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LOI GIOI THIEU

Du lich Viét Nam thoi gian qua dd ¢6 bude chuyén minh va phat trién vuot
bac, dat dugc nhiéu két qua an tuong, timg budc khang dinh 13 nganh kinh té miii
nhon, gép phan tich cuc trong thiic ddy su phét trién manh mé cta nén kinh té Viét
Nam. Tuy nhién, dai dich COVID-19 bung phét giy ra tic dong hét suc tiéu cuc
dén nén kinh té toan cau néi chung va Viét Nam ciing khong nam ngoai tdm anh
huong, trong d6, mot trong cdc nganh bi anh hudng truc tiép, trude tién va 16n nhat
12 nganh du lich. Trong gan 2 nim qua, cac chi sd ting trudong ctia nganh du lich
Viét Nam déu sut giam nghiém trong; hoat dong du lich gan nhu bi dong bang. Hau
hét doanh nghiép trong linh vuc du lich phai dong cira tam thdi hodc tam dimng hoat
d6ng; nhiéu khach san, khu nghi dudng, khu vui choi giai tri, dia diém du lich phai
thu hep quy md, giam thiéu chi phi dan téi hang triéu nguoi trong nganh dich vu du
lich mat viéc lam.

Puoc su déng y cua Lanh dao Qubc hoi, ij ban Vin héa, Gido duc ciia Quéc
hoi phdi hop v6i Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich to chire Hoi thao “Du lich Viét
Nam — Phuc hdi va phat trién” véi muc tiéu tao dién dan cho céc dai biéu Quéc hoi,
chuyén gia, hoc gid trong va ngoai nudc, cic doanh nghi¢p, nha quan 1y chia sé,
trao doi, thao luan vé cac dinh hudng chinh séch, giai phap phuc hoi va phat trién
hoat dong du lich — nganh kinh té tong hop c6 tinh lién nganh, lién viing cao nham
tao dong luc lan tda, thic déy nén kinh té phat trién trong bdi canh binh thuong moi
thich ing linh hoat, an toan véi dai dich.

Hoi thao da nhan dugc sy tham gia, hudng ing nhiét tinh cua dong dao cac
chuyén gia, nha khoa hoc, nha nghién ctru, nha quan 1y, cac hi€p hoi, doanh nghiép
du lich. Trén co s& lua chon cdc bai viét tham luan gui dén, Ban T6 chirc Hoi thao
d3 bién tap va str dung 1am tai liéu ctia Hoi thao. Sau Hoi thao, Ban T6 chirc sé tiép
tuc Iwa chon cdc bai viét xuat sic dé hoan thién dua vao Ky yéu cua Hoi thao.

BAN BIEN TAP NOI DUNG
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THU'C TE XAY DUNG VA TRIEN KHAI THU'C HIEN CHINH SACH,
CO CHE PAC THU CUA PIA PHUONG TRONG THU HUT PAU TU,
PHAT TRIEN DU LICH VA PE XUAT, KIEN NGHI

Nguyén Viin Son
Chu tich UBND tinh Ha Giang

Kinh thwa cdc quy vi dai biéu, quy vi khdach quy!

Pén dy véi hoi thao hom nay, dau tién toi danh gia cao Uy ban Vin hoa,
Gido duc Qubc hoi da dé xuit to chic budi Hoi thao tdm quéc gia vé du lich véi
chuyén dé “Du lich Viét Nam - phuc héi va phdt trién trong boi canh méi”. C6 thé
noi day la chuyén dé cip thiét cta ca nude noéi chung va cac dia phuong néi riéng
nham c6 dinh huéng mot céch khoa hoc phit hgp véi bdi canh, tinh hinh hién nay,
dong thoi 12 co hoi tét dé cdc tinh trong ca nudc, gip gd trao doi, chia sé kinh
nghiém va hop tac cung nhau budc qua giai doan khé khin trong phat trién du lich.

Thay mat cho cac dong chi lanh dao Tinh tiy, HDND, UBND tinh Ha Giang
t61 xin dugc gui 101 chic suc khoe td1 cac déng chi lanh dao Pang, Nha nudc, cac
quy vi dai biéu, cdc nha nghién ctru, chic hdi thao ngay hom nay thanh cong tot
dep. T61 cling xin dugc cam on Ban t6 chtrc d3 lya chon Tinh Ha Giang la dia
phuong duoc wu tién phat biéu tham luan v&i chu dé. “Thuec té xdy dung va trién
khai thuc hién chinh sdch, co ché dic thii ciia dia phwong trong thu hit diu tu,
phat trién du lich va dé xudt, kién nghi”. Tai dién dan nay, t6i xin dugc chia sé
véi Hoi thao mot sb ndi dung sau:

Thuwa cdc quy vi!

Ha Giang la tinh bién gidi dia dau cuc Bac ciia T6 quéc, voi % dién tich 1a
d6i, nii va bi chia cat manh, c6 06/11 huyén, thanh pho 1a huyén ngheo dac biét
kho khan (30a). Ha Giang c6 xuat phat diém kinh té thap, xa cac trung tam kinh té
16n; ngudn lyc dau tu chu yéu phu thudc vao ngan sach Trung wong. Tuy nhién,
sau nhiéu niam nd lyc phan dau giam ngheo, 6n dinh doi séng dan cu, tim huéng di
va cdch 1am phit hop dé phét trién kinh té - xa hoi, dén nay dién mao cta Tinh da
c¢6 nhiéu thay ddi. Kinh té phét trién E)n dinh, cac nganh san xuat chi yéu c6 muc
tang truong kha. Van hoa, xi hoi, y té, gido duc co chuyén blen tich cuc, Quoc
phong, an ninh va hoat dong ddi ngoai dugc ting cuong; chu quyén bién gidi quéc
gia, an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi1 duoc giir virng.

Puoc danh gia 1a dia phuong c6 nhiéu tiém ning vé du lich, giir vi tri 1a cau
ndi du lich gitta 2 ving Pong Béc va Tay Bic, 1a cira ngd cta thi truong du lich
chau Vin Son, tinh Van Nam (Trung Quéc). Cu thé héa Chién lugc va Quy hoach
Téng thé phat trién Du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin 2030, Ha Giang da
xay dyng va thyc hién Quy hoach tong thé phat trlen du lich tinh Ha Giang giai
doan 2013-2020, tim nhin dén 2030, trong d6 phat trién du lich dva trén nén tang
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van hoa dic sic cta 19 déan toc, danh lam thang canh hing vi, tiéu biéu 1a Cong
vién dia chat toan cau Unesco Cao nguyén d4 Pong Vin, danh thang qubc gia ruong
béc thang Hoang Su Phi, hinh thanh nén hé théng san pham du lich phong phi nhu:
Du lich vin héa, tim linh'; Du lich sinh thdi, nghi dudng?; Du lich cdng d6ng?; Du
lich dia chét*; Du lich thuvong mai, Du lich thé thao, mao hiém’... phan bd déu trén
3 viing khong gian du lich, gdm:

Khong gian du lich trung tam: Gom céc huyén Bac Quang, Vi Xuyén, Bic
Mé va thanh phd Ha Giang, hién dang tip trung phdt trién mot s0 san pham du lich
thé manh nhu: Du lich thuong mai, bién mau cura khau quoc té Thanh Thuy; Céc
khu du lich sinh thai vui choi giai trf tai Thanh phd Ha Giang; Du lich trai nghiém
nong thon, mi¢t vuron cic tai cac ddi che, cam huyén Bic Quang; Du lich cong
déng, du lich tam linh, van hoa, lich su.

Khong gian du lich Dong Bdc: Tinh Ha Giang lya chon viéc phat trién san
pham du lich cho khu vyc niy phéan thanh 4 trung tim gdm: Trung tim du lich van
héa - lich st Pong Van (huyén Pong Vain); Trung tm du lich vui choi giai trf Quan
Ba (huyén Quan Bg); Trung tam du lich sinh thai d6 thi xanh Yén Minh (huyén Yén
Minh); Trung tam du lich mao hiém, du lich khoa hoc va du lich thuong mai Meo
Vac (huyén Meo Vac).

Khéng gian du lich Tdy Nam: Gém cic huyén Hoang Su Phi, Xin Man,
Quang Binh, trong d6 lay di tich danh thang Rudng bac thang, dia hinh nii cao &
Tay Con Linh 1am trong tdm phat trién véi cc san pham du lich chinh ciia viing
hién dang khai thac hiéu qua nhu: Hé théng canh quan di san rudng bac thang, cic
khu nghi dudng, sudi khodng néng Quang Nguyén, cdc 18 hoi dic sac, cuing véi do
1a cdc tour tuyén trai nghiém du lich cong dong, leo ndi.

Thuwa quy vi dai biéu!

1'Véi 61 di tich, danh thing dugc xép hang trong d6 31 di tich, danh thing cap qudc gia, 30 di tich, danh
thing cép tinh va 22 di san trong danh muc di san van héa phi vat thé qudc gia, gdm nhiéu loai hinh nhu: Di tich lich
sir - van hoa, luu niém su kién, khao cd, kién tric nghé thuét, danh lam thing canh va héa thach cé sinh trén khu vuc
CVDC tiéu biéu nhu kién trac Nha vuong, Cot ¢ Liing Cti, Phd cb Pong Vin, Déo Mi Pi Léng...vv.

2 Gém 7 khu bao ton thién nhién dugce Thi tedng Chinh phi phé duyét, trong d6 ¢6 01 vuong qubc gia Du
Gia; cdc khu nghi dudng cao cip nhu Hmong Village, Panhou, Papiu, FLC nii Mé neo.

3 Trai qua nhiéu giai doan thyc hién véi cac dinh huéng gén két theo céc bo tiéu chi khac nhau, dén nay Ha
Giang da c6 15 lang VHDL duoc tinh cong nhan va hién dang thyc hién mé hinhsan phidm Lang van hoa du lich tiéu
bléu gin v6i chuong trinh mdi xa mot san pham OCOP theo chuong trinh nong thon méi quéc gia, gin két voi phét
trién san pham hang héa nong nghiép chat luorng cao, san pham thi cong my nghé lang nghé, d6 luu niém dic trung
dia phuong. Dong thoi timg budc nang cdo chat lugng tién tdi 4p dung phit hgp mot s6 tiéu chi trong xay dung lang
van hoa du lich theo tiéu chudn ASEAN.

4 Céc gid tri di san dja chét c6 thé dua vao khai thac trong cic chuong trinh du lich nhu cac diém di san,
diém kién tao dia chét, cum dia chét karst hang dong, cdc madt trugt dut gay tﬁng dia chit, héa thach ¢6 sinh khac
doc trén 3 tuyén bao gdm 45 diém du lich trén cao nguyén da Pdng Van. Hién da hoan thanh khao sat tuyén du lich
thir 4 v6i cdc san phdm du lich tham quan di san dia chét va danh thing.

5 T4 chirc giai Marathon qudc t& “Chay trén cung dwong hanh phiic”, dua xe dap chinh phuc cao nguyén
da, giai dua moto dia hinh, du lugn, dua xe dia hinh, xe ty 14i (Caravan): dua xe mo t6, 0 t6 dia hinh ddi déc va long
subi tai huyén Yén Minh, huyén Hoang Su Phi. tréo thuyén Kayak, thuyén van dimg (SUP) vuot sudi thac tai song
Nho Qué (Meo Vac), song Mién (khu vuc Trang Kim huyén Quéan Ba va khu vuc lang hd thuy dién Thuan Hoa
huyén Vi Xuyén), du lugn tai huyén Hoang Su Phi, Quan Ba, Df“)ng Vin, cac loai hinh thé thao leo ndi mao hiém,
khdm ph4, thim hiém hang dong, khu bao ton, rimg nguyén sinh...
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Tinh Ha Giang xac dinh phat trién du lich tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon,
do d6 viée trién khai xay dung va thuc hi¢n co ché chinh sich nham tao tién dé cho
thu hat dau tu, khuyén khich phat trién du lich luén duoc tinh quan tim va wu tién.
Bén canh cac chinh sach dic thl cta tinh, viéc hd tro phat trién du lich con duoc
thuc hién théng qua co ché 1ong ghép huy dong tir cic ngudn dau tu thudc cic
chuong trinh phat trién KT-XH, céc chuong trinh muc tiéu, dé 4n, du 4n cta cdc
B, nganh, td chirc phi chinh phu tai tro (nhu t6 chtc Caristas, SNV, Helvetas,
Long ghép cic du 4n bao ton di san, chuong trinh myc tiéu cua nganh Van hoa, thé
thao va Du lich hd trg thiét ché van hoéa, chuong trinh phén cap giam ngheo IPAD;
cac dé 4n cua dia phuong nhu: Pé an phat trién ngudn nhan lyc du lich; Pé dn Xdc
tién quang bd du lich; D& 4n bao ton lang vin hoa truyén thong...).

Qud trinh trién khai xdy dung chinh sach hd trg phaét trién du lich, tinh Ha
Giang da van dung linh hoat chinh sach cta Trung wong va ap dung phu hop voi
bdi canh, diéu kién tinh hinh thuc té dia phuong trong timg giai doan, cu thé:

Tinh d3 ban hanh chinh s4ch ho trg phat trién lang vin héa du lich cong ddng
va lang nghe (quy dinh tai Dleu 8, Nghi quyét 47/2012/NQ-HPND ngay 14/7/2012
ctia Hoi dong nhan dan tinh vé mot s chinh sich khuyén khich phat trién kinh te -
xa hoi trén dia ban tinh Ha Giang). Nam 2016, chinh sach khuyén khich phat trién
du lich tinh Ha Giang duoc ban hanh theo Nghi quyét s6 35/2016/NQ-HDND ngay
21/7/2016 cia Hoi dong nhan dan tinh véi cac ndi dung hd trg nhu: (1) Chinh sich
wu dai va hd tro giai phéng mat bang cia Nha nudc®; (2) Chinh sach hd trg dau tu
xdy dyng co so luu tra du lich va khu nghi dudng phuc vu du lich’; (3) Chinh sach
hd trg dau tu xdy dyng nha hang dat chuan phuc vu du lich®; (4) Chinh sich hd trg
xu 1y chét thai ran va xay dung nha vé sinh cong cong phuc vu du lich?; (5) Chinh
sdch hd trg phat trién du lich cong dong'; (6) Chinh sich hd trg dau tu khai thac
du lich hang dong!!

Sau hon 3 nam trién khai thl_rc hién, da giai ngan tong so tién la: 24.649,11
triéu dong cho 285 t6 chirc, ca nhan'2. C6 thé néi, qud trinh xay dung va trién khai
thuc hién chinh sach khuyén khich phét trién du lich trén dia ban tinh Ha Giang
trong thoi gian qua da dugc sy quan tam chi dao sat sao cua cap uy, chinh quyén
cdc cap trong toan tinh, sy tham gia phéi hop, tich cuc clia cic cap, cic nganh, sy
dong thuan hudéng ung ciia céc to chic, ca nhan kinh doanh du lich. Nghi quyét

6 C6 02 dy an dang ky nhung khong duge hd tro do chwa dam bao diéu kién thy hudng (du 4an OASIS Ma
Pi Leng va du an Khu nghi dudng Papiu)

72 Dy 4n khich san Phuong Dong (huyén Yén Minh) va khich san Phoenix (TP Ha Giang) dugc hd trg
téng b tién 12 7.090 triéu ddng.

8 Pa hd trg 06 nha hang dat chudn phuc vu khach du lich véi tong s6 tién hd tro 12 1.114,11 triéu dong.

%P3 hd tro cho 01 cong trinh vé€ sinh cdng cdng tai tram dirng chan huyén Quan Ba 80 tri¢u déng.

19 B3 hd tro va giai ngan cho 272 ho dan lam homestay (dau tu xdy dung mdi nha vé sinh khong giy 6
nhiém méi trudng va mua sdm trang thiét bi, cai tao canh quan, thiét ké kién tric) v6i tdng sb tién 16.285 triéu dong
va 04 t6 chirc, ca nhan san xuat nghé thi cong truyén thong véi sb tién 80 triéu dong tai cac huyén, thanh phé.

1'C6 01 dy 4n dang ky nhung khong duoc hd tro do khong du diéu kién thy hudng chinh sach. (dy 4n Hang
Tham Ludng - Vi Xuyén)

. 12 Nam 2017 giai ngan 1.520 triéu dong, ndm 2018 giai ngan 5.100 tri¢u dong, nam 2019 giai ngén 18.029,11
tri¢u dong.
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dugc ban hanh da kip thoi dap ing dugc ky vong cua doanh nghiép va nguoi dan,
budc dau thu hut duoc mot s6 dy an dau tu vao linh vuc du lich, trong d6 chu yéu
la dau tu xay dung co sé luu tra du lich, nha hang dat chuén, phat trién du lich cong
ddng gin véi bao tdn van hoa truyén thdng, ting cuong sinh ké cho ngudi dan. Tinh
cling da ra soét cit giam nhiéu tha tuc hanh chinh, tao diéu kién va co hoi tiép can
cho cac d6i tuong duge hudng hd trg, rit ngan thoi gian tiép nhan va xt 1y hd so.
Thong qua d6 gop phan tiép tuc khuyén khich cdc to chtic cd nhan manh dan dau
tu vao linh vuc du lich, gép phan phét trién, hoan thién céc san pham du lich, dich
vu ¢6 chét lugng.

Céc du 4n sau khi duoc hd trg, vé co ban da phat huy duoc hi¢u qua trong
khai thac du lich, dc biét 1a d6i v6i linh vuc du lich cong dong. Tir ngudn kinh phi
hd tro ban dau, cdc hd dan da manh dan ty dau tu mé rong hoat dong kinh doanh,
da dang héa san phém dich vu du lich, cai tao nha ctra, mua sim trang thiét bi, qua
do6 nang cao chat luong hoat dong du lich tai cac lang van hoa du lich cong déng,
thu hat lugng khach du lich dang ké. Bén canh d6 huy dong dugc sy tham gia cong
dong trong cung ung dich vu va dam bao cdc 1oi ich tu du lich dong gop va phat
trién kinh té x4 hoi dia phuong'>.

Bén canh vi¢c xay dung thuc hién chinh sach dac thu dia phuong, tinh Ha
Giang ciing linh hoat van dung cdc chinh sich ctia Trung wong va cac wu dai dau
tu khac theo quy dinh ctia phdp luat hién hanh trong thu hiit dau tu du lich, cic san
pham hd tro dich vu du lich' chu yéu trén céc linh vic nhu: Thué thu nhap doanh
nghiép, thué dat; chinh sach thuong mai, néng nghiép, khoa hoc cong nghé phuc
vu du lich®>; Tang cudng kéu goi cac to chirc phi chinh phu nuée ngoal dau tu, vién
trg cac chuong trinh, dy 4n phat trién kinh té, xa hoi vao Ha Giang'®, Chu dong lién
két, mo rong quan h¢ hop tac voi cac qudc gia nam trong mang 1110’1 cong vién dia
chit toan cau nhu Nhat Ban, Malaysia, Phap, Pirc, Canada, Autralia... nham kéu
goi, van dong hd tro Ha Giang trong x4y dung, bao ton va phét trién bén vitng Cong

13 Tjéu biéu nhu trong ndm 2020 thon Nim Dam huyén Quan Ba dat 8.500 luot, trong dé khach luu tra dat
6.115 luot, doanh thu dat 1,8 ty dong; thén Liing Cam Trén huyén Pdng Vin dat trén 4.000 luot, doanh thu khoang
500 triéu dong; thén Ha Thanh (Tp Ha Giang) thu hiit gan 10.000 lugt khéch, doanh thu wéc dat 1,5 ty dong, thon
Nam Hong huyén Hoang Su Phi thu ht 3.260 luot khach (khdch quéc té 1.120 lwot) doanh thu ude dat 1,67 ty
dé)ng ..... Thu nhap binh quin cic hd lam dich vu du lich (Homestay) trung binh dat 50 dén 70 triéu déng/ném, co
nhitng ho dat doanh thu gan 200 triéu dong/ nam.

14 Cdc dy 4n dau tu linh vuc du lich duoc hudng wu dai vé thué thu nhap doanh nghiép quy dinh tai Nghi
dinh s6 218/2013/ND-CP ngay 26/12/2013 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Luat Thué thu
nhap doanh nghiép; Buoc mién giam tién thué dét theo quy dinh tai nghi dinh s6 46/2014/ND-CP ngay 15/5/2014
cua Chinh phu quy dinh ve thu tlen thué dat, thué mat nuéc; Nghi quyet s0: 12/2009/NQ-HDND, ngay 8/7/2009 cua
HDND tinh Ha Giang vé mot s6 chinh sach wu dai dau tu gom: Vé dit dai, vé thué va mot sb wu dai khac.

ISUBND tinh quyét dinh giao dét, cho thué dat dé thuc hién céc dy an trong linh vuc du lich véi tong dién
tich 1a 16.844, 3m2 Mién tién thué dat dbi véi 03 du 4n xdy dung khich san vai s6 tién 1,325,6 triéu dbng, Hb tro
xay dung, san Xuét cdc mat hang cong nghiép, ndng nghiép noéng thon ti€u biéu; Trién khai thuc hién 17 d& 4n khuyén
cong qudc gia va 76 d& an khuyén cong dia phuong vai tong sb tién: 9.964 tri¢u dong; thyuc hién dé tai, du 4n nghién
ctru khoa hoc lién quan dén hoat dong du lich.

16 Hién nay, trén dia ban tinh c6 36 t6 chie PCPNN, hinh thirc hoat dong da dang, tap trung vao linh vyc
phat trién bén vimng théng qua cac chuong trinh xdy dung ning cao ning lyc cong dong, ting cuong sinh ké cho
nguoi dan toc thiéu s6 thong qua du lich.
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vién dia chét toan cau Cao nguyén P4 Pong Vian; Tiép thu hit ngudn xa hoi héa
cta doanh nghiép, tw nhan dau tu du lich nhat 1a céc khu du lich trong diém'”

Thong qua cac chinh sach, da gop phén cai thién ha tang du lich, dam bao
dinh hudng phat trién san pham du lich tai 3 khong gian du lich cua tinh. Huy dong
cac nguon von dau tu ‘ngén sach Trung vong (Nhu: nguon vén ha tang du lich,
ngudn von ODA), ngudn vdn ngan séch tinh va cdc nguén von huy dong hop phap
khac dé dau tu xay dung cic cong trinh giao thong, thiét ché vin hoa, thé thao, ton
tao cac di tich vin hoa, lich str phuc vu du lich'®. Huéng dan doanh nghiép 1ap ho
so du 4n, dong thoi tham muu cho UBND tinh cip quyét dinh chi truong dau tu va
gidy ching nhan ding ky dau tu cho Linh vuc Du lich - Dich vu 24 du 4n, von ding
ky 12 3.691,66 ty dong, trong d6 c6 nhiéu dy 4n du lich trong diém'. Pén nay, c6
14 dy 4n da hoan thanh va di vao hoat dong (12 du an dam bdo céc thu tuc dau tu,
02 du 4n chua dam bao thi tuc dau tu hodc chua dam bao cac quy dinh trong kinh
doanh); 10 dy &an dang trién khai.

Bén canh do, Ha Giang da ban hanh cac Pé 4n vé dao tao nguén nhan luc du
lich, dé 4n bao ton van hoa va nang cao chét luong dich vu tai 16 lang van héa du
lich cong dong, dé 4n nang cao chat luong to chirc cic 1€ hoi trén dia ban tinh. ..
ngan sach dau tu cho cac dé 4n 90 ty dong. Két qua cac dé an da gop phan quan
trong trong viéc xay dung céc san pham du lich van hoa, du lich cong dong va nang
cao chat lugng ngudn nhén lyc du lich.

Tir nhitng giai phap thyuc hién mang tinh dong bo va dot pha nhu trén di mang
lai hiéu qua va dat dugc nhiing Kkét qua tich cuc cho du lich Ha Giang: Hang nam
ludn duy tri toc d6 tang truong khé, giai doan 2015-2020, toc do tang trudng khach
du lich qudc té dat 16%/nam; khach du lich ndi dia dat 17,6%/nam. Nam 2020 mic
dii nganh du lich trong nuéc va qudc té bi anh huong ning né béi dich bénh COVID-
19, nhung sau khi dich bénh dugc kiém so4t du lich Ha Giang nhanh chéng phuc hoi
trd lai, don 1,5 triéu lugt khach, tang 7% so véi cung ky nam 2019, dong gop 6,2%
gid tri du lich vao téng san pham trén dia ban. Tao ra 12.000 viéc lam trong d6 c6
6.000 viéc lam tryc tiép. Du lich Ha Giang dang tung budc tré thanh mot trong nhiing
nganh kinh té ¢6 vi trf quan trong trong co cau kinh té ctia dia phuong, gop phan xoa
d6i, giam nghéo, dam bao an sinh, x4 hoi, bao ton va phat huy gié tri vin hod, bao vé
moi truong.

Thwa cdc quy vi!

17Giai doan 2021-2025 va dinh huéng dén 2030 ¢6 21 duy 4n trong diém thudc linh vuc du lich dich vu dugc ban
hanh theo Ké hoach s6 164/KH-UBND ngay 21/72020 cia UBND tinh.

8Trong 03 nam, di bé tri tir ngan sach nha nudce cho 18 cong trinh ha ting du lich véi sé vén 1a 55,844 ty
ddng, bao gdm: 08 cong trinh giao théng; 06 cong trinh thiét ché vin hoa, thé thao; 04 cong trinh ton tao céc di tich
van hda, lich stt phyc vu du lich (Trong d6: von ngan sach Trung wong 02 cong trinh: 11,801 ty déng; vén ngan sich
dia phuong 16 cdng trinh: 44,043 ty ddng.

19°96m: Khu phirc hgp lang vin hoa du lich cong dong gin véi lang nghé truyén thong OASIS Ma Pi Léng
A (120 ty dong); khu t6 hop resort cao cdp Green Sun, huyén Pong Vin (30 ty dong); khu du lich sinh thai hang
Tham Ludng, huyén Vi Xuyén (28 ty dong); khach san nghi dudng Gia Long, huyén Xin Man (32ty dong); khu du
hch nghi dudng sinh thdi ndi Mo Neo (148,4 ty dong); khu du lich sinh thai Pa Piu két hgp bao ton phuc dung ban
sdc van hoa cac dan toc tinh Ha Giang (50 ty dong).
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Bén canh nhimng két qua dat dugc du lich Ha Giang van con gip khong it han
ché, kho khin chua twong xtimg voi tiém ning ctia tinh. San pham phuc vu du lich
chua phong pht, dich vu va hoat dong du lich thiéu chuyén nghiép. Nguyén nhan
ton tai han ché chu yéu 1a do: Ha Giang 1 tinh mién nii, bién gii, mat bang KT-
XH cuia tinh con thip so véi ca nudc, hé thdng giao thong da duoc dau tu, xay dung,
song con nhiéu khé khin trong két ndi véi cac trung tam 16n cua ca nudc. Du lich
Ha Giang dang & giai doan dau ctia sy phat trién, diém xuét phat thap so véi mot sd
tinh trong khu vuc, hoat dong du lich con chu yéu dua vao tu nhién, chua dau tu
duoc nhitng diém du lich chuyén dé hoac diém du lich c6 chat lugng cao. Cong tac
dén bl giai phéng mat bang con kho khin, ngudn lyc dau tu cho phat trién du lich
con han ché, huy dong nguén xa héi héa chua duoc nhiéu.

Thwa cdac quy vi!

Thuc hién Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030 va Quy
hoach tinh Ha Giang thoi ky 2021-2030 tdm nhin 2050. Quan triét tinh than chi dao
ctia Trung wong va cta tinh vé phdt trién du lich®, tinh Ha Giang xac dinh muc
tiéu, dén nam 2025: nganh Du lich co ban tré thanh nganh kinh té mii nhon, tao
dong lyc thiic day phat trién kinh té - xa hoi; phan dau thu hiit 3 trigu lugt khdch du
lich/nam; tong thu tir khach du lich udc dat 7.800 ty dong, dong gop 10,34% gia tri
du lich vao tong san pham trén dia ban xung tam véi loi thé va tai nguyén sin co
trong 19 trinh phat trién thanh trong diém du lich quéc gia; Huy dong, tap trung
ngudn lyc cho phit trién du lich bén viing, trén co sé bao tén va phét huy cic gid
tri ban sac van hoa, quan 1y sir dung hiéu qua tai nguyén thién nhién, ning cao chat
luong dich vu du lich theo hudng chuyén nghiép, hiéu qua, mé rong lién két, hop
t4c thi truong.

Trudc nhimg dién bién phirc tap cta tinh hinh dich bénh anh huéng 16n dén
nganh du lich cta ca nudc hién nay. Dé tiép tuc duy tri va phét huy ket qua dat
dugc. Nam 2021, Ban Chép hanh Pang b tinh da ban hanh Nghi quyét s6 11 Ve
phét trién du lich tlnh Ha Giang, giai doan 2021-2025, trong d6 xac dinh: Phat trién
du lich phai phat huy t6i da tiem nang, loi thé gan vOi nang cao nhan thie va doi
song cho nhan dan, giam ngheo bén viing; Bao ton vin hoa truyen thong cua dong
bao cdc dan toc. Tinh Ha Giang dang thyc hién tap trung céc ngudn lyc dé dau tu
co s& ha tang du lich, thu hiit doanh nghiép, nha dau tu trong phat trién san pham
du lich chii dao c6 thé manh, bén canh d6 da dang héa cac loai hinh san pham phii
hop voi yéu cau phan khic thi truong. Tao moi diéu kién thuan loi dé déy manh
lién két ving, phat trién manh thi truong khéach du lich ndi dia, thu hidt khach du
lich qudc té sau khi dich COVID-19 dugc kiém soét. Tang cudng céc bién phdp
dam bao phong chéng dich bénh trong xay dung diém dén an toan theo hudng dan
ctia Bd Vin hoa, Thé thao va Du lich, thu hdt khdc du lich tir cac dia phuong vung
xanh. Chd trong chuyén dbi sd, img dung cong nghé thong tin trong hoat dong dong

20 Chwong trinh s6 29-CTr/TU ngay 24/7/2017 cia Ban Thuong vu Tinh ty vé thuc hién Nghi quyét s6 08-
NQ/TW cua B Chinh tri v€ phat trién du lich tr¢ thanh nganh kinh t€ mii nhon; Nghi quyét s6 11-NQ/TU ngay
02/8/2021 cta Ban chap hanh Pang b¢ tinh vé phat trien du lich Ha Giang giai doan 2021-2025.
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xtc tién du lich. Xay dung co ché ché chinh sach phu hop, ¢6 trong tdm trong diém
nham phuc hdi va phat trién du lich Ha Giang trong bbi canh méi, cu thé nhu: Tap
trung phan 16n hd tro viéc xay dyng, ning cap chét luong céc san pham du lich ¢c6
thé manh dap tng yéu cau cua thi truong gom: (1) Chinh sach bao ton van hoa; (2)
Ho tro dao tao nguoén nhan lyc; (3) Ho tro mot so san pham du lich mao hiém (Du
lwon, Khinh khi cau, Dua mo 16, 6 t6 dia hinh, tham hiém hang dong, rimg niii);
(4) HO tro phat trién san pham vui choi giai tri dudi nudc phuc vu du lich (cheéo
thuyén kayak, bé néi); (5) Ho trg san xuat, kinh doanh san pham hang héa phuc vu
du lich (cdc mat hang nong nghiép, thu cong my nghé, dac san hang hoa dia phuwong
dat chudn OCOP tir 3 sao tré lén phuc vu du lich).

Pé thyc hién dugc myc tiéu phat trién du lich trd thanh nganh kinh té mili
nhon cta tinh, phét huy t5i da tiém ning, loi thé, gan v6i nang cao nhan thirc va doi
sdng cho nhan dan, giam ngheo bén vimg, phat huy vin héa truyén théng, canh
quan thién nhién va kién triic ban dia; Uy ban nhan dén tinh Ha Giang kinh dé nghi:

1. Bé nghi Chinh phu va cic B9, nganh Trung wong:

(1) Quan tAm hd tro thuc hién dau tu hé théng giao thong, trong doé tap trung
uu tién cho dau tu tuyén duong dau ndi Ha Giang voi dudng cao toc Ha Noi - Lao
Cai, cu thé: tuyén Ha Noi - Yén Bdi - Ha Giang va tuyén Ha Noi - Tuyén Quang -
Ha Giang.

(2) Cho chu truong lap quy hoach va bb tri nguon vén dau tu xay dung Cang
hang khong san bay noi dia tai huyén Bac Quang.

3) Tiép tuc ho tro kinh phi dau tu cac cong trinh ho treo trén vung cong vién
dia chat Cao nguyén da Bong Van dé dam bao nudc sinh hoat cho ngudi dan va
phuc vu khéch du lich.

(4) Tiép tuc dau tu nang crép hé théng ha tang Cira khéu‘quéc té Thanh Thay
(huyén Vi Xuyén), ctra khau quoc gia Xin Man (huyén Xin Man), Sdm Pun (huyén
Meo Vac).

(5) Som xem xét phé duyét Quyét dinh ban hanh nguyén tic, tiéu chi, dinh
murc phan bb nguon Von ngan sach Trung wong hd tro thyc hién chuong trinh muc

tiéu quoc gia phat grleq KT-XH ving dong bao dan toc thiéu sé va mién nii giai
doan 2021-2030, dé trién khai thuc hién?'.

2. Bé nghi B Vin hoa, Thé thao va Du lich:

- H) trg Ha Giang xay dung cao nguyén da Pong Vin hoan thanh tiéu chi
theo cdc Quy hoach da dugc phé duyét*? dé dén nam 2030 tr¢ thanh Khu du lich
qudc gia.

2 Thyc hién theo co ché chinh séch tai ndi dung dy 4n 6. Bao ton, phat huy cac gid tri van hoa truyén théng
t6t dep cuia cdc dan toc thiéu sd gan véi phat trién du lich, thude Quyét dinh s6 1719/QD-TTg, ngay 14/10/2021 cta
Thii tuéng Chinh phti Phé duyét Chuong trinh muc tiéu qudc gia phat trién kinh té - xa hoi ving dong bao dén toc
thiéu s6 va mién nui giai doan 2021 - 2030, giai doan I: tir nim 2021 dén nam 2025.

22 Quy hoach tong thé bao ton, ton tao va phat huy céc gid tri di san Cong vién dia chat toan ciu CND Dong
Vin giai doan 2012-2020, tam nhin 2030 duoc Thu twéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh 310/QD-TTg ngay
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- Quan tAm hd trg kinh phi tir chuong trinh myc tiéu quoc gia dé bao ton, ton
tao phat huy gid tri van hoa vat thé, phi vat thé.

3. Bé nghi hd trg co ché vé tai chinh thuc hién cdc chinh séch khuyén khich
khoi phuc phat trién du lich, khic phuc hau qua anh hudng ctua dich bénh COVID-
19. Trién khai thuc hién wu d3i va hd tro dau tu vé thué thu nhap doanh nghiép, tién
thué dét theo Khoan 1, 2 Piéu 19. Nghi dinh s6 31/2021/ND-CP ngay 26/3/2021
huéng dan Khoan 2 Diéu 15. Luat Pau tu 61/2020 /QH4 dugc Qudc hdi khéa XIV,
ky hop thtr 9 thong qua ngay 17/6/2020, trong do:

(1) Vé thué thu nhap doanh nghiép: Dé nghi Trung wong tiép tuc ké thira dp
dung chinh sich giam 30% tién thué thu nhap doanh nghiép phai ndp ctia nim 2021,
2022 va 2023 nhu da ap dung trong nam 2020 cho céac co s¢ kinh doanh nha hang,
dich vy luu trt du lich bi anh hudng bdi dich COVID-19.

(2) Vé tién thué dat: Dé nghi xem xét tiép tuc ho tro giam 50% tién thué dat cho
cac co so kinh doanh nha hang, dich vu luu tr du lich trong nam 2022-2023.

(3) Ngoai nhiing co ché dic thu nhu trén, tinh Ha Giang cting dé nghi Trung
uong nghién ctru thém cac co ché chinh sich hd trg vé phat trién, tiéu thy céc san
pham nong nghiép chu lyc cua tinh phuc vu du lich.

Kinh thwa cdc quy vi dgi biéu, thwa toan thé hji théo!

Trudce nhitng thoi co, van hoi va ca nhiing yéu t6 bat loi dan xem trong boi
canh hién nay, du lich ca nudc dang budc vao giai doan thich Gng véi diéu kién
binh thuong méi. Trén co s& van dung linh hoat cac co ché chinh sich ciia Trung
wong va bang nodi luc cua tinh, du lich Ha Giang d& va dang chuan bi tét nhét céc
diéu kién can thiét, xdy dung 10 trinh phuong an phat trién phit hop véi ting giai
doan dé tiép tuc phat huy nhitng thanh tuwu dat duoc, gitt viing mutrc d6 ting truong
on dinh, xay dung thuong hi¢u diém dén du lich “an toan, ban sic va than thién”.

Pé lam duoc diéu do tinh Ha Giang rat mong mubn tiép tuc nhan duoc su
quan tdm ctia Chinh Phii, cdc B9, nganh Trung wong thong qua cac co ché chinh
sdch nham tang cudng cdc nguodn lyc dau tu dé thu hit doanh nghiép, t6 chirc c4
nhan dén dau tu phat trién cdc dy 4n du lich trén dia ban, gép phan vao phat trién
KT-XH, x6a d6i giam ngheo bén viing.

Mot 14n nita xin dugce cam on ban t6 chirc d3 tao diéu kién cho tinh Ha Giang
duoc chia sé nhitng y kién tai Hoi thdo, kinh chuic cac dong chi 1anh dao Bang, Nha
nudc, quy vi dai bieu manh khoe, thanh cong.

Xin trdn trong cam on!

07/02/2013; Quy hoach xay dung Cong vién dia chit toan ciu Cao nguyén da Dong Vin, tinh Ha Giang dén nim
2030 dugc Tha tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s6 438/QD-TTg ngay 07/4/2017; Quy hoach tong thé phat
trién Khu du lich quic gia Cao nguyén da Dong Vin, tinh Ha Giang dén nim 2025, tim nhin dén 2030 dugc Thu
tudng Chinh phii phé duyét tai Quyét dinh s6 2057/QD-TTg ngay 21/12/2017.
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CAO BANG XAY DUNG VA TRIEN KHAI
THU'C HIEN CHINH SACH, CO CHE PAC THU TRONG THU HUT
PAU TU, PHAT TRIEN DU LICH

Hoang Xudn A‘nh
Chu tich UBND tinh Cao Bang

1. Giédi thiéu
Cao Bang 12 tinh bién gioi tiép giap voi Trung Qudc, gitr vi tri quan trong vé
quoc phong, an ninh va phat trién kinh té d6i ngoai. Tinh c6 rat nhleu tiém ning,

thé manh dé pha‘g trién du lich, dic biét 1a Cong vién dia chit toan ciu UNESCO
Non nudc Cao Bang.

Nhén thirc ding loi thé, tlem nang du lich, trong nhitng nam qua, Dang b9,
chinh quyén tinh Cao Bang da to churc thuc hién tét cong tac xay dung, trién khai
cac chinh sach, co ché dic thu trong thu hut dau tu, ddo tao nguon nhan luc, xuc
tién, quang ba, lién két, hop tac, phat trién du lich... Vi vay, du lich Cao Bﬁng da
va dang c6 nhitng budc phat trién vuot bac, ting budc khang dinh thuong hiéu trén
thi truong trong nudc va quoc té; tao sy chuyen bién tlch cyc trong nhan thurc, hanh
dong cua cac cap, cac nganh, cac thanh phan kinh té va moi tang 16p nhan dan vé
phat trién du lich.

Tinh Cao Béng thu¢c vung du lich Trung du va mién ni phia Bac co trén
333km duong bién gioi tlep giap Trung Qubc, gitr vi tri quan trong vé qudc phong,
an ninh va phat trién kinh t& di ngoai. Tinh c6 ngudn tai _nguyén du lich hép dan,
da dang duoc vi nhu vién ngoc xanh ctia ving Pong Bic Viét Nam. Nhan thuc
dung tiém nang, thé manh, Cao Bang xac dinh timg budc dua du lich 1a nganh kinh
té mili nhon thong qua viéc xay dyng va trién khai thyc hién cac chinh sach, co ché
dic thu vé thu hat dau tu, phat trién du lich pht hop v6i Chién luoc phat trién du
lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030 va “Chién lugc phat trién san
pham du lich Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030”. Trén co sé do,
nhitng ndm qua nganh du lich dia phuong dat duoc budce tién vuot bac, tao tién dé
vitng chic cho sy but pha thoi ky méi. Giai doan 2020 - 2025, tinh xac dinh phat
trién du lich - dich vu 12 01 trong 03 ndi dung dot pha phat trién kinh té x3 hoi, hira
hen tré thanh thuong hiéu méi cta du lich mién nai Viét Nam.

Giai doan 05 nam 2016-2020, cung voi sy nd luc clia cac cap, cic nganh va
nhan dan céac dan toc trong tinh, Cao Bang khong ngung d6i méi, phat trién va dat
dugc nhimg két qua quan trong vé kinh té, xi hoi: Ting truong kinh té dat
6,42%/nam; thu nhap binh quan dau nguoi dat 36,5 triéu déng; té)ng von dau tu toan
x@ hoi tang trén 10%/nam; thu ngén sach trén dia ban tinh tang binh quan 11%/nam.
Dong gop quan trong vao chi s6 tang truoéng chung, nganh Du lich ¢6 mirc tang
trudng noi bat, cy thé: Trong giai doan 2016-2020, Cao Bang dén trén 05 triéu luot
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khéch, binh quan tang 19%/nam (tang 102% so vdi giai doan 2011-2015). Trong
d6, khach quéc té dat trén 410 nghin luot ngudi, binh quan ting 42%/nam (ting
207% so voi giai doan 2011-2015); doanh thu du lich dat trén 1.200 ty déng, binh
quan tang 36%/nam (tang 192% so véi giai doan 2011-2015); tang trudng du lich
binh quén dat 25,8%/nam. Cong tac phdi hop cac hoat dong Vian hoa, Thé thao va
Du lich (VHTTDL) dugc cht trong; nhan thirc ctia cong dé)ng vé Du lich da c6 sy
chuyén bién tich cuc.

2. Tiém niing, thé manh du lich Cao Bing

Cao Bang 12 mot tinh mién ndi phia Béc, 1 “phén dau” ctua T6 qubc véi dién
tich tuw nhién 6.724,62 km?, rimg ndi chiém hon 90% dién tich toan tinh. Manh dat
Cao Bang tu hao 13 viing dét c6, c6 bé day lich st voi nén vin hoa dam da ban sic
dan toc. Mién Non nudc Cao Bang 1a dia ban sinh sdng ctia hon 95% ddng bao dan
toc thiéu s voi nét sinh hoat van hoa riéng, tao nén vung dat van hoa da sic toc da
dem dén cho tinh Cao Bang nhiing tiém ning, thé manh dé phat trién du lich.

Tir bé day lich st ciing nét van hoa da sic da hinh thanh quan thé di san vin
hoa véi hon 200 di tich, trong do 96 di tich dugc xép hang, bao gdom: 03 di tich
duoc Xep hang Di tich Quéc gia dic biét (Khu di tich Pdc B6, huyén Ha Quang;
Rirng Tran Hung Pao, huyén Nguyén Binh; Di tich lich sir Dia diém Chién théng
Bién gioi 1950, huyén Thach An) va 25 di tich xép hang cap Qudc gia, 68 di tich
xép hang cap tinh. Thu twuéng Chinh phu di céng nhan 02 bao vat quoc gia; Bo
VHTTDL dua 04 di san vao danh muc di san phi vat thé qubc gia (Nghi 1é Then;
Lé héi Nang Hai ciia ngueoi Tay, xa Tién Thanh, Nghé rén ciia ngwoi Ning An, xa
Phiic Sen, Lé hoi Tranh dau phdo, Thi tran Qudng Uyén (huyén Qudng Hoa) va
UNESCO codng nhan di san van hoa phi vat thé dai dién ctia nhan loai Di san thuc
hanh Then Tay, Nung, Thai Viét Nam.. Nhiéu di san van hoa vat thé va phi vat
thé khdc ctia tinh gop phan quang ba hinh anh vé mién dat va con nguoi Cao Bang,
thu hat du khach den tim hiéu, trai nghiém, dong thoi thuc day cic nganh, nghé
khac cing phat trién.

Bén canh d6, thién nhién wu ai, to diém trén ving dat Cao Bang nhing thang
canh say dam long nguoi nhu thac Ban Gide, dong Nguom Ngao, Mat Than nii
(huyén Trung Khanh); Quan thé ho Thang Hen (huyén Quang Hoa) véi hé théng
hang dong ngam c6 gid tri qudc té cao... trong d6 c6 nhiing gi4 tri ndi bat vé hé sinh
thdi, véi sy hién dién cua nhiéu giéng loai quy hiém nhu: Khu bao ton loai vuon
Cao Vit (huyén Tring Khanh), Vuon qubc gia Phja Oac - Phja Dén (huyén Nguyén
Binh) véi dac trung ring réu va da dang sinh hoc vai trén 90 loai thyc vat va 58
loai dong vét quy hiém....

Cao Bing c6 loi thé hinh thanh cdc viing trong cdy dic san nhu: Mién dong
Phia Dén (huyén Nguyén Binh), qua L€ va Thach den (huyén Thach An), hat D¢
va thach trang Maéc Pup (huyén Trung Khanh), che Giao c6 lam, Ha Thu 0 do...

Dia phuong con ndi tiéng nhu mot thién dudng am thyc: banh Khéu Sli (Na Giang,
huyén Ha Quang); banh cudn, phd chua, banh phtt noong, x6i trdm, banh khao, vit
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quay 7 vi, lon sita quay, banh 4p chao, banh tring kién... mot sb san vat duoc cong
nhan: L& Pong Khé lot vao top 50 trai ciy noi tiéng nhat Viét Nam nim 2012;
Banh Coéng phut Cao Bing lot vao top 50 moén an dic san ndi tiéng Viét Nam
nam 2015; Xoi Tram, Banh Co6ng phu, Hat dé lot top 100 mén an déc san noi
tiéng Viét Nam, cung nhiéu danh hiéu kh4c. Danh thing thac Ban Gidc dugc nhiéu
tap chi hang truyén thong thé gi01 vinh danh. Moi day nhit, Cong vién dia chit toan
cau UNESCO Non nuéc Cao Bang duge Bdo Insider (M§) binh chon 12 mot trong 50
dia diém c6 tam nhin ngoan muc, ndi bat nhét trong nhimg ky quan va phong canh
thién nhién hap din trén khip thé gidi.

Vi dudng bién giéi dai tiép gidp véi nude ban Trung Qubc, Cao Bang c6
nhiéu cip ctra khau phuc vu phét trién du lich bién gi6i. Thoi gian vira qua, tinh
Cao Béng, Vi¢t Nam va Khu ty tri dan toc Choang Quang Tay, Trung Quéc da phéi
hop trién khai thue hién Hiép dinh hop tdc bao vé va khai thdc tai nguyén du lich
thac Ban Gidc (Viét Nam) - Dtrc Thién (Trung Quoc) Bay duoc coi 1a diém sang
trong hop tac du lich bién gioi. Hién nay, 02 dia phuong van dang tich cyc xuc tién
cong tac chuan bi trién khai thi diém don khach du lich vao Khu canh quan, trong
tuong lai gan, htra hen 1 diém dén 1y tudng cia du khach trong va ngoai nudc, gép
phan phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong.

Nhirng gia tri vé dja chét, dia mao, lich str mang dam ban sdc van hoa, Cong
vién dia chat (CVDC) Non nudc Cao Bang da duoc UNESCO cong nhan 1a CVDC
toan cau (vao thang 4/2018). Viéc xay dung thanh cong danh hiéu CVDC toan cau
UNESCO Non Nudc Cao Bang dd mé ra cho du lich Cao Bang nhiéu co hoi moéi,
dem dén nhitng dong gop rat tich cuc, hidu qua dot phd cho nganh du lich cta tinh
Cao Bang.

3. Tinh hinh xay dung va trién khai thuc hién chinh sach, co ché dic thu
cua dia phwong

Du lich 12 nganh kinh té ¢6 nhiéu tiém ning phat trién tai dia phwong. Chinh
quyén tinh Cao Bang di nhin nhan ding loi thé dé xay dung va trién khai cdc chinh
sach, co ché trong thu hat dau tu, phat trién du lich; ap dung hiéu qua, linh hoat,
dua du lich Cao Bang gt hai nhiéu thanh qua dang khich 18.

Trong giai doan 2016-2020, Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh Cao Bang lan
thi XVIII da xac dinh Du lich 12 01 trong 06 nhiém vu trong tim phat trién kinh té
- x4 hoi ciia tinh. Dac biét, tai Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang b tinh Cao Bang
1an tha XIX, nhiém ky 2020-2025 d xac dinh, nhan manh Phét trién du lich - dich
vu theo hudng bén viing 12 01 _trong 03 ndi dung dot pha phat trién kinh té - x4 hoi
trong giai doan 2020-2025. Pong thoi, xdy dung chuong trinh trong tam “Xdy dung
va doi méi co ché, chinh sach dam bdo thong thodng, coi mo, hdp dan, dot phd,
khdc biét nham cdi thién méi truong dau tw kinh doanh, thu hit cdc nha dau nr
chién lwpc vao Cao Bang” 1a mot trong ba chuong trinh trong tim ctia Nghi quyét
Dai hoi Pang bo tinh Cao Bing 1an thir XIX.
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Vé phat trién du lich - dich vu bén viing, Chuong trinh hanh dong cua Tinh uy
Cao Bing vé thyc hién Nghi quyet Pai hoi dai biéu toan quoc 1an thir XIII ctia Pang
va Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang bo tinh Cao Bang lan tht XIX, nhiém ky
2020-2025 da xac dinh r6 cac nhiém vy, gidi phdp can thuc hién. Trong d6 néu 10,
tap trung trién khai c¢6 hiéu qua Dé 4n phdt trién du lich tinh Cao Bang giai doan
2021 - 2025, thm nhin dén nam 2035. Khai thdc va phét huy tdi da hiéu qua Cong
vién dia chit toan cau UNESCO Non nuée Cao Bang, 03 Khu di tich Quéc gia dic
biét: Pdc B6, Rung Tran Hung Dao, Dia diém Chién thang Bién gidi ndm 1950
huyén Thach An; céc danh thang quoc gia: thac Ban Gibc, hd Thang Hen, dong
Nguom Ngao, dong Doi, Vuon quoc gia Phja Oic - Phja Pén, ho Khudi Khodn,
ndi mat thin Nam Cha, dong Ngudm Puc gin voi phat huy ban sdc van héa cdc dan
toc, da dang cdc loai hinh du lich (tap trung phét trién du lich cong dong), san pham
du lich dac trung, nang cao chat lwgng cédc loai hinh dich vu phuc vu du lich... ting
budc dua du lich Cao Bang tré thanh nganh kinh t& miii nhon. Thu hdt va h5 trg
cac nha dau tu chién luoc dau tu xay dung ha tang cac khu, diém du lich cua tinh
theo huéng dong bo, da chirc ning. Pua vao van hanh Khu canh quan thic Ban
Gibc (Viét Nam) - Buc Thién (Trung Qudc). Phan dau nam 2025 don trén 3 triéu
khach du lich; doanh thu tir hoat dong du lich dat trén 1.400 ti déng.

Thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh, trong giai doan 2016-2020 va
trong nam dau giai doan 2020-2025, UBND tinh Cao Bang da ban hanh nhiéu vin
ban chi dao, nhiéu quyét dinh phé duyét cic chinh sich, quy dinh phat trién du lich.
Pién hinh nhu: Quyét dinh s6 436/QD-UBND ngay 11/4/2016 vé phé duyét Quy
hoach xdy dung ving tinh Cao Biang dén nim 2030; Quyét dinh sé 1783/QPb-
UBND ngay 20/11/2012 vé Quy hoach tong thé phat trién du lich Cao Bang giai
doan 2011-2020, tam nhin 2030; Quyét dinh sé 1442/QD-UBND ngay 24/8/2016
phé duyét Dé dn thanh 1ap, xay dung va phit trién Cong vién dia cht tinh Cao Bang
giai doan 2016-2020; Ké hoach Quang b4, xic tién du lich giai doan 2015-2020;
K¢é hoach phét trién, nang cao chéat lugng ngudn nhan lyc du lich tinh Cao Bang
dén nam 2020...

Céc chinh séach, ndi dung lanh dao, chi dao cua Tinh uy, UBND tinh da duoc
trién khai thuc hién bang céc ké hoach, giai phap hiéu qua trong thyc tién. Minh
chtng 12 nhitng két qua phét trién vuot bac ctia nganh du lich trong giai doan 2016-
2020. Cu thé:

* V¢ trién khai xtic tién dau tw va thu hit dau tw (tie nam 2018 dén nay)

Trong nam 2018, ngoai cac hoat dong xic tién dau tu thudng nién, tinh Cao
Bang d3 t6 chire thanh cong Hoi nghi xtc tién Pau tu - Thuong mai va Du lich Cao
Bang vao ngay 25/11/2018. Tai Hoi nghi nay, dudi sy chung kién cua Thu tuong
Chinh phu Nguyén Xuén Phic, tinh Cao Bang di trao Quyet dinh chu truong dau
tu, Gidy chtng nhan ding ky dau tu cho 14 du 4n véi sd von dang ky gan 3.300 ty
ddng, ky bién ban ghi nhd dau tu voi 16 nha dau tu véi sé von dang ky dau tu trén
25.200 ty dong.
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Sau Hoi nghi xic tién dau tu, cing véi su phdi hop tich cuc tir cic cap chinh
quyén tinh Cao Bang, cdc du an di dugc day nhanh tién do trién khai thuc hién.
05/14 du an da di vao xay dung cac hang muc véi téng s6 von dau tu thuc hién 1a
468 ty déng, chiém 14,2% téng von dang ky. Dién hinh nhu dy 4n Khéch san Péc
B6 dang day nhanh tlen do xay dung, toi nay von dau tu da thyc hién trén 272 ty
d6ng, chiém 43,59% tong mirc dau tu.

Bén canh cdc dy an duoc cip Quyet dinh chu truong dau tu, Glay chung
nhan dau tu, nhiéu bién ban ghi nhé dau tu ciing da duoc cu the héa bang cac du
an dau tu chinh thtc véi 05 du 4n cua 04 nha dau tu dugc cap Quyét dinh chi
truong dau tu, Gidy ching nhan dau tu hodc phé duyét két qua lwa chon. Trong linh
vuc du lich, Cong ty c6 phan du lich Tay Bic Viét da dugc cap Quyét dinh chu
treong dau tu du 4n Khu du lich Nguom Puc véi tong von dau tu trén 283 ty dong.
Cac nha dau tu con lai cling dang tich cuc hoan thién céc thu tuc lién quan trong
qud trinh thyc hién dau tu trén dia ban tinh Cao Bang (nhu Cong ty c¢6 phan Pau tu
Son Phuc dang hoan thién do an diéu chinh quy hoach du dn phat trién d6 thi Bic
Song Hién, Cong ty c6 phan Tap doan Péo Ca trién khai Tuyén duong bd cao tdc
Pong Piang Lang Son) - Tra Linh (Cao Bang) da dugc Thil tudng Chinh phu nhat
tri chii trwong dau tu theo hinh thirc hop dong ddi tac cong tu (PPP) véi tong mirc
dau tu du kién khoang 21 ngan ty dong).

Cic hoat dong ddi ngoai cling duoc tinh quan tdm, ting cudng, nim 2018,
tham gia hoat dong quang ba dia phuong Viét Nam tai Hoa Ky; Hoi nghi xuc tién
dau tu tai Dai Loan. Pay 1a dip quan trong dé tinh quang b4 céc tiém nang, thé
manh cta tinh dén véi cac ddi tac, thuc ddy c6 hiéu qua hoat dong két ndi voi cic
dia phuong, doanh nghiép cta nudc so tai, ddong thoi ciing 1a co hoi hoc hoi nhitng
md hinh phét trién kinh té, vian hoa, xa hoi cac nudc.

Tiép tuc phét huy céc két qua da dat dugc tir hoi nghi xuic tién dau tu nim
2018 ciing nhu tiép tuc ting cudng gidi thiéu moi truong dau tu, kinh doanh cia
tinh qua céc kénh tryc tiép va gian tiép, két qua thu hut dau tu cua Cao Bang da dat
duogc nhitng rat kha quan. Trong 6 thang dau nam 2019, trén dia ban tinh Cao Bang
dé co 13 du an dugc cap Quyét dinh chi truong dau tu, Gidy ching nhan dang ky
dau tu voi s6 von dang ky trén 718 ty dong (trong do c6 01 dy an thuy dién v6i sO
von dang ky trén 227 ty dong, 01 dy 4n nong nghi¢p voi s6 von dang ky trén 26 ty
dong, 07 du 4 an thuong mai dich vy vdi s von dang ky trén 147 ty dong, 02 du 4n
du lich véi tong von dang ky trén 298 ty dong va 02 dy dn khai théc, ché bién
khodng san véi sb von ding ky trén 19 ty ddng), nang tong s6 du an trén dja ban
tinh Cao Bang 1én 285 du 4n véi s6 von ding ky trén 35.726 ty dong.

Niam 2019, tinh Cao Bang tham duy toa dam “Co hdi hop tac kinh té gitra
bang Victoria va cac dia phuong Viét Nam”, tham va hoc tap mot s6 co so kinh té
tiéu biéu tai bang Victoria (Uc), qua d6 quang bd hinh anh, gioi thi¢u moi truong,
linh vuc thu hit dau tu cta tinh toi cac nha dau tu caa Uc.
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Thong qua cc hoat dong xiic tién va thu hit dau tu, c6 nhiéu nha dau tu da
quan tim, dén Cao Bang tién hanh khao sat. Tuy nhién, d6 méi chi 1a két qua bude
dau, da phan dang dumng lai & viéc quang bd hinh anh, gi6i thiéu vé méi trudng, co
ché chinh sach dau tu, cac linh vuc thu hat dau tu. Cac nha dau tu chua dé xuat du
an dau tu phu hop nhu ky vong, chua ¢é du én cu thé duoc trién khai.

* Ve tinh hinh phat trién du lich giai doan 2016-2020

Thuc hiép muc ti€u phat trién du lich, tinh Cz}o Bﬁng da xay dung 10 trinh
phu hop, v6i diém nhan quan trong 1a Chuong trinh s6 10-CTr/TU, ngay 29/4/2016
cua Tinh ty Cao Bang vé phat trién du lich giai doan 2016-2020.

Qua 5 nam thyc hién, Chuong trinh dd mang lai nhiing két qua tich cyc, thay
d6i co ban dién mao du lich Cao Bang, v6i nhiéu ddu an c6 budc dot pha 1on, mang
tinh chién lugc 1au dai. Co sé ha tang du lich, dich vu duoc quan tdm dau tu, nang
cap Cong tac quy hoach du lich trén dia ban tinh co ban duoc hoan thanh. Budc
dau tap trung dau tu xay dung mot s6 khu, diém du lich quan trong, tao dugc nén
mong co ban vé ha ting giao théng phuc vu cac tuyén du lich chinh trong tinh.
Luong khéch, doanh thu va tang truong du lich ¢6 sy phat trién vuot bac.

Theo Chién lugc phat trién san phém du lich Viét Nam dén nam 2025, dinh
huéng dén nim 2030, vang Trung du va mién nai Phia Bac phat trién san pham du
lich dic trung 1a du lich sinh thai nti va tim hiéu vin héa dan tdc thiéu s6. Can ctr
tai nguyén du lich dia phuong, tinh tip trung phat trién du lich dya trén nén tang
bao t6n, phat huy cac gia tri di san vin hoa, tu nhién theo dinh hudng phat trién bén
virng. Tap trung khai thac 03 loai hinh chinh: Du lich sinh thai, du lich van hoa, du
lich cOng dong, phat trién trén 03 tuyén CVDC véi cac san pham du lich chinh cta
dia phuong (gom gém: Tuyén du lich phia Tdy “Kham pha Phja Oic - vung nui
cua nhiing d01 thay (huyén Nguyén Binh); Tuyén Cum du lich phia Bic “Hanh
trinh vé ngudn c6i” (gdm huyén Hoa An, Ha Quang); Tuyén du lich cum phia Péng
- “Trai nghiém vin hoa ban dia ¢ xt so than tién” (gém 3 huyén: Quang Hoa, Tring
Khanh, Ha Lang). Lién két dé du khach trai nghiém du lich cong dong va du lich
van hoa v6i muc tiéu vira bao ton, vira phat huy gan véi phat trién bén viing, ting
cuong sinh ké cho nhan dén.

Tinh phat trién nganh du lich trén nén tang CVDC Non nuéc Cao Bang, theo
cac ti€u chi cia UNESCO d6i véi mot CVDC toan cau. Trén co s6 do, dinh hinh
hudong phat trién hop 1y, tung budc xdy dung dugc chién lugc tiép can, giai quyet
nhimg ton tai theo tiéu chi ben ving; huong toi cu thé hoa 17 myc tiéu phét trién
bén vitng cua Lién hop quoc va Quyét dinh sb 681/QD-TTg ngay 04/6/2019 cua
Thu tuéng Chinh phu vé 16 trinh thyc hién cac myc tiéu phat trién bén viing Viét
Nam dén nam 2030.

* V¢ dau tw co sé ha ting Du lich

Hé thong ha tang ‘phuc vu phat trién du lich d va dang dugc dau tu dong bo,
tao thém nhiéu diém nhan cho du lich Cao Bang. Thoi gian qua, tinh da dau tu, hoan
thanh dua vao sir dung cdc du an tai Khu di tich Quéc gia dic biét (QGPB) Pac Bo,
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v6i tong mirc dau tu cac du 4n gan 80 ty dong, gdm: Nha trung bay va lam viéc ciia
Khu di tich lich sir Pédc B6 (Tong mirc dau tu: 42,097 ty déng); Dw dn Cdi tao ndng
cdp mdt dwong ndi vimg va doan tir lang Bé Bam dén bo sudi ngd ba ldn Khuét Nam
- Khu di tich lich sur Pac Bo (Tong murc dau tu: 9,18 ty dong); Dur dn Sdp xép lai cdc
ki ot ban hang ¢ khu virc nga ba ldn Khuéi Nam thude Khu di tich lich sit Pdc B6,
(Téng mirc dau tu 10,8 ty dong); D dn phuc dung nha ong Ly Quéc Siing (Tong
murc dau tu: 497 triéu dong) Dur dn Phuc héi di tich Lan Khuéi Nam [ thugc Khu di
tich QGPB Pdc B6 (Téng mirc dau tu: 897,851 ddng). Du dn ddu tw ha tang co s
du lich khu Phia Odc - Phia Pén, huyén Nguyén Binh (Hang muc: Cai tao, ning cp
doan duong tinh 16 212 18n dinh Phia Oic); Dy dn cdi tao, sira chita dwong tinh 19
202 (boan tir QL34 vao Khu di tich QGDB Riung Tran Hung DPao, huyén Nguyén
Binh, tinh Cao Bang). Dy dn cdi tao, ndng cdp tuyén dwong tir tinh 19 206 vao Khu
du lich dong Nguom Ngao, xa Dam Thiy, huyén Trung Khanh (Tong mirc dau tu du
an: 41,501 ty dong). Duw dn Khu nghi dwéng cao cdp thac Ban Gioe, huyén T [ring
Khdnh - Tong Cong ty du lich Sai Gon lam chu ddu tw: dua vao khai thac va tiép tuc
hoan thién thiét ké cac hang myc: Bungalow; dich vu Spa, sauna, foot masage; choi
tap Yoga va diém ngam canh; bé boi...; va cling mot s6 du an khac.

Trong nhiing nam qua, tinh phdi hop v6i cac truong Dai hoc, Cao dang, Hi¢p
hoi du lich, Trung tam phat trién cong dong (Halvetas), Trung tam phat trién kinh
té nong thon (CRED), Dy an phat trién du lich bén ving tiéu ving Mé Kong mo
rong... to chtic cac 16p dao tao, bdi dudng kién thirc vé nghiép vu du lich, k¥ ning
giao tiép, ngoai ngit, cac khoa dao tao ning cao ning luc cong ddng, bao vé di san
thién nhién va di san vian héa cho ddi twong tham gia truc tiép vao cac hoat dong
du lich tai cac khu du lich trong diém nhu: thac Ban Gibc - dong Nguom Ngao,
Ban quan ly cac di tich QGDB, cac diém du lich cong dong nhu: Pac Rang, Phja
Thap (huyén Quang Hoa), Khu01 Khon (huyén Béo Lac), cac diém di san nam trong
viing Cong vién dia chit toan cau UNESCO Non nudc Cao Bang. Kién toan, bd
sung doi ngil 1am cong tac quan 1y nha nudc vé du lich.

Tang cuong cac hoat dong tuyén truyén, nang cao nhan thuc trong can b,
dang vién va nhan dan, nhat 12 dan cu quanh ving c6 khu, diém du lich. Tép trung
gido duc kién thirc vé vi tri, vai tro céac nganh nghé du lich, nhitng lo1 ich tir hoat
dong du lich tao sy déng thuan chung.

* Vé cong tdc tuyén truyén qudng bd, xiic tién, hop tdc phdt trién du lich

Cong tac xtic tién quang ba du lich ngay cang dugc day manh véi nhiéu hinh
thire da dang, phong phu. Cong tac bao ton, phat huy céac gia tri di san vin hoa dugc
tap trung khai thac phuc vu du lich nhu: T chirc L& hoi vé nguén Pac Bo; Lé hoi
du lich Thac Ban Gibc; Nang cip L& hoi Thanh Minh tai x4 Phac Sen, huyén Quang
Hoa thanh L& hoi gin két lang nghé truyén thong. Mot sé dja phuong quan tim
nang cao chét lugng to chirc cac 18 hoi truyén thong nhu: Bao Lac to chirc Ngay
hoi Van hoa - Thé thao cac dan tdc va Cho tinh phong Iuu, Ngay hoi van héa dan
toc L6 Lo va L& ming com méi; Hoa An nang cap L& hoi Pén vua Lé thanh 18 hoi
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cé'}p huyén; Thanh phb phuc dyng hoat dong truyén théng trong L& hoi Pén Ky
Sam...

T6 chie, dang cai cac chuong trinh, sy kién: Lién hoan ca maa nhac toan
qudc tai Cao Bang (nam 2018); L& don nhan danh hiéu CVDC toan cau UNESCO
Non nuéc Cao Bing; Cong bd Di tich lich su Dia diém Chién thang Bién gi¢i nam
1950 huyén Thach An la di tich QGDB gin voi Chuong trinh du lich qua nhiing
mién di san Viét Bic (nam 2018); Hoi thao vé PTDL bén virng thong qua mé hinh
CVDC toan cau UNESCO (nim 2019); L& Ky niém 520 nim thanh 1ap tinh Cao
Bang, 50 ndm thuc hién Di chuc ctia Chu tich H6 Chi Minh; Tuan VHTTDL chao
mung Ky niém 520 nam thanh 1ap tinh Cao Bang (ndm 2019). Trong dé, mot s6
hoat dong 1an dau tién duoc t chirc tai Cao Béng da tao dugc hiéu g va ¢ tinh
lan téa nhu: Cudc thi Nguoi dep Du lich Non nude Cao Béng, L& hoi anh sang Thac
Ban Gibc, Cudc thi chay “Chinh phuc dinh Phja Oéic” nam 2019; cudc thi "Anh dep
CVDC va du lich Cao Bang" nam 2018 va 2019; cudc thi “Sang tao y tuong, san
pham du lich tinh Cao Bang nam 2019”; Lién hoan hat then, dan tinh toan tinh nim
2017 va 2019.

Nham tdng cuong cong tic tuyén truyén, quang ba du lich va hinh anh Cao
Bang, Tinh iy Cao Bang da ban hanh Pé an s6 19-DA/TU ngay 13/8/2019 vé doi
m&i cong tac tuyén truyén, gido duc truyén thong trén qué huong cach mang Cao
Bang, giai doan 2019-2025; UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 1811/KH-UBND
ngay 19/6/2018 vé tuyén truyén, quang b hinh anh Cao Bang giai doan 2018-2020.

Chu dong phdi hop céac co quan thong tan bao chi trung uvong va dia phuong
thuc hién céc clip quang ba vé di tich, danh thang, van hoa, san pham du lich va
xdy dyng chuyén trang, chuyén muc, chuyén dé tuyén truyén, gidi thiéu vé du lich
Cao Bang, qua d6, hinh anh vé mién dat va con nguoi Non nuéc Cao Béng duoc
thong tin rong khap trong va ngoai nude. Dién hinh nhu ph01 hop véi Pai truyén
hinh Viét Nam thuc hién chuong trinh phong su giéi thiéu vé Vian héa, Du lich,
CVDC Cao Bing nhu: Chdo buéi sing, Chuyén déng 24h, S Viét Nam va cic
chuyén muc Cdu chuyén vin héa, Néo vé nguon céi, trén VTV 1, chuyén muc Pi
dau? An gi? (Banh ngon Cao Bang) trén VIV2, Chuong trinh Cafe sang voi
VTV3,. ph01 hop xdy dung cac phong su, chuyén trang, chuyén muc, s6 déc biét
tuyén truyen quang ba v€ du lich, CVDC Non nudc Cao Bang trén Thong tan x4
Viét Nam, Truyén hinh Qudc hoi, Truyén hinh Nhan dan, Tap chi Du lich, Bao Nha
b4o va Cong luan, Dién dan Doanh nghiép...

B4o Cao Bang day manh tuyén truyén, quang ba vé gia tri lich str, vin hoa,
1& hoi, cac san pham du lich, dich vu, tiém ning du lich cta tinh, thuc hién trén
1.000 tin, bai, &nh phan anh vé hoat dong doi ngoai, du lich va CVDBC toan cau
UNESCO Non nudc Cao Bang; xay dung chuyén muc “CVDC Non nuéc Cao
Bang”, “Du lich” trén bao thuong ky va Bao Cao Bang dién tir; trung binh mbi
thang co tir 1 dén 2 chuyén muc, phdi hop t6 chirc Cude thi viét “Qua mién Non
nuéc Cao Bang”. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, duy tri chuyén muc “Du lich
Non nudc Cao Bang” va CVDC Non nudc Cao Bang duoc bién tap, bién dich bang
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4 thir tiéng dan toc thiéu sé (Kinh, Tay - Nung, Mong va Dao) chuyén tai, phat song
trén kénh phat thanh..

Tang cuong t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén ning cao nhan thic vé
CVDC toan cau UNESCO Non nuéc Cao Bing trong cic trudng hoc (thanh 1ap
113 Céu lac b6 “Cung em kham pha CVDC”, 06 truong xay dung phong trung bay
san pham phuc vu cong tac tuyén truyén; t6 chire Cudc thi “Tim kiém Dai st Cong
vién dia chit Toan cau UNESCO Non nuoc Cao Bang”...). Ky két hop tac VOl
Viettel Cao Bang va VNPT Cao Bang vé tng dung cong ngh¢ thong tin va vién
thong trong hoat dong VHTTDL, nhét 14 tuyén truyén quang ba du lich; xay dung,
khai truong dua vao hoat dong Cong du lich thong minh” va céc trang website vé
du lich, CVDC Non nudc Cao Bang, mang xa ho1 facebook (bang Tiéng Anh va
tiéng Viét) tuyén truyen quang ba vé CVDC Non nude Cao Bang ciing dugc khai
thac hiéu qua. Pong thoi, nham dua hinh anh Du lich va CVDC Non nudc Cao
Bang dén véi du khach qubc té, cac gian hang tai cac ky hop CVDC toan ciu
UNESCO da gioi thi¢u canh dep, van hoa, con nguoi va san vat dia phuong thong
qua cac 4n pham phim tai liéu dugc sir dung ngdn ngir Tiéng Anh va Trung Qudc.
Qua do, gép phan gitp ban be quoc té hiéu hon vé con ngudi, canh vat, non nudc
Cao Bang. Xuat ban cac an pham gidi thiéu quang ba du lich, CVDC Non nudc
Cao Bang bang tiéng Vi€t - Anh — Trung, phat hanh trong va ngoai nudc. San xuét
phim tai liéu quang ba vé du lich va CVDC Cao Bing phuc vu tai Hoi nghi quéc té
lan thir 7 vé CVDC toan cau UNESCO tai Vuong quoc Anh. Phéi hop voi Poan
quay phim ctia Dai hoc qudc gia Chonam va Dai truyén hinh MBC ctia Han Quéc
lam phim gidi thiéu, quang ba vé CVDC toan cau UNESCO Non nudc Cao Bang.

Béy manh cong tac quang ba vé du lich, CVDC, cac san phém dac trung cua
Cao Bang c6 gan logo CVDC (nhu Giao cb lam, Ché Kolia, san pham huong thom
(lang Phja Thap); mién dong Nguyén Binh; san pham dét thé cam Ludng Noi; Tho
cam in hoa vin sap ong ctia déng bao Dao Tién.. .) dugc trung bay tai cac hoi cho,
hoi nghi, hoi thdo trong nudc va quoc te Tiéu biéu nhu: Hoi chg VITM 2019 tai
Thanh phé HO6 Chi Minh, L& hoi tho cam tai tinh Bak Nong, Hoi thao quoc té vé
CVDC tai tinh Quang Ngai, Ha Giang; hoi nghi qudc té vé CVDC toan cau tai cac
nuée Trung Quéc, Phap, Y, Indonesia.

Ngoai ra, cac hoat dong lién két, hop tac luon dugc tang cuong, tao co hoi
cho cac to churc, ca nhan san xuat, kinh doanh tim kiém thi truong, thic day hoat
dong xiic tién dau tu thuong mai, gop phan khai thadc, mé rong thi truong du lich
trong nudc va qudc té. Phédi hop véi Tong cuc Du lich, Hiép Hoi du lich Viét Nam
t6 chtrc cac doan khao sat voi sy tham gia cua cac don vi Iir hanh trén ca nudc, dong
thoi to chire toa dam véi cac chu dé vé du lich.

Tién hanh ky két hop tac, két nghia voi cac CVDC trong mang luéi: Haute -
Provonce, Phap (ndm 2018) va Cao nguyén da Dong Van, tinh Ha Giang (thang
5/2019) nham ting cudng cong tac quan ly va thic day lién két phat trién san pham
du lich gitra cac CVDC toan cau. Hoat dong hop tac du lich véi Khu tu tri dan tde
Choang Quang Tay, Trung Qudc dugce quan tim chi trong, hai Bén tip trung trién
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khai cac hang muc phuc vu don khach du lich vao Khu canh quan theo Hi¢p dinh
hop tic bao vé va khai thac tai nguyén du lich Thac Ban Gidc (Viét Nam) - Dic
Thién (Trung Quéc). Nhiéu hoat dong, su kién do cac dia phwong giap bién hai Bén
td chire ¢6 sy tham gia ctia cac doanh nghiép du lich, thwong mai, cac doan dién
vién, van dong vién voi nhiéu hoat dong van hoa, thé thao... dd gop phan thic day
hoat dong du lich gitra hai bén.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duogc, phat trién du lich, dich vu cua
Cao Bﬁng van con nhiéu ho khan, han ché. Cu thé nhu:

La tinh mién nii bién gidi, kinh té con nhiéu kho khan, co sé ha tang con
tuong dbi kém phdt trién, hoat dong dau tu nudc ngoai & Cao Bang con nhiéu han
ché. Vi vay, hoat dong dau tu va thu hit du tu trong linh vuc du lich ciing c6 rat
nhiéu kho khan.

Viéc trién khai cac co ché chinh sach vé du lich & mot sd dia phuong chua
dugc quan tim dung mirc. Mot s6 cap uy, chinh quyén chua thuc su vao cudc va
quyét li¢t chi dao thyc hién nén hi¢u qua mot s6 hoat dong con han ché. Nhén thuc
clia can bo, dang vién, nguoi dan dja phuong vé du lich, nhat 1a tai cic ving phat
trién khu, diém du lich trén dia ban tinh chua duoc nang cao.

Nguén luc dau tu cho du lich con khiém ton, chua twong xtmg v6i nhu cau,
tiém nang. Phan 16n cac don vi kinh doanh du lich trén dia ban tinh hoat dong voi
quy mo nho, nang luc canh tranh, kha niang nguén von, kinh nghiém quan Iy con han
ché. Chua thu hat duoc cic nha dau tu chién luge trién khai thyuc hién cac du an quy
mé 16m trén dia ban dé tao dong luc cho phat trién du lich nhanh va bén viing.

Co s ha tﬁng, vat chat k¥ thuét phuc vu du lich con han ché, thiéu déng bo
chua dap tmg duoc yéu cau phat trién va hoi nhap. Cac san pham gin véi hoat dong
du lich chua phong phti, da dang va chua c6 su khac biét. Hoat dong xuc tién quang
b4, gidi thiéu du lich thiéu chién luoc 1au dai va hiéu qua.

Nguon nhan luc du lich chua dap tng vé sé lugng, nang luc. Poi ngii quan
1y du lich céc cap con thiéu, dic biét & co sé hau hét 1a kiém nhiém, da s6 chua qua
dao tao nghiép vu nén tham muu chuyén mén chua sau va hiéu qua, cong tic phdi
hop chua thuong xuyén.

4. Dinh huéng phat trién va trién khai thuc hién chinh sach, co ché trong
thu hat dau tw, phat trién du lich giai doan 2020-2025

Pé thyc hién thang loi Nghi quyét Dai hoi Pang bo lan thir XIX, nhiém ky
2020-2025, thuc hién c6 hi€éu qua nhiém vu dot pha vé phat trién du lich, dich vu bén
vitng, dong thoi nang cao hi¢u qua hoat dong dau tu, thu hut dau tu trong linh vuc
du lich, tinh Cao Bang xéc dinh can thuc hién tét mot s6 giai phap nhu sau:

Mot la, tap trung trién khai phat trién du lich theo chu trwong, dinh hudng
ctia BO Chinh tri tai Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 vé phat trién du
lich tr& thanh nganh kinh t& miii nhon; cua Chinh phu tai Nghi quyét 103/NQ-CP
ngay 06/10/2017 ban hanh chuwong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét 08-

18



NQ/TW ctia B4 Chinh trj khéa XII vé PTDL trd thanh nganh kinh té mii nhon. Cu
thé hoa thanh céac chuong trinh hanh dong, ké hoach cua cac nganh, cac cép dé trién
khai thuc hién hiéu qua. Tap trung dot pha phat trién thé manh vé dich vu du lich
va xdy dung dung san pham du lich dic trung mang dam ban sic Cao Bing, 1a
thuong hi¢u du lich mién nai cta Viét Nam.

Hai la, trién khai hiéu qua Ké hoach thuc thi Hiép dinh Hop tac bao vé va
khai thac tai nguyén du lich Thac Ban Gibc (Viét Nam) - Dtrc Thién (Trung Quoc)
huong toi xay dung Khu du lich thac Ban Gidc tré thanh Khu du lich trong d1em
kiéu mau vé du lich qua bién giéi, du lich xanh, du lich théng minh, 13 hinh miu
trong quan hé hop tac voi nudc ban Trung Qudc.

Ba la, 1ap va trién khai cac quy hoach; xay dung cac Dé an/du an vé co so ha
tang du lich, cu thé nhu: Xay dung quy hoach Khu di tich QGDB Rung Tran Hung
Pao va Pia diém chién thang Bién gio1 nam 1950; Piéu chinh Quy hoach chung
xay dung Khu du lich Thac Ban Gidc, xay dung quy hoach Pong Ngudm Ngao;
lang Van hoa dan toc Tay Khuéi Ky; Quy hoach khu tai dinh cu Khu di tich Pac
B6; Quy hoach chi tiét quan thé chua Vién Minh va dén Quan Triéu; quy hoach
Khu di tich Lam Son. Phé duyét va trién khai hiéu qua “Dé an PTDL Cao Bang giai
doan 2021-2025, tdm nhin dén nam 2035”.

Bon la, tang cudong kéu goi thu hit dau tu, nhat 1a thu hat cac nha dau tu chién
lugc dau tu vao cac Khu di tich QGDPB cac khu, diém du lich trong diém cia tinh;
tap trung ngudn lyc xay dung, cai tao, nang cip ha tang giao thong phuc vu du lich
(bao gém ca giao thong lién tinh va giao thong néi tinh noi lién gitra cac khu, diém
du lich). Quan tam dau tu phat trién hé thong nha hang, co s& luu tra, dich vu du lich.
Trén co s& ngudn tai nguyén du lich sdn co, khai thac, phat huy hiéu qua céc di tich,
di san, da dang hoéa cac loai hinh du lich van hoa, tam linh, giai tri, nghi dudng, kham
pha, mao hiém, hop tac qua bién gidi,... phat trién san pham du lich cong dong nhu
mot try cot dé phat trién du lich bén viing.

Nam la, tiép tuc xay dung va phat huy gid tri cia CVDC toan cau UNESCO
Non nudc Cao Bang. Coi trong cong tac bao ton di san vin hoa, bao vé tai nguyén
thién nhién, canh quan méi trudng gan voi PTDL bén viing cua dia phuong, xay
dung thuong hi¢u du lich cuaa tinh.

Sdu la, cht trong dao tao nhan lyc, nang cao tinh chuyén nghiép cua d61 ngti
lam cong tac du lich. Nang cao chat lugng hé théng dao tao ngudn nhan lyc du lich,
thanh 1ap cac co s& dao tao nhan luc du lich cho tinh Cao Béng va khu vuc mién
nui phia Bic; bd sung chuong trinh dao tao du lich vao co s& dao tao cua tinh.

Bdy la, @iy manh cong tac tuyén truyén, quang ba du lich bang nhiéu hinh
thire, chu trong ing dung coéng nghé thong tin, tuyén truyén, quang ba trén bao chi
va mang xa hoi. Tang cuong hoat dong xuc tién, lién két du lich, phdi hop xay dung
khai thac cac tour, tuyén, cac san pham du lich dia phuong va lién viing. Xay dung,
ban hanh co ché, chinh sach khuyén khich, hd tro phat trién du lich, nhat 1a chinh
sach thu hut dau tu, du lich cong déng va du lich sinh thai.
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Phén ddu dén nam 2025, d6n trén 3 triéu luot khach du lich, trong do dat 2,7
triéu luot khach du lich ndi dia; tong thu du lich (luu tra, 1ir hanh, vé tham quan)
dat trén 1.400 ty. Thu nhap xa hoi tur du lich, dat trén 3.000 ty. Ty trong du lich dén
nam 2025 chiém 5-6% trong tong GDP toan tinh. Phin d¢au Khu du lich thac Ban
Gidc dat tiéu chi tro thanh Khu du lich quéc gia.

5. Pé xuit, kién nghi

Be phat trlen du lich tinh Cao Bang tuong xing voi tlem nang, gop phan vao
phat trlen kinh té - x4 hoi, nang cao do1 song nguoi dan mién nui, bién gidi, cung
v6i nd lyc ctia Pang bd, Chinh quyén va nhan dan cac dan tdc trén dia ban cung
v6i nd lyc cua Pang bo, Chinh quyén va nhan dan cac dan tdc trén dja ban; tinh
Cao Bing tran trong dé nghi Chinh phu, cac Bo nganh Trung wong quan tim, hd
tro Tinh mot s6 ndi dung nhu sau:

Quan tam, uu tién b tri nguén luc dau tu cho cac khu, diém du lich trong
diém trén dia ban tinh, nhu: Khu du lich thac Ban Gibc - dong Ngudm Ngao, cac
Khu di tich thuéc Ban quan 1y céc di tich QGDB tinh. Uu tién dau tu, nang cap hé
théng giao thong dén cac khu, diém du lich trong tinh, nhat 1 tuyén duong bién
gidi phuc vu hoat dong du lich. Pau tu xay dung cac tuyén cao toc Pong Ping
(Lang Son) - Tra Linh (Cao Bang), cao toc Bac Kan - Cao Bang Ho trg cong tac
xuc tién, quang ba du lich dia phuong trong Chién luoc phat trién du lich Viét Nam.

Tao diéu kién trién khai hiéu qua ké hoach bao ton, phat huy gié tri di san
van hoa vat thé va phi vat thé, gop phan dua cac di san vao khai thac, thic day du
lich phat trién. Chi dao xay dung ban hanh céc co ché chinh sach vu dai, dic thu dé
phat trién, dau tu vao linh vuc du lich tai Cao Brfmg.

HO trg Cao Bing kéu goi cac nha dau tu tiém nang trién khai cdc dy an trong
diém, tao diém nhan dot pha cho du lich Cao Béng; wu tién thue hién cac chién luoc
xuc tién, quang bé; hd tro két ndi diém dén cua du lich Cao Bang véi cac cong ty
du lich, I& hanh, cac dia phuong phat trién manh du lich.

Du lich tinh Cao Bang hién nay dang ¢ giai doan dau ciia chu ky phat trién
mot diém dén. Mién non nudc véi canh quan ky v, nét van hoa ryc r& sic mau 1a
diém dén 1y tudng cho sy lwa chon cta du khach. Pang bo, chinh quyén tinh quan
tam ban hanh céc co ché chinh sach dic thu nham thu hat dau tu, phat trién du lich
theo dinh hudng bén viing, bao trim gan lién véi cong tac bao tén van hoa, tri thic
ban dia, mang lai loi ich cho cong dong. Quyét tim xay dung hinh anh, khang dinh
thuong hiéu, vi thé du lich Cao Bang tai thi truong du lich trong nudc va quc té./.
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THU'C TE XAY DUNG VA TRIEN KHAI THU'C HIEN CHINH SACH,
CO CHE PAC THU CUA TINH YEN BAI TRONG THU HUT PAU TU,
PHAT TRIEN DU LICH VA PE XUAT KIEN NGHI

Trén Huy T udn
Chu tich UBND tinh Yén Bdi

Tém tit: Yén Bdi la tinh nam ¢ trung tam dong luc cua tuyén hanh lang kinh té Con Minh
- Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong. Nhitng nam qua tinh Yén Bai da tdp trung khai thdc tiém ndng,
loi thé, khuyén khich cdc thanh phan kinh té phdt trzen ddy manh thu hit dau tu, trong do tap
trung khai thdc loi thé dé pht trién du lich. Véi sw né lic cua ca h¢ théng chinh tri va cong dong
doanh nghiép, nganh du lich Yén Bdi dd c6 nhiéu khoi sdac. Vi tri ciia du lich Yén Bdi da tirng
buoc duoc khcfng dinh trén ban do du lich Viét Nam, ddc biét néi bdt tai mét s6 dia phuong nhu:
huyén Mu Cang Chai, huyén Van Chdn, thi xd Nghia Lo tiép tuc tao diém nhan va thwong hiéu
trén thi truong du lich trong niede va quoc té. Yén Bdi da lam tot viéc xdy dung va trién khai thuec
hién chinh sdch, co ché ddc thi cia dia phirong trong thu hut dau tw, phat trién du lich. Véi muc
tieu duwa du lich Yén Bdi tro thanh nganh kinh té quan trong cua tinh, tao nén hinh anh va diém
dén “Yén Bdi - Noi hoi tu sdc mau Tay Bdc”... Thoi gian qua tinh Yén Bdi tlep tuc thuc hién
dong bo cdc gidi phdp va ban hanh nhiéu co ché: chinh sach dé thu hit cdc dw dn dau tw vao
phdt trién du lich cia tinh, déng thoi tap trung chi dao hoan thanh cdc dw dn du lich da dwoc
cap chii trwong dau tir.

Tirkhod: Chinh sdch; co ché ddic thi; dau tu phdt trién du lich; thu hit dau tw du lich Yén Bdi.

I. THUAN LOI KHO KHAN CUA TiNH YEN BAI TRONG THU HUT
PAU TU VAO PHAT TRIEN DU LICH

1. Thuan loi cia tinh trong thu hiit diu tw vao phat trién du lich

La tinh mién nui phia Bac, Yén B4i nam & trung tim ving nui va trung du
Bic B Viét Nam; phia Ty Béc gidp tinh Lao Cai va tinh Lai Chau; phia Pong va
Pong Bic gidp tinh Ha Giang va tinh Tuyén Quang; phia Pong Nam giap tinh Pha
Tho va phia Tay giap tinh Son La. Téng dién tich ty nhién caa tinh 13 6.892,68 km?,
xép thtr 8 so voi 12 tinh thudc vung nui va trung du phia Bac Ve quy mo dat dal
Dan s6 toan tinh nam 2020, la 831.586 ngu’cn (gan 80% dan s6 song & nong thon),
mat d6 dan sb binh quéan 1a 121 ngum/km v6i 30 dan tc cung sinh sOng (trong
do, c6 13 dan toc ban dia sinh song lau doi. Nguoi Kinh chiém 42,71%, con lai 1a
cdc dan toc khac nhu: Tay, Thai, Dao, Mong, Muong... chiém 57,29%). Yén Bai
c6 9 don vi hanh chinh, gdm: thanh phé Yén Bai; thi xa Nghia Lo va 07 huyén:
Tram Tau, Mu Cang Chai, Van Chéan, Van Yén, Luc Yén, Tran Yén, Yén Binh; véi
tong s6 173 don vi hanh chinh cép x4 (gdm 150 x4, 13 phuong va 10 thi tran).

V6i vi tri dia Iy 12 tinh nam tai cira ngd ciia viing Tay Bac, ¢6 hé thong giao
thong da dang da tao diéu kién thuan loi va co hoi dé Yén Bai tdng cuong hoi nhap,
giao luu kinh té thuong mai, phét trién van hoa xa hoi... khong chi véi céc tinh

ITheo Nién gidm thong ké nim 2020.
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trong vung, cdc trung tdm kinh té 16n trong ca nudc ma con ca trong giao luu kinh
té quoc té, dic biét 12 véi cdc tinh phia Ty Nam ctia Trung Qudc va cac nudc trong
khéi ASEAN.

Yén B4i nam trong ving khi hau nhiét déi gié mua, giira hai ving sinh thai
Poéng Bic va Ty Bic Viét Nam, nhiét d6 trung binh tir 22°C - 23°C, 16p vo phong
hoa day d tao ra tham thuc vét phong phi vé chung loai va giau vé trit lugng. La
tinh ¢6 dién tich ring rong 16n, dd che phii rimg cao, chiém 63%, dtng thir 4 trén
canudc. Rung Yén Bai c¢6 hé sinh thai da dang véi 1.035 loai thuc vat bac cao va
360 loai dong vat, trong d6 c6 nhiéu dong vat va thuc vat quy hiém. Khu bao ton
loai va sinh canh Mu Cang Chai, Khu bao ton thién nhién Na Hau (Vin Yén),
cung cac khu bao tén can bao vé khic c6 thé sir dung nhu nguon tai nguyén du
lich dé phat trién cédc san pham du lich nghién ctru, nghi dudng va mao hiém.

La dia phuong co6 h¢ thdng sdng chinh la song Thao (sdng Hong) va sOng
Chay cung h¢ thdng hd, sudi day dic voi nguon tai nguyén nudc mat va nudc ngam
tuong d6i phong phd, chat luong nude tét, it bj 6 nhiém. H6 nhan tao Théc Ba ¢
chiéu dai trén 80 km, dién tich trén 24.000 ha (dién tich mat nudce: 19.050 ha), voi
trén 1.300 hon dao, moi truong trong lanh. Bén canh d6 Yén Bai c6 ngudn nudc
khodng phan bb ¢ d6 sau 20 - 200 mét dudi long dat chii yéu ¢ viing phia Tay thudc
cac huyén: Van Chéan, Tram TAu va thi xa Nghia L0, v6i nhiét ¢ trén 40°C, ham
lugng khodng hod 1-5 g/1, day la nhitng yéu t6 thuan tién cho phat trién loai hinh
du lich nghi dudng, chdm so6c strc khoe. ..

Yén Bii c6 hé théng giao thong thuin 1oi bao gdm ca dudng bd, dudng sat
va duong thuy véi cdc tuyén truc quan trong nhu:

+ Puong cao tc Ha Noi - Yén Bdi - Lao Cai (hop phan cta hanh lang kinh
té Con Minh - Lao Cai - Ha N¢i - Hai Phong); duong sat Ha Noi - Lao Cai (két nbi
voi duong sat Con Minh, Trung Quéc), la dleu kién thuén lgi cho Yén Bai trong
phét trién kinh té lién viing va hop tic qudc té. Tuyén duong cao tdc Noi Bai - Lao
Cai hoan thanh dua vao hoat dong da tao diéu kién cho Yén Bdi rat ngan khoang
cach to1 Thu d6 Ha Noi con 150 km; téi ctira khau Lao Cai 1a 130 km; ti cang Hai
Phong 1a 190 km; dong thoi giup cho Yén Béi va cdc tinh 1an can nhu Ha Giang,
Tuyén Quang, Phu Tho, Vinh Phuic, Son Tay, Hoa Binh v.v. phat trién kinh té, giao
luu hang hoa tré nén thuan tién va mo rong hon.

+ Trén dia ban tinh Yén Bdi c6 cic tuyén qudc 16 nhu: QL32, QL32C, QL37,
QL70, QL2D, cung cac tuyén giao thong tinh 19, huyén 10 v.v. tao nén mang ludi
giao théng thuan loi két ndi noi tinh va lién tinh.

+ Giao thong dudng thuy gdm 2 tuyén: chu yéu 12 tuyén song Hong va tuyén
hd Théc Ba, 1a diéu kién thuan loi dé lién két phat trién du lich séng nude véi cac
tinh doc song Hong.

Nhitng ndm gan déy, kinh té Yén Bdi duy tri muc ting truong kha, dat trén
6,5%/mam; GDP nam 2020 ting 5,41%; trong co ciu kinh té, cong nghiép chiém
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33,55%, dich vu chiém 42,02%, nong 1am nghiép thiy san chiém 24.,43%?2. Thu hiit
dau tu trén dia ban tinh tang khd nhanh, cudi nam 2020, ¢6 27 dy an, ding ky dau
tu voi s6 von 12 400,5 triéu USD, twong dwong hon 9.200 ty dong®. Kinh té phat
trién, thu ngan sach trén dia ban tinh duy tri ndm sau tang cao hon nam trudc, cudi
nam 2020 téng thu ngan sach dat 3. 592 ty dong, gap hon 4 1an so v&i nam 2011.
Nguén lao dong tré va ddi dao, dan sb trong do tu01 lao dong (tir 15 tudi trd 1én)
ctia tinh ¢6 521.205 ngudi, chiém 62,7% tong dan sb, ddy 1a mot loi thé 16n dé tinh
déy manh phat trién kinh té, trong do c¢o6 nganh du lich. Vi tri cua du lich Yén Béi
da timg budce dugce khang dinh trén ban d6 du lich Viét Nam, dic biét ndi bat tai
mot s dia phuong nhu huyén Mu Cang Chai, huyén Van Chén, thi xd Nghia Lo
tlep tuc tao dién mao méi va thuong hiéu trén thi trudng du lich trong nude va qubc
té. Giai doan 2016-2020, toan tinh d& don trén 3 triéu luot khach, trong do co trén
227 nghin luot khach qudc té; toc do ting trudng binh quan khich du lich hang nim
dat 10,3% (vuot 1,8% so v6i muc tiéu Nghi quyét s6 35-NQ/TU ngay 18/10/2016
ctia Tinh Gy Yén Béi vé ddy manh phat trién du lich); doanh thu tir hoat dong du
lich binh quan hang nam tang 19,6% (vuot 8,2% so véi muyc tiéu Nghi quyét s6 35-
NQ/TU). Bén nay, trén dia ban toan tinh c6 251 doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc du lich, 449 co sé luu tra (trong d6: Khach san, nha nghi 1a 240 co s&; 209 co
sO kinh doanh dich vu nha & ¢6 phong cho khach du lich thué - homestay). Dich vu
du lich dang gop phan chuyén dich co cau kinh té, co cau lao dong, giai quyét viéc
lam cho khoang 7.000 lao dong, tang thu nhép cho ngudi dan va tang thu ngéan sach
dia phuong, thuc ddy phat trién kinh té - xa hoi, cai thién doi song nhan dan.

- Tai nguyén du lich ty nhién va nhan van: Yén Bai c6 ngudn tai nguyén du
lich kha phong phu, hép dan ca vé tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich
nhan vin, trong diéu kién ha tang giao thong ket nbi ngay cang thuan loi, du lich
ngly cang c¢6 nhiéu tiém ning trién vong phdt trién thanh nganh kinh té quan trong
cua tinh.

- V61 canh quan thién nhién gan lién véi rudng bac thang, dam ho sdng sudi,
nui rung hung vi, gia tri nguyen so cua rung nguyén sinh, cung hé thong tham thuc
vat, dong vat quy hiém. Tiéu biéu nhu: Danh thang Quoc gia dac biét Rudng bac
thang Mu Cang Chai (dugc cic tap chi du lich, truyén thong nudc ngoai nhur
trang Insider (M), Big Seven Travel, When On Earth... danh gid nam trong top
nhitng diém dén hap dan nhat thé gidi), dinh Ta Xua, dinh Ta Chi Nhu, déo Khau
Pha, di tich danh thang quéc gia ho Thac Ba, h6 Pam Hau, ddm Van Hoi, Sudi Giang,
sudi nude noéng Ban Bon, khu bao tdn thién nhién Na Hau,. ..

- Tai nguyén van hoa: La mot tinh mién nii da dan toc c6 be day truyén thong
lich str va van hoa phong phu, da dang voi 30 dan toc cung sinh song. Nha ¢, tap
qudn san xuét, doi séng van hoa cua dong bao & mbi ving co nhiing net dac trung
riéng. Ngoai ra, trén dia ban tinh Yén Bii c6 123 di tich dugc xep hang céc cép, trong
d6 c6 110 di tich xép hang cap tinh, 12 di tich xép hang cap qudc gia, 01 di tich xép

2Bé0 c4o nam 2020 sb 33-BC/TU ngay 20/1/2021 ciia Tinh tiy Yén Bii.
3Tong cuc Thong k&, Nién gidm thong ké nim 2020, NXB Thong k&, 2021.
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hang cap qudc gia dic biét; 714 di san van hoa phi vat thé (04 di san vin héa duoc
Bo Van hoa, Thé thao va Du lich dua vao danh myc di san van hoa phi vat thé qudc
gia). Cac le hoi truyen thong mang dam ban sic vin hoa cua cdc dan toc, cic lang
nghé truyén thdng ndi tiéng tiéu biéu nhu: Pén Pong Cudng, nghé thuat xde cia
nguoi Thai, maa khen cua nguoi Mong, hat giao duyén cua nguoi Cao Lan, nghi 1&
cap sac cua nguoi Dao Do, lang nghé tranh d4 quy thi trdn Yén Thé (Luc Yén), lang
nghé Dét thd cAm x3 Nghia An (Nghia L9),...

Dé thu hit dau tw, tinh Yén Bai di dinh hudng phét trién 4 ving du lich trong
diém gom:

- Viing du lich hé Thdc Ba va doc séng Chdy (g6m huyén Yén Binh va Luc
Yén): Tap trung moi goi thu hit cdc nha dau tu vao cdc dy 4n linh vyc du lich theo
dung quy hoach da dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét nham phat trién hd Théc
Ba thanh khu du lich qudc gia véi cic san pham chinh 1a du lich nghi dudng, giai tri
cao cap. Phat trién san pham du lich cong dong, du lich ndng nghiép nham bao ton,
phat huy gi4 tri van héa cdc dan toc ven ho.

- Viing du lich thanh phé Yén Bdi va phu cdn (2d6m thanh pho Yén Bdi va
phia nam ctia huyén Tran Yén): Tiép tuc tap trung dau tu xay dung thanh pho Yén
Bdi 12 trung tAm du lich cta tinh v&i hé théng céc co sé luu tra, dich vu chat lugng
cao, chuyén nghiép; cdc khu trung tim thuong mai, mua sam, vui choi giai trf v6i
cac thiét ché cao cép, hién dai dé to chirc cac hoat dong thu¢c loai hinh du lich
MICE (du lich két hgp hoi nghi, hoi thao, trién 1am, to chirc su kién). Xay dung
hoan chinh khu du lich ddm Véan Hoi - Dam Hau. Phat trién lang nghe truyén thong
tai cdc ving phu can thanh diém du lich va cung cip céc san pham hang héa phuc
vu du khéch tham quan, mua sim.

- Viing du lich mién Tay (gdm huyén Vin Chén, huyén Tram Tau, huyén
Mu Cang Chai va thi xd Nghia Lo): Tiép tuc tap trung khai thdc cdc san pham du
lich vin héa, gin voi bao ton va phét huy gid tri cdc di san van héa, lich st truyén
thdng ciia cdc dan tdc thiéu so; tap trung phat huy gid tri danh thang qudc gia dic
biét rudng bac thang Mu Cang Chai, ngh¢ thuat Xoe Thai. Chu trong phat trién
san pham du lich thé thao mao hiém, du lich ndng nghiép, du lich sinh thai, nghi
dudng chita bénh chuyén nghiép tir nguon subi khodng nong. Pau tu xay dung
khu du lich déo Khau Pha (huyén Mu Cang Chai) thanh diém nhén trén hanh trinh
du lich khdm pha ¢ Tay Bic Viét Nam. Quy hoach va xay dung cic khach san dat
tiéu chuan tir 3 dén 5 sao, c6 thiét ké than thién v6i canh quan, méi trudng va ban
sdc van héa dia phuong tai thi xa Nghia Lo va huyén Van Chén, huyén Mu Cang
Chai, vdi sb lugng chiém 20% tong sb khach san trong ving.

- Viing du lich Bdc Trdn Yén - Vin Yén (gdm phia Bic ctia huyén Tran Yén
va huyén Vin Yén): Phit trién loai hinh du lich tim linh theo hudng chuyén nghiép,
duy tri L& hoi Qué huyén Vin Yén, Festival thuc hanh tin ngudng thd Mau Thugng
Ngan. Nghién ctru xay dung mét sé diém du lich trai nghiém, kham ph4 tai khu vuc
rimg nguyén sinh Na Hau (huyén Van Yén). Phat trién san pham du lich nghi
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dudng, cham séc stc khde tir cac san phém thdo duogc, du lich sinh théi rung;du
lich gan v6i ndng nghiép tai cac lang nghé dau tam to, lang nghé ché bién san pham
tir qué phuc vu khach du lich.

- Tinh Yén Béi quan tim 1am tot cong téc tuyén truyén, quang bd du lich. T6
chtrc tham gia céc hoi chg, su kién vé du lich trong va ngoai nudc, trong giai doan
2016-2020, tinh da trién khai thuc hién 03 hoi nghi Xic tién dau tu trong va ngoai
nuéc?. Duy tri tdt viéc thuc hién hop tac phat trién du lich khu vyc Tay Bac mé rong.
Nam 2020 nhim tiép tuc phat huy hiéu qua, tinh Yén Bai cung 7 tinh Tay Bic va
thanh phd H6 Chi Minh di ky két thoa thuan lién két, hop tac phat trién du lich giai
doan 2021-2025, n6i dung hop tac di sau vao phat trién cdc san pham du lich, ting
cuong cong tac xidc tién, quang ba du lich va dao tao ngudn nhén luc. Thang 4/2019,
tinh Yén Bai di ky két thoa thuan hop tac hd tro phat trién du lich véi tinh Val De
Marne - Cong hoa Phap. Pong thoi, thang 11/2019, Yén Bai di ky két thoa thuan
hop téc hitu nghi véi thanh phd Mimasaka, thudc tinh Okayama - Nhat Ban, trong
do6 c6 cac hoat dong hop tac sau rong trén nhiéu linh vuc bao gém van hoa va du lich.

- Trong nhitng nim gan ddy cong tac ddo tao ngudn nhan luc phuc vy du
lich duogc tinh Yén Bai dac biét chd trong. Tinh da tap trung dao tao 03 nghé trong
diém cap d6 quoc gia trong linh vuc du lich va hd tro nganh nghé du lich 1a: hudng
dan du lich, nghiép vu nha hang va k¥ thuat ché bién moén an. Cung véi viée dao
tao nghé, cdc hoc vién con duogc dao tao vé k¥ niang nghé du lich (marketing du
lich, phuc vu buéng ban, 1¢ tan, k¥ ning phuc vu du lich cong déng, huéng dan
vién du lich tai diém, van hanh co s& luu tra, .. .), dac biét tdng cuong dao tao vé
trinh d6 ngoai ngit, kha ning giao tiép va tin hoc cho cdc hoc vién’.

Véi tiém nang, thé manh sin co, Yén Bai da va dang phat huy ndi luc, dong
thoi ban hanh nhiéu chinh sdch khuyén khich, mé rong, thu hat cac nha dau tu trong
va ngoai nude dén véi dia phuong, nham day manh phat trién kinh té, dac biét 1a
dua du lich trd thanh nganh kinh té quan trong cua tinh theo Nghi quyét Pai hoi
Pang bo tinh di dé ra.

4

2. Khé khiin ciia tinh Yén Bai d6i voi viéc thu hiit dau tw vao phat trién
du lich

4 Nam 2016, tinh da phdi hgp véi phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam t6 chirc Hoi nghi Xic tién
dau tu v6i cdc td chie va doanh nghiép Han Qudc tai Ha No6i; nim 2017, tinh dé t6 chirc thanh cong Hoi nghi Xic
tién dau tu tai Seoul, Han Qudc vai chu dé “Yén Bai tiém ning phat trién va co hoi dau tw” va Hoi thao gidi thiéu
va xiic tién dau tu cac san phdm du lich tinh Yén Bai; nim 2018, tinh t6 chire lam vige va xic tién dau tu tai bang
Rajasthan - An D9, tham dy Hoi nghi “Dién dan tinh trudng hanh lang kinh té GMS tai Con Minh - Trung Quoc”
tham du céc hdi cho trién 1am, cac chwong trinh gip g0 véi cac doan ngoai giao nham gidi thiéu moi trudng déu tu,
tiém nang, loi thé cta tinh Yén Bai, ...). d tham gia gian hang va hd tro doanh nghiép tham gia trung bay tai céc hoi
cho, su kién du lich tai mot ) nudc, nhu: Trung Quéc CHDCND Lao, Thai Lan.

STrong giai doan 2016-2020, cac co s& gido duc nghé nghiép trong tinh da dao tao cho 1.700 nhén lyc trong
linh vuc du lich (trong dé: trinh d¢ cao dang 21 ngudi, trung cap 284 nguoi, so cip va dao tao dudi 3 thang 1.395
nguoi) voi cic nganh nghé nhur: hudng dan vién du hch nghiép vu nha hang, du lich tai gia dinh, quan tri 1& tan va
céc nghé phuc vu du lich nhu: théu tho cAm, san xuit may tre, song dan, ché bién va gia cong cac san pham tir qué,
ché tac khen, sdo truyén thong ctia ngudi Mong,...
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- Yén Bai c6 dién tich ty nhién rOng 16n, tao ra nhiéu danh lam théng canh
nhung nhitng danh lam d6 thuong khoéng quan tu thanh nhimg tu diém gan nhau dé
du khdch téi tham quan thuan lgi. Do dia hinh d6i ndi nén hé théng giao thong, nhat
1a cdc tuyén dudng bo ndi lién cac huyén, thi, cac dia phuong trong tinh c¢6 noi da
Xuéng cép, kho khan cho di lai. Mat khac, cac phuong tién van tai hanh khich cong
cong chua thyc su phét trién. Giao thong duong thuy phuc vu du lich chwa phat
trién, chua c6 nha dau tu 16n vao ha tdng phuc vu du lich (nhu du thuyén, cdp
treo...).

- Hién nay, Yén Bi van Ia tinh nghéo, trinh d6 phat trién kinh té - xa hoi con
thap, thu ngan sach trén dia ban chua ty can déi dugc, nén dau tu tr ngan sach cho
phét trién kinh té€ - xa hdi n6i chung va phét trién du lich néi riéng con khoé khan.

-N guén nhan luc du lich Yén Béi con han ché, chua dap tmg duogc yéu cau
phat trién du lich trong xu thé hoi nhap. Poi ngii lao dong nganh du lich phan 16n
khong dung chuyén mon, da sb 1a lao dong phd thong, lao dong thoi vu nén thiéu
tinh chuyén nghiép. Nhan lyc nganh du lich cua tinh dugc cac doanh nghiép danh
gid vira yéu vé chat lugng va vira thiéu vé sé lugng.

- Trong thoi gian qua do anh hudng ctuia dich bénh COVID-19 nén cong tic
quang b4, xudc tién dau tu du lich con gap nhiéu kho khan; cac du an dau tu trién
khai con cham, chua dam bao tién dd dé ra.

~IL THUC TE XAY DUNG VA TRIEN KHAI THU'C HIEN CHINH
SACH CO CHE PAC THU CUA PIA PHUONG TRONG THU HUT VA
DPAU TU, PHAT TRIEN DU LICH

1. Xay dung va trién khai thuc hién chinh sach co ché diic thu trong thu
hut phat trién du lich

Ngoai cdc chinh sdch thu hidt chung cta Trung wong, tinh Yén Béi di cu thé
héa va ban hanh nhiéu chinh sach phit hop véi dic diém riéng cia tinh theo phuong
cham: "Nha dau tw dwoc huwong quyén loi & mirc cao nhat va thwe hién nghia vu o
mikc thap nhat theo quy dinh ciia phdp ludt" trén co sd bam sit cac chu truong cua
Tinh uy®, ddng thoi Uy ban nhan dén tinh d3 ban hanh ké hoach thuc hién va trién

SNghi quyét 35-NQ/TU ngay 18/10/2016 ciia Ban Chép hanh Dang bo tinh Yén Bai khéa XVIII vé day
manh phit trién du lich tinh Yén Bai giai doan 2016-2020, dinh huéng dén nam 2025; Nghi quyét s 28-NQ/TU
ngay 24/02/2021 cta Tinh 1y Yén Bai vé phat trién du lich tinh Yén Bai giai doan 2021 — 2025, dinh hudng dén
nam 2030; Nghi quyét sé 14/2017/NQ-HPND ngay 10/4/2017 ctua Hoi ddng nhan dén tinh vé chinh séch khuyén
khich dau tu vao linh vuc cong nghi¢p, dich vy, du lich, ndng nghiép tng dung cao trén dia ban tinh Yén Béi giai
doan 2017-2020; Nghi quyét s6 09/2020/NQ-HDND ngay 14/4/2020 cua HDND tinh Yén Bai quy dinh chinh sich
hd tro doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Yén Bai giai doan 2020-2025; Nghi quyét s6 14/2018/NQ-HPND
ngay 02/8/2018 cua Hoi ddng nhan dan tinh v& ban hanh quy dinh mot sé chinh sich thyc hién Chuong trinh muc
tiéu quic gia xay dung noéng thon mdi trén dia ban tinh Yén Bai dén nim 2020); Nghi quyét s6 10/2021/NQ-HDND
ngay 19/4/2021 ciia vé ban hanh Quy dinh mét s6 chinh sach hd trg phat trién du lich trén dia ban tinh Yén Bai giai
doan 2021 — 2025; Nghi quyét s6 05/2021/NQ-HPND ngay 19/4/2021 quy dinh mot sé chinh sach wu dii, hd trg
dau tu trén dia ban tinh Yén Bai giai doan 2021-2025; Nghi quyét sb 06/2021/NQ-HPND ngay 19/4/2021 vé Ban
hanh mot s6 chinh sach vé hd trg phat trién kinh té tap thé tinh Yén Bai giai doan 2021-2025.
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khai céc giai phdp hd tro ngudi dan va doanh nghiép trong bdi canh anh huong ciia
dich bénh COVID-19".

Tir ndm 2016 dén nay, Uy ban nhan déan tinh Yén Bai da phé duyét 05 dé an
thudc linh vuc du lich dé 1am co s& thu hat dau tw, moi goi, van dong nguoi dan,
doanh nghiép... cling tham gia phdt trién du lich, gép phan tiang thu ngan sach, xoa
d6i giam ngheo, tao cong dn viéc 1am 6n dinh cho ngudi dan®.

2. Vé két qua cin d(“ii, b6 tri 1ong ghép cic ngudn von dé trién khai thue
hién cac dw an vé phat trién du lich trén dia ban tinh Yén Bai giai doan 2016-
2020 va nam 2021

Trong giai doan 2016-2020 va nam 2021, Uy ban nhan dan tinh Yén Bai da
bb tri 16ng ghep cac nguon luc dé thyc hién dau tu 17 du 4n ha tang du lich trén dia
ban tinh v6i tong von dau tu 13 374.848 triéu ddng. Trong d6 giai doan 2016-2020
12 354.628 triéu ddng (von ngin sach Trung wong 1a 97.478 triéu dong; von ngan
sach tinh 1a 257.150 triéu dong); ndam 2021 1 20.220 triéu ddng (trong d6, ngan
séch tinh b tri 100%), cu thé:

- Nam 2016: Tong Vén‘dﬁu tu la 52.223 triéu dong (trong do: Vén ngan sach
Trung vong 1a 36.012 tri¢u dong; von ngan sach tinh 1a 16.211 triéu dong).

- Nam 2017: Tong von dau tu 1a 75.560 triéu dong (von ngan sach tinh 13
75.560 triéu dong).

- Nam 2018: Tong Vén‘dﬁu tu la 69.180 triéu dong (trong do: Vf}n ngan sach
Trung wong la 40.700 triéu dong; vOn ngan sach tinh l1a 28.480 tri¢u dong).

- Nam 2019: Téng Yén d?ug tu 1a 86.643 triéu dong (trong do: v6n ngan sach
Trung vong 1a 800 tri¢u dong; von ngan sach tinh 1a 85.843 tri¢u dong).

- N&m 2020: Tong von dau tu 1a 71.022 trigu dong (von ngn sach tinh 1a
71.022 tri¢u dong).

- Nam 2021 14 20.220 triéu dong, trong d6 ngan sach tinh bd tri 100%.

3. Vé két qua thu hut dau tw, hd tro' nha dau tw thue hién cac dy 4n du
lich, dich vu trén dia ban tinh

K¢é hoach s6 126/KH-UBND ngay 21/5/2021 ra soat danh gia anh hudng ctia bénh COVID-19 va cdc dich
bénh khac dén muc tiéu phét trién kinh té - xd hoi ndm 2021 tinh Yén Bai; K& hoach s 175/KH-UBND ngay
26/7/2021 hd trg phét trién kinh té tap thé tinh Yén Bai nam 2021; Ké hoach s6 201/KH-UBND ngay 24/8/2021
trién khai thyc hién Nghi quyét s6 86/NQ-CP ngay 06/8/2021 cuia Chinh phii vé cic giai phap cap bach phong, chdng
dich bénh COVID-19 trén dja ban tinh Yén Bai, K& hoach s6 229/KH-UBND ngay 30/9/2021 vé trién khai thuc hién
Nghi quyét s6 105/NQ-CP ngay 09/9/2021 ciia Chinh phu vé hd trg doanh nghiép, hop tic xa, ho kinh doanh trong
bbi canh dich COVID-19...

P& 4n phit trién san phdm du lich dic thi mién Tay Yén Bai dén nam 2020, tim nhin dén nim 2030 (Quyét
dinh s6 2735/QD-UBND ngiy 20 thang 12 nim 2018); D& 4n xdy dyng thwong hidu va phit trién du lich tinh Yén Béi
giai doan 2018-2020, tam nhin dén 2025 (Quyét dinh s6 1788/QD-UBND ngay 12 thang 9 nim 2019); Dé 4n xay dung
thi xa Nghia L thanh thi xa van hoa, du lich giai doan 2021-2025 (Quyét dinh sb 1859/QD-UBND ngay 30 thing 8
nam 2021); D¢ 4n xdy dung huyén Mu Cang Chai tr¢ thanh huyén du lich giai doan 2021-2025 (Quyét dinh sb
1858/QD-UBND ngiy 30 thang 8 nim 2021); Dé 4n xdy dyng mé hinh d6 thi thong minh tinh Yén Bai giai doan 2019-
2021 theo Quyét dinh s6 2533/QD-UBND ngay 31/10/2019 cta Uy ban nhan dan tinh Yén Bai (trong d6 c6 hop phén
vé du lich).
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Pén nay, trén dia ban tinh Yén Bai di thu hit dugc 24 du an dau tu thude
linh vuc dich vu, du lich, véi tong vén dang ky dau tu 1a 242.557,929 ty dong va
3,2 tri¢u USD. Trong do, da thuc hién cép quyét dinh chu truong dau tu cho 18 du
an, voi tong von dang ky dau tu 1a 12,974,929 ty dong va 3,2 triéu USD; moi goi,
thu hat duoccac nha dau tu dang thuc hién nghién clru, khao sat du an dé dé xuat
06 du 4n dau tu, v6i tong von dang ky dau tu 1a 229.583 ty ddng, cu thé nhu sau:

7 3.1. Cdc dy 4n da dwgc cdp quyét dinh chi truong ddu tw (18 du 4n, v6i
tong von dang ky dau tu 1a 12.974,929 ty dong va 3,2 triéu USD):

7 (1) Dy 4n dau tu khu Trung tam thuong mai, dich? Vu,‘khéch san, nha hang
va to chirc sy kién tai thanh pho Yén Bai cua Cong ty c6 phan Hoa Sen Yén Bii,
véi tong von dang ky dau tu 488,6 ty dong.

(2)7D1,r an Khach san Hoa Binh Mir}h tai ,thélnh phé Yén Bai cua C@ng ty
TNHH Tong cong ty Hoa Binh Minh, véi tong von dang ky dau tu 172 ty dong.

§3) Du 4n dau tu xay dung cong triph khu du lich, dich vu thuong mai Hpa
Tay Bac tai thi xa Nghia Lo cua Cong ty c6 phan Thuong mai du lich Hoa Tay Bac,
véi tong von dang ky dau tu 37 ty dong.

(4) Du an Khu du lich Binh nguyqén Xaph Khai Trupg tai huyén ch Yén cua
Hop tic xa dich vu du lich Dai An, véi tong von dang ky dau tu 56,15 ty dong.

(5) Dy 4n dau tu T6 hop khu dich vy, diéu dudng va cham soc sirc khée HO
Nudc Vang tai huyén Van Yén cua Doanh nghiép tu nhan Tinh Nhung, voi tong
von dang ky dau tu 115 ty dong.

(6) Dy an Khu nghi dudng Mu Cang Chai (Mu Cang Chai Resort) tai huyén
Mu Cang Chai ctia Cong ty ¢b phan Phét trién du lich xanh Thinh Dat, voi tong von
dang ky dau tu 1.118,08 ty dong.

~(7) Dy én dau tu khu du lich sinh théi Td Lé tai huyén Van Chén ctia Cong ty
cO phan Phaét trién du lich xanh Thinh Dat, véi tong von dang ky dau tu 115,9 ty dong.

(8) Du an dau tu xdy dung Trung tam huén luyén va trai nghiém tai huyén
Vin Chéan ciia Cong ty c6 phan Phit trién du lich xanh Thinh Pat, véi tong von
dang ky dau tu 173 ty dong.

~ (9) Dy én o hop San golf Ngdi sao Yén Bdi tai huyén Tran Yén cta Cong ty
c6 phan San golf Ngdbi Sao Yén Bai, vai tong von dang ky dau tu 683,033 ty dong.
(10) Dy én Khu du lich sinh thai va nghi dudng phurc hop Qubc té Van Hoi tai

huyén Tran Yén ciua Cong ty co phan Phit trién du lich va nghi dudng quoc té Van
Hoi (thudc Tap doan TH), véi tong von ding ky dau tu 2.700 ty dong.

(11) Du 4n xay dung Khu du lich sinh théi nghl du’ong Tram Tau, huyén
Tram Téu ctua Hop tic xa du lich Cuong Hai, véi tong vén dang ky dau tu 50,136
ty dong.
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(12) Dy an dau tu Khu du lich sinh thai nuéc nong Ban Bon, thi x& Nghia Lo
cua Cong ty o phan Phét trién du lich xanh Thinh Dat, v6i tong Von dang ky dau tu

77,2 ty dong (hién nha dau tu dang dé xuét diéu chinh dy 4n véi tong muc ting 1én
1.518,03 ty dong).

(13) Dy 4n dau tu xdy dyng Khu dich vy du lich Td L¢ tai huyén Van Chan
cua Cong ty c6 phan Phat trién du lich xanh Thinh Dat, v6i tong von dang ky dau tu
16,5 ty dong.

(14) Dy an dau tu Khu du lich sinh théi tai ban Ngoi Tu, xa Vii Linh, huyén
Yén Binh, tinh Yér} Bai cua Céng ty TNHH mot thanh vién Lavie Vi Linh, véi
tong von dang ky dau tu 28,5 ty dong va 3,2 triéu USD.

‘ (15) Dy 4an dau tu xay dung Khu du lich sinh '[hE’li‘ thé thao, vui chgi, giai tri
ho Thac Ba tai huyén Yén Binh cua Cong ty TNHH Dau tu va phat trién thuong
nghi¢p, vdi tong von dang ky dau tu 285 ty dong.

(16) Dy 4n Pau tu cong vién qvén‘héa,‘thé thao du lich va phu trg H6 Thac
Ba, huyén Yén Binh ctua Cong ty ¢ phan Dau tu cong vién van hoa, thé thao du
lich va phu trg H6 Théac Ba (thanh vién Tép doan AlphaNam), voi tong von dang
ky dau tu 4.980 ty dong.

(17) Dy an dau tu Khu du lich sinh thai nghi dudng Ban Hoc, huyén Van

Chén cia Cong ty cd phan Pau tu va thuong mai dich vu Vian Chan, véi tong von
dang ky dau tu 320 ty dong.

(18) Du an dau tu xay dung Khong glan van hoa Sudi Giang, huyén Van Chéan ctia
Cong ty c¢6 phan 307 Quang Phu, véi tong von ding ky dau tur 118 ty dong.

. 3.2. Cac du an dang dwgc cdc nha diu tw quan tim nghién ciu, khdo sat dé

dé xudt dau tw (06 du an, voi tong von dang ky dau tu 1a 229.583 ty dong)

(1) Dy 4n dau tu khu dq licl} - van héa - nghi dudng tgi x4 Nam Khit, huyér}
Mu Cang Chai cua Cong ty c¢6 phan du lich van hoa Tay Bac (trudc la Cong ty co
phan déu tu Du lich - Van hoa - Nghi dudng Bong M6), voi tong von dang ky dau
tu 2.500 ty dong.

(2) Du g’ln qgﬁn ghé du lich, tt}é thao quéc }é Venus Yén Bai gai huyén Tréq Yén
cua Cong ty c6 phan dau tu Quoc té€ Gold, voi tong von dang ky dau tu 960 ty dong.

(3) Du an khu du lich nghi dudng khodng néng tai khu vuc xa Phit Nham, thi
x3 Nghia Lo cta Tap doan APEC, véi tong von dang ky dau tu 6.123 ty dong.

4) Du’ an Khu du lich Quoc gia HO Théc Ba, tinh Yén Bdi cua Tap doan Sun
Group, v6i tong von ding ky dau tu 220.000 ty dong.

(5) Du an khu d6 thi du lich, dich vu nghl dudng tai ban Ta Cad Y, xa Ché Cu
Nha, huyén Mu Cang Chai cta Cong ty c6 phan BITEXCO.
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(6) Nghién curu khao sat, 1ap quy hoach, tai trg quy hoach cac duy an khu dé
thi, sinh thai, nghi dudng va khu dan cu méi trén dia ban huyén Tram Tau ctia Cong
ty C6 phan qudc té Son Ha.

4. Két qua thuc hién chinh sach hd tro phat trién du lich theo Nghi quyét
so6 14/2018/NQ-HDPND ciia HPND tinh Yén Bai quy dinh mét sé chinh sach
thwe hién chwong trinh muc tiéu quéc gia xAy dung nong thon méi trén dia
ban tinh Yén Bai dén nim 2020

Tai Nghi quyét s 14/2018/NQ-HPND ngay 02/8/2018 ctia Hoi ddng nhan
dan tinh Yén Béi ban hanh quy dinh mot s6 chinh séch thuc hién chuong trinh muc
tiéu qudc gia xdy dyng ndng thon mai trén dia ban tinh Yén Béi dén nim 2020,
trong do Piéu 12 quy dinh chinh sach vé phat trién du lich, tap trung chii yéu cho
d6i tuong 1 cac co quan, t6 chirc, don vi, cic doanh nghiép, hop tdc xd, ca nhén,
ho gia dinh c6 hoat dong kinh doanh du lich, gdm: (1) Chinh séch hd trg to chtic
bdi dudng, tap huin ky nang nghe du lich cho nhén lyc hoat dong trong linh vyc du
lich; (2) Chinh sdch hd tro dau tu mua sdm thiét bi thu gom ric thai tai cic thon
(ban) c6 hoat dong du lich cong dong va dia diém c6 hoat dong du lich; (3) Chinh
sach hd tro xay nha vé sinh cong cong dat chuan phuc vu khéch du lich tai cdc khu
trung tam va dia diém c6 hoat dong du lich; (4) Chinh sach hd tro dau tu, xay dung
nang cap hé thong duong giao thong két ndi cac dia diém c6 hoat dong du lich trén
dia ban tinh; (5) Chinh sdch hd tro mua sidm trang thiét bi cho céc ho dan kinh doanh
dich vu nha ¢ ¢6 phong cho khach du lich thué; (6) Chinh sach h6 tro kinh phi thanh
1ap va duy tri hoat dong doi vin nghé quan chiing phuc vu sinh hoat vin hoa, van
ngh¢ tai cac thon, ban c6 hoat dong du lich cong dé)ng. Sau hai nam thuc hién tinh
Yén Bai da hd trg cho 181 dbi tuong thu huong voi téng kinh phi 1a: 7.474.260.000
d6ng. Nho nguon hd trg tir chinh sach nhiéu ho gia dinh, hop tic xa, thon, ban da
tham gia cung cap dich vu du lich hoac mo rong dich vy phat trién san xuat, khoi
phuc va bao ton cdc gid tri van hoa truyén théng, nang cao k¥ ning nghé trong phuc
vu du lich, nang cao y thirc bao vé canh quan, gin giit gid tri vin hoa truyén thong
ctia cdng dong dan cu ban dia.

Tir nhitng hiéu qua cta chinh sach hd trg phat trién du lich di duoc lan toa,
theo dé nghi cia Uy ban nhan dan tinh, Hoi dong nhan dan tinh Yén Bai tiép tuc
ban hanh Nghi quyét s6 10/2021/NQ-HDND ngay 19/4/2021 vé mot s6 chinh sach
ho tro phat trién du lich trén dia ban tinh Yén Bai giai doan 2021 - 2025, chinh sach
dé nhén dugc sy tham gia ung ho cua cac nganh, cac cap, clia cong dong dan cu va
cac doanh nghi¢p vao cac hoat dong phat trlen du lich trén dia ban, gop phan tao
sinh ké, giip x6a doi giam ngheo va bao ton, gin gitr gid tri van hoa truyén thong
ctia cong dong dan cu ban dia.

5. V& cong tac thao g khé khiin, hd tro nha diu tw va cdng tac xic tién
diu tw

Tir ddu nam 2020 dén nay, ciing voi cac dia phuong trong ca nudc, tinh Yén
Bai da va dang phai d6i mat voi nhiéu khé khan, thach thuac ké tr khi dai dich
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COVID-19 xuat hién, viéc thu hit cdc du an dau tu méi cling nhu hoat dong cua
cdc doanh nghiép trén dia ban tinh gip nhiéu khé khan. S6 luong cac nha dau tu
trong va ngoai nudc dén khao sat, tim hiéu moi trudong va dang ky dau tu giam do
phai dam bao cong tac phong, chong dich, viéc di lai bi han ché. Tuy nhién, tinh da
quan tri¢t chi dao cua Trung wong vé tich cuc trién khai dong b cac nhiém vu phat
trién kinh té - xa hoi va cdc Nghi quyét cua Chinh phil vé nhitng nhiém vu, giai
phép chi yéu cai thién méi trudng kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh quéc
gia, cu thé:

- Uy ban nhan dan tinh Yén Bai da ban hanh nhiéu van ban chi dao ting
cuong cong tac quan ly dau tu ngudn vén ngoai ngan sich, nang cao chét lugng
cong tic tham dinh, quyet dinh chu truong dau tu, nang cao hi¢u lyc hiéu qua trong
quan ly nha nudc vé dau tu, thanh lap cac t6 cong tic thdo g& kho khin cho cac du
an dau tu (Tap doan Alphanam, Tong cong ty Viglacera — CTCP, Tap doan TH,
Tap doan Sungroup...).

- Tiép tuc chi dao ra sodt, sira doi, bd sung quy ché phdi hop giai quyét tha
tuc dau tu dbi voi cdc dyu an dau tu (Quyet dinh s6 805/QD-UBND ngay 24/4/2020
ctia Uy ban nhan dén tinh Yén B4i) dé phi hop véi quy dinh cua Luét Pau tu nim
2020 theo hudng dam bao trinh tu theo quy dinh, dong thoi rit ngan thoi gian giai
quyét thu tuc hanh chinh so véi quy dinh ciia Trung wong khoang 20-25%; ting
cuong viée lién thong giai quyét thu tuc hanh chinh; phit hop véi diéu kién thuc
tién cua dja phuong.

- Chi dao thuc hién quyét liét, hiéu qua céc nhiém vu, giai phap nham dong
hanh, ho trg doanh nghi€p, nha dau tu trong trién khai thuc hién cac du an dau tu,
san xuat kinh doanh trén dia ban tinh.

- D61 méi, nang cao tinh thiét thuc, hiéu qua chuong trinh “Ca phé doanh
nhan™. Thong qua cdc budi gip gd, lanh dao tinh, lanh dao céc s, ban, nganh da
d6i thoai truc tiép véi doanh nghiép nham kip thoi giai quyét cac dé xuat, phan anh,
kién _nghi, thdo g& kho khan vudng mac cho doanh nghiép. Pong thoi, da tuyén
truyén, pho bién dén doanh nghiép cac chinh sach vu di, thu hut dau tu cua tinh
méi duoc ban hanh, cdc gidi phap hd trg doanh nghiép trude kho khin do chiu anh
hudng cia dich COVID-19 nhu: giam, gidn thué, phi, 1é phi, hd trg 14i suat tin dung,
bao hiem...

- Tang cudng thyuc hién cong tic xidc tién dau tu tai chd, tryc tiép lam viéc
v6i cac nha dau tu di va dang chuan bi dau tu du 4n tai tinh trong qua trinh 14p va
trinh dy 4n dé nghi chép thuan quyét dinh chi truong dau tu, hoan thién céc thu tuc
hanh chinh sau khi cap Glay chiing nhéan dang ky dau tu, chu trwong dau tu, dong
thoi tich cuc hd tro giai quyét, thao g& kho khin vé céc thi tuc hanh chinh dé nha

Tuy nhién, trudc dién bién phirc tap va anh hudng ciia dich COVID-19 da c6 nhiing tac dong khong nho
dén moi mat doi séng, kinh té cua nguodi dan trong tinh nén mot s6 hoat dong xuc tién dau tu, hd trg doanh nghiép
chua trién khai duoc theo tién do, ké hoach dé ra (cu thé méi 6 chire 01 chuong trinh va phé doanh nhan tai thi xa
Nghia L¢ thang 4/2021; t6 chirc budi gip mit truc tuyén véi cong dong doanh nghiép thang 8/2021).
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dau tu déy nhanh tién d6 trién khai du an (dac biét 1a cac thu tuc lién quan dén cép
phép xay dung, dat dai, gidi phong mit bang,...).

- Tiép tuc thuc hién cong téc xdc tién, moi goi dau tu bang nhiéu hinh thic
dé gidi thiéu, quang ba moi truong va co hoi kinh doanh, dau tu cua tinh téi cic
doanh nghiép va nha dau tu, mé rong thi trudng tiéu thy cic san pham chu lyc, c6
thé manh cua tinh. Dong thoi dugc tap trung theo hudng trong tam, trong diém,
dam bao thu hut cac ngudn vbn dau tu trong va ngoai nudc theo dinh hudng phat
trién kinh té - xa hd1 cua tinh.

III. GIAI PHAP THUC HIEN TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc chi dao tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién cic chi truong,
chinh sach va phap luét vé phat trién du lich; don déc, chi dao sét sao cac nganh, dia
phuong trong viéc trién khai thuc hién cac chuwong trinh, chinh sach vé phét trién du
lich. Pam béo linh hoat "vira phét trién kinh té vira phong, chong dich bénh".

2. Tiép tuc nghién ciru dé ban hanh cic nghi quyét, dé an, chinh sach dé thic
day phat trién du lich, trong d6 tap trung nghién ctru, ban hanh céc chinh sach lién
quan dén viéc thu hiit dau tu ha tang du lich dong bg, pht hgp véi ban sac dia phuong.

3. Tiép tuc to chuc trién khai cdc ké hoach vé hd trg nguoi dan va doanh
nghiép bi anh huong cua dai dich COVID-19 theo cac Nghi quyét, chi dao cua
Trung wong veé céc giai phdp phong chong dich COVID-19.

4. Tap trung thuc hién doéng bod céc nhiém vu, giai phap dé cai thién moi
truong dau tu kinh doanh, nang cao chi s6 nang lyc canh tranh cua tinh (cdi cach
thu tuc hanh chinh vé€ dau tu, nang cao chat lugng doi ngii can bo,...).

5. Tiép tuc chi dao ciac nganh, dia phuong ra soat, don ddc, huong dan nha
dau tu hoan thién cac thu tuc phdp 1y ctia dy 4n sau khi duoc cip quyét dinh chi
treong dau tu, ddm bao hoan thanh cic thi tuc phap ly theo quy dinh (cho thué dat,
danh gia tac dong moi truong, tham dinh ho so thiét ké co s0,. ..) dam bao tién do
trién khai thuc hién du an theo dang chi truong dau tu di dugc cap.

6. Tiép nhan cac dg xuat, kién nghi; kip thoi thdo g kho khan cho nha dau
tu, ddm bdo day nhanh tién dg thuc hién, phat huy hiéu qua dau tu.

7. Pay manh cong tac giam sat dau tu, kip thoi phat hién, xtr 1y cac vi pham
vé dau tu va cac quy dinh c0 lién quan, trong d6 bao gom viéc cham dit hoat dong,
thu hdi chi truong dau tu dbi véi cdc du 4n khong tuan thu quy dinh cia phdp ludt,
lam trong sach mdi truong dau tu cua tinh.

8. Chi dao viéc chim dut chi truong nghién ctru, khao sat, dé xuat dy an dau
tu doi vai cac du an dau tu cham tién dg, khong dam bao nang luc t6 chuc trién khai
cong tac nghién cuu, khao sat.

9. Tiép tuc day manh cong tic quang b4, gioi thicu tiém nang thé manh cua
tinh dé thu hat nha dau tu, tao moi diéu kién dé nha dau tu d& dang tiép can cic
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thong tin thong qua céc kénh xic tién thwong mai, dién dan doanh nghiép, cafe
doanh nhan,...

10. Tap trung thu hit, moi goi cac nha dau tu chién lugc, ¢ kinh nghiém, c6
tiém lyuc kinh té va ham luong cong nghé cao, it tac dong dén moi trudng sinh théi;
han ché cdc du an dau tu quy mo nho 1¢, sir dung dién tich dat 16n va giy 6 nhiém
moi truong.

11. Tiép tuc nghién ctru sira ddi, bd sung quy ché phdi hop giai quyét thi tuc
dau tu d6i véi cic du an dau tu dam bao phit hop véi quy dinh ctia Ludt Dau tu nim
2020 theo huéng dam béo trinh tu theo quy dinh, dong thoi rit ngan thoi gian giai
quyét tha tuc hanh chinh so véi quy dinh cta Trung wong khoang 20-25%; ting cuong
viéc lién thong thi tuc hanh chinh; phit hop véi diéu kién thuc tién cta dia phuong,

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Pé nghi Trung uvong tiép tuc quan tdm hd tro von tir ngan sach nha nudc
cho tinh Yén Bai d¢é tinh trién khai, thuc hién déng bo céc du dn phat trién du lich,
dich vu trén dia ban tinh.

2. Chi dao cac co quan thudc B, Nganh ¢6 lién quan ho tro dia  phuong trong
cdng téc xic tién, thu hut dau tu dén cdc thi trudng dau tu du lich tiém ning trong
va ngoai nudc.

3. Chap thuan cho tinh Yén Bai ty thu xép nguodn von c‘tﬁu tu cac nat giao IC13
va IC15 trén cao th Noi Bai - Lao Cai theo quy hoach va thiét ké da dugc duyét, sau
do ban giao cho Tong cong ty VEC quan 1y, khai thac.

V.KET LUAN

Nghi quyét Pai hoi l1an thir XIX Pang bo tinh, nhiém ky 2020-2025 da xac
dinh muyc ti€éu dua Yén Bai phat trién nhanh, bén viing theo hudéng "xanh, hai hoa,
ban sic va hanh phuc”, tr¢ thanh tinh kha vao nam 2025 va thuoc nhém cdc tinh
phét trién hang dau cta ving trung du va mién ndi phia Bic vao nim 2030. Nghi
quyét ciing khang dinh muc tiéu dua du lich tro thanh nganh kinh té quan trong cua
tinh, quy hoach va xdy dung chién luoc phét trién du lich toan dién, bén ving, trong
tAm, trong diém nham phat huy hiéu qua loi thé tai nguyén du lich cua tinh.. .. day
manh x3 hoi hoa va thu hat cac nha dau tu chién luoc phat trién cdc san pham du
lich theo huéng chuyén nghiép, khic biét, ban sic, hap dan, than thién moi trudng,
phit hop v6i nhiéu phan khiic khach hang trong va ngoai nudc; trong tim 1a xay
dung, dinh vi thuong hi¢u du lich Yén Bai va hudng tdi hoan thién hé sinh théi du
lich xanh theo chudi gi tri, tao nén hinh anh va diém dén “Yén Bai - Noi hi tu sac
mau Tay Bic”... Tap trung hoan thanh cdc du 4n du lich dd dugc cip chu truong
dau tu, tiép tuc thu hdt cdc dy an dau tu vao phat trién du lich xanh tai cac diém du
lich: Ho Théac Ba (huyén Yén Binh), PAm Van Hoi (huyén Tran Yén), Nam Khit,
Khau Pha, La Pdn Téan (huyén Mu Cang Chai), Ta L¢, Sudi Giang (huyén Vian
Chan) bong Cubng (huyén Van Yén), khu vuc thi xa Nghia Lo va huyénTram
Tau...; phin dau dén nim 2025 dwa Yén Bai tré thanh mét trong nhimg diém dén
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du lich hang dau ciia viing Ty Bic, dén trén 1,5 triéu lugt khdch du lich v6i doanh
thu trén 1500 ty dong'®.

Pé thyuc hién muc tiéu do, tinh Yén Bai x4c dinh phai 1am t6t cong tac dinh
huéng khong gian phét trién du lich; khai thdc hiéu qua céc tai nguyén du lich; trién
khai thyc hién cdc quy hoach, dé 4n, chinh sach phat trién du lich; wu tién 16ng ghép
cdc ngudn luc dé phat trién ha tang du lich ddng bo; xay dung hé sinh théi du lich
thong minh; dao tao bdi dudng ngudn nhén lyc; xay dyng moi lién két giira cac dia
phuong, tang truong xanh va hoi nhap quoc té gan bao ton va phét huy cdc gid tri
tai nguyén tu nhién va van hoa truyén théng.

Tai dién dan ndy, tinh Yén Bai dé nghi Trung wong tiép tuc quan tim hd trg
vén tir ngan sach Trung wong cho tinh Yén Bai dé tinh trién khai, thuc hién dong
b0 cac du an phit trién du lich, dich vu trén dia ban tinh. Déng thoi tinh ching to1
xac dinh tiép tuc hoc hoi kinh nghiém cua céac dai biéu, nhirng chia sé cua cac dia
phuong trong xay dung va trién khai thuc hién chinh sach co ché dic thii cua dia
phuong trong thu hut va dau tu, phat trién du lich. Chung t6i ciing cam két dong
hanh véi cdc doanh nghiép, nd luc cai cich hanh chinh, cai thién méi truong dau tu
kinh doanh, dé thu hut dau tu, phat trién cac thanh phan kinh té, gép phan giir gin va
phét huy ban sic vin héa, khoi day truyén théng doan két, y chi ty luc, tu cudng va
khét vong vuon 1én cta dong bao cédc dan toc, xay dung con ngudi Yén Béi “thdn
thién, nhéan di, dodn ket sdng tao, hoi nhap”, tao stcc manh ndi sinh quan trong dé
xay dung Yén Bi phit trién nhanh, bén viing./.
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XAY DUNG VA THU'C HIEN CO CHE, CHINH SACH
TRONG PAU TU PHAT TRIEN DU LICH TINH HOA BINH
THANH NGANH KINH TE MUI NHON

Bui Van Khanh
Chu tich UBND tinh Hoa Binh

Din nhip

Hoa Binh la cua ngd vung Tay Bic, ¢6 vi trf thuén loi tiép giap voi thanh phd
Ha No1, la vung dém trung chuyen gitta ddng bang Bic Bo véi céc tinh mién ndi
Tay Bac ctua To qudc. Thanh phd Hoa Binh cdch trung tim Thu d6 Ha Noi hon 60
km, niam trén tuyén dudng bé Hoa Lac - Hoa Binh, duong quéc 16 6 va dudng thity
song Pa di 1én cac tinh Tay Bac. Tinh Hda Binh c¢6 dién tich ty nhién 1 4.595,2
km2, ¢6 dan s6 trén 87 van ngudi voi nhidu dan toc cling chung séng nhu: Mudng,
Kinh, Thdi, Tay, Dao, M6ng,... trong d6, hon 63% dan s6 1a ngudi dan tdc Mudng.

Pic diém ndi bat cua dia hinh Hoa Binh 1a vung nui cao, chia cat phtrc tap,
d6 doc 16n theo hudng Ty Bic - Pong Nam, chia thanh 02 ving rd rét: Dia hinh
viing nidi cao nam vé phia TAy Béc, dia hinh Viing nii thip nam & phia Pong Nam
tinh. Hé thong song ngoi trén dia ban tinh phan bd twong déi day va dong déu & cic
huyén. Song Pa 1a sdng 16n nhat _chay qua tinh c6 luu vyc 15.000 km?2; Hb song
Pa c¢6 dung tich 9,5 ty m3 nudc ndi lién v6i Son La, phan ha luu chay qua Phi Tho,
Ha Noi thong véi song Hong.

Khong chi ¢ vi tri dia 1y, diéu kién tu nhién thuan loi, Hoa Binh con la noi
c6 nhiéu gia tri van hoa truyén thong doc ddo van con duoc bao ton phat huy. Day
thuc sy 12 ngudn tai nguyén quan trong trong phat trién kinh te xa ho1 cua tinh,
dac biét 1a phat trién du lich. Thuc hién thuc hién Nghi quyet s6 08-NQ/TW ngay
16/01/2017 ctia B6 Chinh trj vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té mili nhon,
tinh Hoa Binh d ban hanh cac Chuong trinh, Dé 4n, Ké hoach cu thé. Nghi quyét
dai hoi Pai biéu Pang bo tinh 1an tht XVII, nhiém ky 2020-2025 ciing dat ra cdc
nhiém vu, giai phap chu yéu trong nhiém ky dai hoi XVII ddi voi phat trién kinh té
trong do c6 vi¢c “Khai thdc 16i da tiém nang, thé manh dé phdt trién du lich thanh
nganh kinh té miii nhon”.

1. Tiém ning va tinh hinh phat trién du lich tinh Hoa Binh
1.1. Tiém nding du lich

Hoa Binh ¢6 canh quan thi€én nhién hung vi, véi nhiéu di tich lich st van hoa,
danh lam thang canh dep. Trén dia ban tinh c6 173 diém di tich, danh lam thing
canh dugc quan 1y bao vé, trong d6 c6 41 di tich cap qudc gia va 53 di tich cp tinh,
nhiéu hang dong chira dung nhitng di chi khao c6 cta nén “Vian héa Hoa Binh™;
nhiéu diém du lich c6 stc thu hit du khdch nhu: Quan thé hang dong Ni dau Rong,
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huyén Cao Phong; quan thé hang dong khu di tich Chuia Tién, huyén Lac Thuay;
dong Ngoi Hoa va dong Nam Son huyén Téan Lac...Hoa Binh ¢6 04 Khu bao t6n
thién nhién la Ngoc Son - Ngo Luong, Thuong Tién, _Pu Canh, Hang Kia - Pa Co,
ving tiép gidp voi Vuon qudc gia Cuc Phuong... : ngudn nude khodng néng tai Kim
Bdi, Lac Son, Yén Thuy c6 tic dung rat tét dbi v6i stc khoe con nguoi, phit hop
trong viéc phét trién thanh cdc khu du lich sinh théi, nghi dudng chira bénh; Mai
ChAu c6 canh quan thién nhién hung vi, cung voi ban sic vin hoa cac dan toc duoc
bao ton 1a lgi thé dé phat trién thanh Khu du lich hap dan du khach trong nuéc va
quoc te.

Pic biét, HO Hoa Binh véi dién tich mit nudc 8.000ha, dung tich chtra hon
9,5 ty m® nudc, trai dai 230 km tir tinh Hoa Binh dén tinh Son La. Khu du lich ho
Hoa Binh duoc Tha twéng Chinh phii phé duyét quy hoach Khu du lich quéc gia,
c6 di¢n tich mdt nudc 16n, khi hau trong lanh c6 canh quan thién nhién da dang,
hap din cing cdc gid trj vin hoa dan toc doc dao gan lién voi diém tham quan cong
trinh Nha mdy thily dién Hoa Binh 1a diéu kién thuan loi dé phat trién du lich. Khu
vuc 1ong hd ¢6 hang trim dao 16n nho, doc theo day nui da voi 1a hé théng hang
dong dep va phong canh sdng nudc hitu tinh xen 1an nhitng ban lang cua con luu
giit dugc nhiéu nét van hoa truyén thong doc dao. bay chinh la nhiing diéu kién vo
cuing thuan loi dé thu hut dau tu phat trién nhiéu loai hinh du lich hap dan, dap tng
nhu cau cua khéch du lich trong nudc va quéc té.

1.2. Tinh hinh phit trién du lich tinh Hoa Binh

Trong nhirng nam gan day, du lich tinh Hoa Binh c6 téc do ting truong nhanh
va 6n dinh vé luong khach; tong thu tir hoat dong du lich c¢6 murc tang truong tot,
dat trén 10%/nam, gép phan chuyen dich co cdu kinh té, bao ton ban sic vin hoa
céc dan tdc, tao viéc lam, ting ngudn thu ngan sich, nang cao thu nhap va doi song
vat chat, tinh than cho nguoi dan dia phuong.

* Cong tac quan 1y nha nwéc vé du lich: Cong tac quan ly nha nudc trong
linh vue du lich trong thoi gian qua dat két qua tot; cong tic tiép nhan va tra két
qua giai quyét cac thu tuc cap phép dau tu, kinh doanh du lich qua Trung tam hanh
chinh cong theo quy dinh tao méi trudng kinh doanh thuén loi binh dang, minh
bach cho cdc t6 chiic, don vi, doanh nghiép, ho kinh doanh dich vu du lich, giai
quyét cic tha tuc hanh chinh dat mic 3 va 4; to chirc kiém tra tinh hinh thuc hién
céc du an dau tu dé nam bat thong tin, xir 1y céc dy 4n khong trién khai, cham trién
khai thyuc hién va kip thoi thdo g& kho khan, vudng mic cho cdc nha dau tu trong
qud trinh trién khai; thu hdi 07 dy 4n dau tu trong linh vuc du lich do vi pham Luat
Pau tu nam 2014 dé tao diéu kién cho doanh nghiép khac tham gia dau tu.

* Cong tac diu tw xay dung ha tang va co sé vat chat ky thuat phuc vu
du lich: Tinh d3 dau tu xay dung, nang cap h¢ théng két ciu ha tang giao thong
duong bo, cdc bén, bai dd xe, cac diém ding nghi cho khach du lich trén cic tuyén
quéc 16 6, dudng HO Chi Minh, dudng Hoa Lac - thanh phd Hoa Binh; x4y dung
cic bén cang thuy ndi dia ving ho Hoa Binh va céc tuyén duong thily trén dia ban
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tinh tao diéu kién thuén loi cho viéc két n6i gitra cac khu, diém du lich trén dia ban
tinh voi céc tinh trong khu vyc; nang cap tuyen duong 1én Cang ba cap c6 chiéu dai
2,5km, xay dung theo ti€u chuan duong cap III véi tong mirc dau tu 80 ty dong;
mé rong va nang cAp Puong tinh 435 di qua cac xi Binh Thanh va Thung Nai,
huyén Cao Phong va xa Ngoi Hoa, huyén Tan Lac dai 24,8km, dat tiéu chuan dudng
cap Il voi téng murc dau tu 756 ty dong Tung budc thuc hién ¢ hiéu qua cong tac
xtc tién dau tu phat trién du lich, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghi¢p va nguoi
dan tham gia. Khuyén khich céc t6 chirc, don vi, doanh nghiép dau phét trién cic
loai hinh du lich véan hoa, sinh thai, tdm linh, thé thao..Tinh Hoa Binh da xay dung
dugc nhitng khu, diém du lich c6 thuong hiéu, dugc dong dao du khéach biét dén
nhu: Khu nghi dudng nhu Serena Resort, An Lac Farm va Vresort tai huyén Kim
Bo6i; Hide Away Resort, Mai Chau Ecolodge, Ban Khan village Resort, Avana
Retreat tai huyén Mai Chau; Lang So6i Resort huyén Lac Thuy; Khu du lich nghi
dudng hd Du va Khu du lich sinh thai nghi dudng Sun Set, San Golf Phugng Hoang
huyén Luong Son; San Golf Hilltop Valley Golf Club tai thanh phb Hoa Binh..
Tinh ¢6 mot s6 khu, diém tham quan nhu: Khu du lich Mai Chau, Khu du lich Ho
Hoa Binh; Cac diém nhu: Pén va dong Théac Bo, diém du lich chua Tién, dén
Thuong Bong Lai, Cong trinh nha mdy thuy dién Hoa Binh, Cong vién di san cic
nha khoa hoc Viét Nam, Bao tang khong gian van hoa Muong, Bo tang di san van
héa Muong ciing véi nhiéu ban du lich cong dong tai cic huyén Mai Chau, Pa Bic,
Tan Lac, Cao Phong... dang 1a nhiing dia chi duoc du khach yéu thich dén nghi
dudng tham quan du lich; xdy dung, khai thdc tuyén du lich tir thanh phé Hoa Binh
di cac huyén Cao Phong - Tan Lac - Mai Chéu; thanh phd Hoa Binh di cac huyén
Kim Béi - Lac Thily hay Luong Son...; khai thac tuyén du lich ngoai tinh di cac
tinh Tay Bic, Ninh Binh hay Phi Tho; M& tuyén du lich di bo, dap xe doc hai bo
song Pa thuoc Khu du lich H6 Hoa Binh, xay dung chuong trinh nghi dudng cudi
tuan trén Khu du lich H6 Hda Binh; khai thic tuyén du lich dudng thuy tir cang du
lich Tuan Chau tinh Quang Ninh dén thanh phé Hoa Binh va tuyén du lich dudng
thity trén song Pa tir Khu du lich hé Hoa Binh dén cang Ta Hoc tinh Son La Ién
tinh Di¢n Bién va Lai Chau. Hién nay, tinh Hoa Binh c6 72 dy an dau tu trong linh
vuc du lich con hiéu luc, chiém 12,2% tong s dy an dau tu trén dia ban tinh Hoa
Binh v&i tong von dau tu ding ky khoang 20.594 ty dong.

* Cong tac xay dung va nang cao chat lwong san pham du lich: Xay dyng
san pham du lich tinh Hoa Binh gan voi hinh anh déc trung, doc dao mang ban sac
van hoa céc dan toc, dic biét 12 ban sic vin hoa dan toc Muong; trién khai cong tac
bao tdn va phét huy gid tri vin hoa cac din toc tinh Hoa Binh; bao ton va khai thic
céc gid tr1 van hoa Mo Muong, Chiéng Muong, mot sb su kién vian hoa va céc 18
hoi truyén théng, tao thanh cac san phém du lich dac trung...; tién hanh cac bude
1ap ho so di san van héa Mo Mudng trinh UNESCO c6ng nhan 12 di san van hoa
bao vé khan cip dé khai thac phat trién du lich.

Pén hét nam 2020, tinh Hoa Binh ¢6 trén 30 khu, diém du lich; trong d6, da
cong nhan 9 diém du lich dia phuong va 01 khu du lich c4p tinh. San pham OCOP
vé du lich da c6 04 diém du lich cong dong duoc danh gia va phan hang, trong d6
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¢6 03 san pham dat tiéu chuan bon sao gém co6: Piém du lich cong dong ban Lic,
xd Chiéng Chau, huyén Mai Chau; Diém du lich cong dong P4 Bia, xa Tién Phong,
huyén Da Béc; Piém du lich cong ddong Hang Kia, xd Hang Kia, huyén Mai ChAu.
Diém du lich cong ddéng Lity Ai, xa Phong Phd, huyén Tan Lac dat tiéu chuan ba
sao. Toan tinh hién c6 434 co s& luu tra du lich vé1 hon 4.500 buéng, hon 300 tau
van chuyén khach du lich trén HO Hoa Binh.

* X4y dung, trién khai co ché, chinh sach trong thu hit diu tw phat trién
du lich: Cu thé héa va trién khai thuc hién chu truong ctia Pang, chinh sich cia nha
nudc: Nghi quyét s6 08-NQ/TW, ngay 16/01/2017 ctia Bo Chinh tri vé phat trién du
lich tr6 thanh nganh kinh té miii nhon; Nghi quyét 103/N Q-CP, ngay 06/10/2017 cua
Chinh pht vé Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét 08-NQTW vé phit trién
du lich tré thanh nganh kinh t& mii nhon; Quyét dinh so 1528/QDb-TTg ngay
01/8/2016 cua Thu tuong Chinh phu ph€ duyét Quy hoach tong thé phat trién Khu
du lich qudc gia H6 Hoa Binh, tinh Hoa Binh dén nam 2030; Quyét dinh sé 439/Qb-
TTg ngay 25/3/2021 cua Thu tudng Chinh phu phé duyét Quy hoach xay dung chung
Khu du lich qubc gia ho Hoa Binh, tinh Hoa Binh dén nim 2035; Quyét dinh s6
147/Qb-TTg ngay 22/01/2020 cua Thu twéng Chinh phu phé duyét chién lugc phat
trlen du lich Viét Nam dén nam 2030... Tinh Uy Hoa Binh da ban hanh: Nghi quyét
s0 10-NQ/TU ngay 30/12/2016 ctia Ban Thudng vy Tinh iy vé phat trién du lich tinh
Hoa Binh dén nam 2020, dinh huéng dén nim 2030; Nghi quyét s6 14-NQ/TU ngay
22/6/2017 cua Ban Thuong vu Tinh ity vé phat trién Khu du lich ho Hoa Binh tré
thanh Khu du lich qudc gia; Chuong trinh hanh dong s6 15-CTr/TU ngay 22/9/2017
ctia Ban Thuong vu Tinh uy Hoa Binh thuc hién Nghi quyét sé 08-NQ/TW ngay
16/01/2017 ctia Bo Chinh tri vé phét trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon. .

Uy ban nhan dén tinh ban hanh Quy hoach téng thé phaét trién du lich tinh
Hoa Binh giai doan 2014 - 2020, tam nhin dén 2030; Ké hoach thuc hién Chuong
trinh hanh dong s& 15-CTr/TU ngay 22/9/2017 ctia Ban Thuong vu Tinh ty thuc
hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cia Bo Chinh trj vé phét trién du
lich thanh nganh kinh té miii nhon; Dé 4n phét trién Khu du lich ho Hoa Binh thanh
khu du lich quéc gia; Dé 4n phat trién du lich tinh Hoa Binh dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030; B¢ an co cau lai nganh du lich dap ting yéu cau phat trién
thanh nganh kinh té mii nhon cta tinh Hoa Binh; Dé dn Phdt trién du lich cong
dong gan véi xay dung ndng thon méi tinh Hoa Binh dén nam 2030...

Qua trinh trién khai thuc hién céc du 4n phat trién du lich dang duoc ap dung
cac wu d3i dau tu theo quy dinh tai Piéu 16 cua Luat Pau tu ndam 2014, bao gé)m
ru d3i vé thué thu nhip doanh nghiép, thué xuat nhap khau va tién thué dat trong
thoi gian thyc hién dy dn. Trong thoi gian tdi, tinh Hoa Binh sé tiép tuc nghién ciru
xay dung co ché, chinh sich tinh trong thu hit dau tu; da chi dao cic co quan
chuyén mon hd trg giai phéng mit bang, xay dung két cau ha tang du lich; wu tién
cac nha dau tu thuc hién cdc du dn du lich ¢6 sén phém dac trung riéng cua tinh, du
4n du lich sinh thdi thin thién v6i moi truong; xay dung co so dit liéu vé danh muyc
thu hit dau tu vao linh vue du lich trén dia ban tinh, dic biét 1a trong khu vuc ving
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161 Khu du lich hd Hoa Binh va Khu du lich Mai Chéu. Céc dir liéu nay la co so
cung cap thong tin, chia s¢ tai cac Hoi nghi, hoi thao, chuong trinh vé xiic tlen dau
tu dé cac nha dau tu trong va ngoai tinh c6 thé blet nghién ctru, tim hiéu vé dau tu
trong linh vyuc du lich trén dia ban toan tinh; tiép tuc nghién ctru thanh 1ap Quy hd
trg phét trién du lich cta tinh va ban hanh quy ché quan 1y, str dung c6 hiéu qua dé
hd tro, tao diéu kién cho doanh nghiép va ngudi dan tham gia dau tu phat trién du
lich trén dia ban tinh.

* Xtc tién, quang ba du lich: Tinh Hoa Binh dd d6i méi phuong thirc hoat
dong quang b4 xic tién dau tu, thu hit cac nha déu tu ¢ tiém luc dé xay dung
nhiing san pham, loai hinh du lich phu hop véi tiém nang, thé manh cia tinh; tang
cuong tham dy mot s0 chuong trinh xuc tién du lich trong va ngoai nudc; to chtic
va tham gia xdc tién, quang ba du lich qua cac chuong trinh: hoi nghi xuc tién dau
tu du lich, hoi chg, trién 1am du lich, 18 hoi va qua cac phuong tién thong tin truyen
thong; xay dung Trang du lich thong minh va két ndi thong tin phuc vu phat trién
hoat dong quang bd du lich Hda Binh bao gom: Hé théng Cong thong tin du lich,
Ung dung Mobile Du lich thong minh, Ha tang tich hop dit liéu - hé thong béo cdo
nganh du lich, Lap dit 08 hé thong wifi cong cong tai 3 khu vuc du lich trong diém
trong tinh 1a: Khu du lich hd Hoa Binh, Khu du lich Mai Chéu va Biém du lich
Chiia Tién Lac Thuy; tuyén truyén quang ba du lich Hoa Binh tai cdc hoi cho, 18
hoi, lién hoan du lich, ngay héi du lich, tuan van héa du lich tai céc tinh, thanh phé
trong ca nudc nhu: Lién hoan du lich cong dong 8 tinh TAy Bac md rong thu hiit
dugc 14 1ang du lich cong dong tiéu biéu ctia khu vyc Tay Bic va mot sb tinh mién
Trung tham gia; Hoi chg Du lich quéc té Viét Nam - VITM Ha Noi, Hoi cho Du
lich qubc té ITE Thanh phdé HO Chi Minh tir nim 2017 dén 2019; Hoi cho Qubc té
Thuong mai Du lich va Déu tu Hanh lang kinh té Pong Tay - Pa Nang nam 2019
va 2020; Hoi chg Quéc té Viét - Trung tai tinh Lao Cai (nam 2017); Ho1 chg quang
ba cdc san pham van hoa, du lich va dic san ving dan toc thiéu sé va mién ndi trong
khuén kho Chuong trinh Carnaval Ha Long va Nam Du lich Qubc gia 2018 - Ha
Long - Quang Ninh; Chuong trinh Nam du lich Quéc gia 2019 Nha Trang - Khanh
Hoa... ; taing cudng nghién ctru thi trudng du lich; cung cap day du thong tin, gid
dich vu ctia cac co sd luu tri, nha hang, cac diém tham quan, khu vui choi giai tri...

* Cong tac mé rong lién két phat trién du lich: Pay manh xa hoi héa cong
tdc xic tién, quang ba du lich, tranh thu sy hd tro vé von, k¥ thuat tir cc to chuc,
doanh nghiép cho hoat dong xic t1en quang ba du lich; tao diéu kién dé cdc hang
1ir hanh, nha dau tu, co quan truyen thong trong va ngoai nudc dén khao sat, lya
chon, xdy dung chuong trinh, viét bai nham gioi thiéu, quang ba du lich dén thi
truong qudc té; tiép tuc diy manh cong téc lién két hop tac phat trién du lich; chu
dong tham gia thyc hi¢én Chuong trinh hop tac phat trién du lich 8 tinh Tay Bac mo
rong, lién két phat trién du lich vé6i thanh phd Ha Nbi, thanh phd HO6 Chi Minh va
mot sb tinh trong ca nudc; chi dao Hiép hoi du lich tinh ph01 hop v6i Hiép hoi du
lich thanh phé Ha Noi mé rong hop téc lién doanh, lién két véi cac doanh nghiép
du lich céc tinh nhu: Ha N¢i, Ha Nam, Thanh H6a, Hai Phong, Ha Tinh va céc tinh
Tay Bic timg budc md rong lién két véi cdc tinh trong ca nude.
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_ 1.3. Danh gia vé viéc xdy dung, thuc hién co ché, chinh sdch trong phit
trién du lich tinh Hoa Binh

* Két qua: Dé thuc hién muc tiéu phat trién du lich trd thanh nganh kinh té
mii nhon cua tinh, nhiing nam qua, tinh Hoa Binh dé ludn quan tam trién khai co
ché chinh sach trong thu hut dau tu, huy dong cac ngudn luc trong va ngoai nudc
dé phat trién du lich dat hiéu qua cao vé kinh té, xa hoi va moi truong. Trong giai
doan 2016-2020, tinh Hoda Binh dd ban hanh nhiéu co ché khuyen khich dau tu,
trién khai thuc hién nhiéu giai phap vé cai thién moi trudng dau tu, nang cao ning
luc canh tranh cua tinh, c¢6 tdc dong tich cuc dén két qua hoat dong thu hut dau tu
ctia tinh trong d6 c6 thu hut dau tu trong linh vyc du lich.

Cong tac quan ly nha nudc Ve du lich dugc quan tam lanh dao, chi dao; hoat
dong tuyén truyén, quang b4, xdc tién thu hat dau tu dugc chi trong; co sé ha tang
du lich tung budc dugce ca thién; mot s6 dy 4n du lich véi quy mo 16n, chét luong
cao duoc dau tu, xay dung di di vao hoat dong; san pham, dich vu du lich ngay
cang da dang, phong phu va chét luong duoc nang Ién, co ban dap ng dugc nhu
cau cua du khéch; phat trién du lich theo hudng dong bd, chuyén nghiép, gan voi
bao ton va phét huy gid tri van hoa, dam bao qudc phong - an ninh, trat tu va an
toan cho du khach; lugng khach du lich trong nude va quoc té dén tham quan, nghi
dudng tang nhanh; tong thu tir hoat dong du lich c6 mirc tang truong tét, g6p phan
chuyén dich co céu kinh té, tao viéc 1am, ting ngudn thu ngan sich, nang cao thu
nhép va doi séng vat chat, tinh thém cho nguoi dan dia phuong; Khu du lich ho Hoa
Binh budc dau dat duoc mot sb didu kién tr¢ thanh Khu du lich quéc gia; dau tu
x@y dung Mai Chau thanh khu du lich cap tinh (thay cho Piém du lich qudc gia);
Luong khéch du lich va tong thu tir du lich ctia tinh ¢6 mirc ting trudng binh quin
kha tdt, dat trén 10%/nam.

Trong 2 nam qua, dich bénh COVID-19 bung phat va kéo dai da anh huong
rat 16n dén kinh té, xa hoi cta ca nudc. Trong do, nganh du lich da chiu tac dong vo
cling nang né. Do vay, ngay sau khi dich bénh co ban duoc khdng ché, dé timg budc
khoi phuc va phat trién kinh té - xa hoi, bdo dam an ninh, trt tu an toan xa hoi, dong
thoi thyc hién muc ti€u kép vira dam bao an toan sttc khoé cho ngudi dan vira thic
day phat trién kinh té x4 hoi, ngay 11/10/2021 Chinh phu d& ban hanh Nghi quyét s6
128/NQ-CP ban hanh Quy dinh tam thoi: “Thich tng an toan, linh hoat, kiém sodt
hiéu qua dich COVID-19”; B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich ciing di c¢6 vin ban sb
3862/HD-BVHTTDL ngay 18/10/2021, huéng dan tam thoi viéc thuc hién Nghi
quyét s6 128/NQ-CP ctia Chinh phui trong hoat dong vin hod, thé thao va du lich.

Vi viée kiém sodt dich bénh chit ché va dp dung cac bién phdp phong chéng
c6 hiéu qua, ngay 18/10/2021, UBND tinh d3 cong bd cip do dich COVID-19 cua
dia phuong, theo do, dia ban tinh Hda Binh thudc cap cip do 1 - mirc nguy co thap.
Dong thoi, chi dao trién khai thuc hién quy dinh vé thich tng an toan, linh hoat,
kiém soét dich bénh COVID-19 trong linh vuc van hoa, thé thao va du lich. bay la
diéu kién thuén loi cho viéc thuc hién muc tiéu phyc hoi hoat dong kinh té, thu hit
cac nha dau tu trong linh vuc du lich trén dia ban tinh trong thoi gian t6i. Ngoai ra,
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tinh con to chirc nhiéu hoat dong tuyén truyén quang ba c6 quy md 1om, cac chuong
trinh kich cau du lich d¢é ddy manh cong tac thu hit dau tu, phat trién du lich.

* Khé khin, vwéng méc: Hién nay, tinh Hoa Binh dang xdy dung Quy
hoach tinh Hoa Binh thoi ky 2021-2030, tim nhin dén nam 2050 dé thuc hién cong
tdc quan 1y, phdt trién kinh té x4 hoi cta tinh, trong d6 c6 cong tac quan 1y va thu
hut déu tu phat trién du lich. Trong thoi gian to1 s€ nghién ctru, xay dung Nghi
quyet cua Hoi dong nhan dan tinh vé chinh sach wu dai, thu hat dau tu dé khai thac
tiém ning, thé manh du lich tinh Hoa Binh, trong d6 ddc biét quan tam dén cdc
chinh sach hd tro va thu hat dau tu phat trién du lich cong déng cua tinh. Song, qua
trinh thu hit dau tu phat trién du lich van con 1 sb kho khan, vudéng mac nhu:

- Cong tic xidc tién dau tu va tuyén truyén quang ba gidi thiu hinh anh du
lich Hoa Binh hiéu qua chua cao. Mot s6 du an dau tu vé du lich trién khai cham,
khong dam bao tién do theo cam két, gdy lang phi tai nguyén va anh huong dén quy
dat cung cép cho cac nha dau tu khéac c6 tiém ning; chua thu hut dugc cac tap doan
c6 thuong hiéu 16n dé dau tu cac khu nghi dudng cao cip véi céc dich vu vui choi
giai tri chat luong cao dé kéo dai thoi gian luu tril va ting muc chi tiéu cta khich
du lich; san pham du lich chua thyc sy hép dan, chat lugng dich vu du lich chua
cao; chua c6 khu nghi dudng tam quoc té hay khu vuc; chua thanh 1ap dugc Quy
ho tro phat trién du lich; cong tac dau tu xay dung co s ha tang du lich con yéu,
thiéu dong b, dic biét 1a cdc tuyén duong giao thong két ndi dén céc tuyén, diém
du lich; cdc bén cang phuc vu tau thuyen van Chuyen khach du lich trén Khu du lich
hd Hoa Binh chwa duoc dau tu xdy dung twong xtmg v6i quy mé phdt trién va quy
hoach cia Khu du lich qudc gia.

- Viéc xay dung va trién khai thuc hién chinh sach trong thu hut dau tu, phat
trién du lich con gap nhing kho khan nhat dinh do hién nay, tinh Hoa Binh chua co
co ché, chinh sach riéng dé tao ra budc phat trién dot pha cho du lich. Bén canh do,
ngin sich cia tinh con han ché da tac dong khong nho dén viéc xay dung, trién
khai chinh séch hd tro, thu hut dau tu phat trién du lich, nhat I3 trong bdi canh phuc
héi sau dai dich COVID-19.

- Mot sb quy dinh phép luét lién quan dén linh vuc dau tu du 4n, cdc loai
hinh quy hoach, ké hoach, chuong trinh, dé 4n chua déng bo, cu thé, chua thong
nhat. . .nén trong qua trinh thuc hién thu tuc dau tu dy 4n con gap rat nhiéu khé
khan, mat nhiéu thoi gian dé thuc hién.

Vé su phit hop quy hoach ddi véi cic du an dau tu: Khoan 2, diéu 33 Luat
Pau tu quy dinh “Noi dung thim dinh dé nghi chip thuin chi truong dau tu ¢ noi
dung: “ Panh gia su phit hop cta dy an dau tu voi quy hoach cap quéc gia, quy
hoach viing, quy hoach tinh, quy hoach dé thi va quy hoach don vi hanh chinh -
kinh té dic biét (néu c6)”. Pé dam bao nodi dung nay, dén nay gip rat nhiéu khé
khéan do quy hoach tinh hién chua dugc phé duyét.

- Viéc chuyén muc dich sir dung rimg theo Luat Lam nghiép: Khoan 4 Nghi
dinh s6 83/2020/ND-CP ngay 15/7/2020 quy dinh: “Di voi dy an dau tu ¢ chuyén
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muc dich sir dung rimg, thi chi truong chuyén muc dich str dung rimg 13 méot noi
dung trong chap thuan chii truong du tu dy an”. Tuy nhién trong Luat dau tu 2020
va Nghi dinh s6 31/2021/ND-CP lai khong quy dinh trudc hay sau Chap thuan Cha
truong dau tu (Chi quy dinh trinh ty dbi véi dy dn thudc thim quyén Quyét dinh
Chu trwong dau tu ciia Chinh phu, khéng c¢6 huéng dan ddi véi dia phuong) vi vay
cling gip phai kho khan khi trién khai dy 4n.

- Thié'1,1 kinh phﬂi dau tu cho co so ha tﬁng fiu lich, dac biét 1a hé théng (jIlJ:(‘ft}g
giao thong dén cac diém c6 tai nguyén du lich d€ thu hut cac doanh nghi¢p dén dau
tu phat trién du lich.

2. Muc tiéu, giai phap dau tw, phat trién du lich tinh Hoa Binh
2.1. Muc tiéu

Phit trién du lich theo tinh than Nghi quyét Dai hoi Pang bo tinh lan thu
XVII nhiém ky 2020-2025 d6 1a: “Phat huy t6i da loi thé dé phat trién du lich tr&
thanh nganh kinh té miii nhon, xay dung Hoa Binh thanh diém dén hap dan véi céc
san pham du lich dic trung, 1a trung tim du lich 16n cua khu vyc Trung du va Mién
nui phia Bic. Chi trong cOng tac quy hoach phat trién du lich; vu tién dau tu ha
tang du lich trong Quy hoach tong thé phat trlen Khu du lich quoc gia H6 Hoa Binh.
Phit trién du lich theo hudng bén ving, gin chit véi bao ton va phét huy ban sac
van hoda cac dan tdc; gilr gin canh quan, bdo v¢€ moi truong va da dang sinh hoc,
g phé véi bién doi khi hau, bao dam quéc phong - an ninh, trat ty an toan xd hoi.
Pa dang cdc san pham du lich gan véi phat huy van hoa, tiém nang, loi thé cua dia
phuong va xay dung ndéng thon méi. Phat trién dong san pham du lich nghi dudng
- chita bénh - cham soc stic khoe; tip trung phat trién du lich vin héa, du lich thé
thao, hoi thao, dich vu du lich cong déng, kinh té ban dém,... Chu trong khai thac
thi truong vung thu d6 Ha Noi song song voi mo rong thi truong trong nudc va
quoc te”.

- Muc tiéu dén nim 2025: Pat 4,9 triéu lugt khach, trong doé khach quéc té
1a 1 triéu luot; téng thu tir hoat dong du lich dat khoang 5,4 nghin ty déng; tao viéc
lam cho khoang 26 nghin lao dong, trong d6 gan 9 nghin lao dong tryc tiép c6
chuyén mon nghiép vu vé du lich; tiép tuc duy tri mirc ting trudng ctia nganh du
lich, phan dau xay dung Khu du lich hd Hoa Binh co ban dat cac diéu kién cia Khu
du lich qudc gia vao nam 2025. Riéng trong nam 2022 dy kién dén 3,76 triéu luot
khéch du lich, trong d6 c6 660 nghin lugt khach qubc té; tong thu tir hoat dong du
lich dat khoang 3.400 ty dong.

- Giai doan 2026-2030: Thu hat dau tu dat trén 11,9 nghin ty dong; phat trién
nang cao chat luong cdc san pham va thuong hiéu du lich tinh Hoa Binh; phét trién
nhiéu san pham dic trung, hap dan, chat luvong cao; co s& luu tra dat trén 10 nghin
phong; dat 7,3 triéu lugt khach, trong do, khach quéc té 12 2 triéu luot; téng thu tur
hoat dong du lich dat khoang 11 nghin ty dong; tao viéc lam cho khoang 47 nghin
lao dong; Khu du lich hd Hoa Binh tré thanh Khu du lich quéc gia; du lich tr¢ thanh
nganh kinh té miii nhon ciia tinh.
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2.2. Gidi phap

- Tiép tuc chi dao xay dung va trién khai thuc hién cac Quy hoach, Ké hoach,
Dé 4n cua trung wong va cua tinh vé phat trién du lich; ra so4t, bd sung va ban hanh
co ché chinh sach dic thi tao co sé phéap 1y dé hd trg dau tu phat trién san pham du
lich van hoa, sinh thai, nghi dudng, vui choi giai tri, trai nghiém cho khich tham
quan du lich.

- Huy dong suc manh cua toan xa hoi, phéi hop cong tu trong viéc dau tu
xay dung co s¢ ha tang, co SO vt chét k¥ thuat, dic biét 1a hé thong duong giao
thong va cac bén thuyen két ndi cac diém du lich va xay dung céc san pham du lich
dac sac, hap dan, c6 chat luong cao.

- Thuong xuyén c6 nhitng giai phdp cho phat trién du lich phit hop va thich
g v&i tinh hinh thyc té trong bdi canh dich bénh COVID-19 trén thé gi6i va trong
nude thoi gian téi van c6 thé con dién bién phirc tap kho luong. Chd trong tap trung
cham lo phat trién thi truong du lich trong nudc, thuc hién kich cau du lich noi dia
da dang hiéu qua.

- Tiép tuc nang cao nhén thirc, doi méi tu duy vé vai trd cia phat trién du lich
clia cdc cap, cac nganh; day manh va quan tAm thu hiit ngudn nhan lyc c6 chat lugng
chuyén mon, nghiép vu cao vé du lich; doi mdi cong tic dao tao, nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc quan 1y nha nudc vé du lich, quan tri doanh nghiép va lao dong nghé,
dap ing nhu cau canh tranh, hi nhap va phat trién trong co ché thi truong.

- Pay manh tng dung céng nghé thong tin trong quang b4, xic tién du lich téi
nhiéu thi truong nham thu ht khach, trién khai ¢6 hiéu qua trang thong tin dién tur
du lich thong minh; dong thoi, cung cap thong tin vé cdc du 4n kéu goi dau tu dé thu
ht cdc doanh nghiép dau tu, phét trién du lich tai tinh Hoa Binh, dic biét 12 Khu du
lich H5 Hoa Binh, Khu du lich Mai Chau va cac diém du lich trong tam khéc.

- Tang cudng cong tic tuyén truyén van dong ngudi dan va cong dong trong
vi€c nang cao y thurc, thuc hién gin gifr, bao ton va phét huy ban sac van hoa dan
toc, bao v¢ tai nguyén dé khai thac phat trién du lich; thuc hién tot cong tac dam
bdo an ninh trat tu, xay dung nha v¢ sinh dat chuan, thu gom xtr 1y ric thai tai cac
khu, diém du lich.

- C6 céc giai phap dong bd hd trg gitp dd cdc doanh nghiép kinh doanh du
lich thdo g& kho khan do tinh hinh dich bénh trén thé gigi va trong nudc van dang
c6 chiéu huong dién bién phtre tap kho luong dé cac doanh nghiép duy tri hoat dong
6n dinh va tiép tuc phat trién.

- Pay manh cong tdc hop tic lién két phat trién du lich vdi céc tinh, dic biét
la lién két voi thanh pho Ha Noi, thanh pho H6 Chi Minh va nudc ngoai dé mo rong
thi truong thu hit khéach, thic day phat trién du lich.

3. Pé xuit, kién nghi
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Pé ting budc thao g& nhimg kho khin va khéi phuc nganh du lich do anh
huong cua dai dich COVID-19. Tinh Hoa Binh dé nghi Chinh phu chi dao cac bo,
nganh Trung wong tiép tuc tham muu ban hanh chinh sach hd tro cho céc doanh
nghiép kinh doanh dich vu du lich. Hd trg tinh Hoa Binh trong cong tac thong tin,
quang ba “Hoa Binh - diém dén an toan, than thién, hap dan” tai cac thi trudong du
lich trong diém trong nudc va qudc té.

- Can sém hoan thién mot sb cac quy dinh cua phap luat lién quan dén linh
vuc dau tu dy an du lich dé thao g0 cac vuong mic tao diu kién cho cac doanh
nghiép co thé trién khai cac du an dau tu du lich.

- Sém ban hanh Quy hoach hé thdng du lich thoi ky 2021 - 2030, tim nhin
dén ndm 2045 nham xac dinh danh myc du 4n quan trong qubc gia, du 4n wu tién
dau tu cho phat trién du lich cho dia phuong dé hd tro dau tu hé théng két cAu ha
tang va co s vat chat k¥ thu hit dau tu phat trién du lich.

- Tiép tuc chi dao déy manh cong tac cai cach hanh chinh, dac biét 1a cong
tac cai cach tht tuc hanh chinh; cat giam diéu kién dau tu kinh doanh theo hudng
ra soat thu tuc, quy trinh cap phép, thuc hién téi da viéc cap phép truc tuyén dam
bao don gidn, cong khai, minh bach.

- Hd tro nguon luc cho dia phuong trong viéc diy manh cong tac chuyén doi
s6 va tmg dung cong ngh¢ thong tin trong linh vyuc du lich; thuc hién két nbi lién
thong céc hé thong thong tin, co s¢ dir liéu dé thuc hién t6t cong tac quan ly nha
nuéc cling nhu hd tro cac doanh nghiép hoat dong nghién ctru khao sat, dau tu phat
trién du lich tai tinh Hoa Binh.

-Pé nghi Chinh phu tiép tuc uu tién ngué)n luc dau tu co sé ha du lich, dic
biét la nguén von dau tu co sé ha tﬁng du lich vat chat k¥ thuat du lich cho cac khu
du lich dugc quy hoach thanh khu du lich quéc gia ciing nhu hoan thién cac tiéu chi
tré thanh khu du lich quéc gia dé thu hit cac nha dau tu phat trién du lich.
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THU'C TE XAY DUNG VA TRIEN KHAI THUY'C HIEN CHINH SACH,
CO CHE PAC THU CUA PIA PHUONG TRONG THU HUT PAU TU,
PHAT TRIEN DU LICH VA PE XUAT, KIEN NGHI

Lé Khic Nam
Pho Chu tich UBND thanh pho Hai Phong

Giai dogn 2016 - 2019 (thoi diém trwée dai dich COVID-19), du lich Hdi Phong cé
budre phdt trién dang ké; tong thu tir khdch du lich tang on dinh, binh qudn 15,3%/ndm, khéch
du lich tang binh quan 15%/nam. Pén nam 2019 di hoan thanh vuot mike cdc chi tiéu ( vé luot
khdch va doanh thu) Nghi quyét Pai héi XV DPdng bé thanh phé va Nghi quyét s6 04-NQ/TU
ngay 26/12/2016 ciia Ban Thuong vu Thanh ity dé ra cho nam 2020.

Vai tro, vi tri ciia kinh té du lich trong co cdu phadt trién kinh té - xa hoi thanh phé duoc
khcfng dinh; du lich dvwoc xac dinh la 1 trong 3 tru cot, dot phd chién lwge can trién khai thuc
hién trong nhiém ky 2020 - 2025.

Co s6 vdt chat ky thudt, ha tdng du lich co budc tang truong vieot bdc thong qua viéc
ddu tie va thu hit ddau te cdc cong trinh, diw dn 1om. Két cau ha tang du lich tang truéng ding ké
trén ca quy mo va chat lirong. S6 co s6 luu trii hién ¢ tiéu chuan tir 4 sao va twong dwong tro
lén la 20 co s (v6i 3.806 phong), gap 1,8 lan so véi nam 2016; trong do, sé khdch san tiéu
chudn 5 sao va tiwong dwong la 06 khdch san (véi 2.222 phong), gdp 3 lan so véi nam 2016. Hién
tai cdc co 6 hew trii tiéu chudn 5 sao van dang tiép tuc gia tang véi 03 dy dn dang dé xudt chi
triwong dau tw (1.220 phong); 06 dw dn dé dwoc chdp thudn chii trwong dau tw (1.185 phong)
(trong d6 c6 03 dy an dang thiee hién (685 phong)). San pham du lich dwoc phdt trién da dang,
chii trong ddu tw cdc san phdm méi cé sike hdp dan. Giai doan 2016 - 2019 ¢6 si dich chuyén
ro nét trong co cau san pham du lich, hinh thanh va phdt trién thém 03 san pham méi (du lich
du thuyén, du lich thé thao (golf) va du lich nong nghiép, néng thén). Bdc biét, du lich thé thao
tré thanh mét trong nhitng san pham loi thé cia Hai Phong.

Thanh phé da tranh thu moi nguén luc, van dung cdc co ché, hinh thirc dau tu, tap
trung ddy nhanh tién d¢ dau tw phat trién két cdu ha tang dong b, nhat la hé thong giao thong,
san bay, bén cang, cdc khu do thi méi, trung tam thwong mai cao cdp... hé tro phdt trién du
lich. Véi nhiéu cdch lam sdng tao, hiéu quad, dé cao va thuc hién tot thong diép tao diéu kién
16t nhdt cho nha dau tw théng qua viéc ddy manh cdi cdch hanh chinh, cdi thién méi truong
ddu tw, tdp trung hoan thién nhitng cong trinh, dw dn trong diém, dwa Hai Phong tré thanh
mot trong nhitng dia phwong thu hit dau tw tot nhdt cd nude véi sw gép mdt ciia nhiéu doanh
nghiép 1om trong linh viee dau tw phdt trién du lich nhw: Tdp doan Vingroup, Tdp doan
Sungroup, Tap doan Flamingo, Tap doan BRG, Tap doan Geleximco... Cdc dy dn lon khi hoan
thanh va dwa vao khai théc sé gép phan thay doi buede dau dién mao cia du lich thanh phé.

Thanh pho Hai Phong c6 vi tri quan trong trong vung trong diém kinh té phia
Bic, 1a dau mbi giao thong, cira chinh ra bién cta toan mién Bic. Nam & trung tim
viing Duyén hai Bic B9, noi giao luu thun loi v6i cdc tinh, thanh ph trong nuéc,
khu vuc va thé gii; Hai Phong 1a mot trong sé it dja phuong trén ca nudc hoi tu da
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5 loai hinh giao thong gém dudng bién, dudng song, duong bo, duong sit, duong
hang khong dugc két ndi dong bo, thong sudt.

Hai Phong ciing duoc biét dén 1a mot thanh phd Cang 1au doi, véi céc diém
du lich n6i tleng Do Son, Cat Ba. Trong d6 Quan dao Cat Ba hoi tu 5 danh hi¢u
quéc gia va quoc té: Danh lam thing canh - Di tich quoc gia dac bi¢t, Khu Dy trit
sinh quyén thé gi01, Vuon Qudc gia, Khu Bao ton Bién va 12 mot trong nhirng vinh
blen dep nhit thé giéi. Véi gid tri ndi bat vé sinh théi bién dao, c6 nhiéu loi thé
vé da dang sinh hoc va my hoc, Quan dao Cat Ba dang dugc d¢ trinh UNESCO
cong nhan la Di san thién nhién thé giéi Ha Long - Cat Ba. Trong khi do, ban dao
D6 Son co dia thé canh quan ddi thong ven bién va gan véi trung tim do thi 16n.

Hai Phong c6 nhiéu di tich lich str, vin hoa cing hang trim dinh, dén, chuia
v6i kién triic doc dao: Pén Nghe, Pinh Hang Kénh, Chua Du Hang, thap Tuong
Long... Cung véi nhitng lang nghé thi cong truyen thdng con luu gitr duoc dén
ngay nay. D6 chinh 1a nhiing di san van hoa vat thé va phi vat thé dic sic, tao nén
nét riéng ctia manh dat va con nguoi Hai Phong. Dic biét, su kién phat 16 hang loat
bii coc tai Thity Nguyén lién quan dén tran chién Bach Pang Giang lich str mang
¥y nghia quan trong. Di chi Béi coc Cao Quy noi riéng va cac di tich gan voi chlen
thang Bach Dang noi chung c6 gia tri dac biét ddi vai lich s, van hoa, khao cd va
danh thang.

Vi nhitng da dang Vé dia 1y, diéu kién tu nhién, vi trf giao théng, du lich Hai
Phong c6 qud trinh phat trién tir sém, trong d6 D6 Son - khu nghi dudng c6 tur thoi
Phép thudc. Trong thoi ky dai sau doi méi, Hai Phong tap trung phat trién dich vu
cang, cong nghiép va di dat dugc nhitng bude phit trién quan trong. Giai doan gan
day, cing v6i nhu cau thi trudng du lich ting nhanh va dinh hudng chién lugc trong
dich chuyén co cau kinh té thanh phd khang dinh trong cdc Nghi quyét cua Trung
uong va thanh phé', nganh Du lich dang nhan duoc sy quan tam va chi dao quyet ligt
dé phat trién thanh nganh kinh t& miii nhon. Phat trién du lich 14 con duong tat yéu cua
Hai Phong trong tuong lai va cling 14 con dudng dé xay dung thanh phd quéc té, vin
minh, hién dai.

1. Chinh sich thu hiit dau tw, phat trién du lich ciia thanh phé Hai Phong
1.1. Mt sé két qua noi bit trong thu hit dau tw ciia thanh phé

Thoi gian qua, xac dinh thu hut dau tu 1a mot trong nhtng nhiém vy trong
tam dé thuc day phat trién kinh té - xa hoi, Thanh uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban
nhan dan thanh pho da tap trung chi dao cac S¢, nganh, dia phuong thuc hién nhiéu
giai phdp cai thién moi truong dau tu kinh doanh. 5 nam lién tuc (tir 2016 dén 2020),
Hai Phong chon cha dé nidm 1a “Tang cudng ky cuong thu, chi ngan sach nha nudc
- Cai thién moi truong dau tu kinh doanh”, véi hang tram du 4n c6 von dau tu nude

! Nghi quyét s6 45-NQ/TW ngay 24/01/2019 cua B¢ Chinh tri vé xdy dyng va pht trién thanh phd Hai
Phong dén ndm 2030, tim nhin dén ndm 2045 di xac dinh muc tiéu dén nam 2025, “Cat Ba, DS Son cing voi Ha
Long tr& thanh trung tim du lich qudc t&”. Mdi day nhat, Nghi quyét Dai hoi Dang bo thanh phd khoa XVI ciing
chon du lich 1a mdt trong ba dot pha chién luge can tap trung thuc hién trong nhiém ky méi.
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ngoai (FDI) va du an trong nudc (DI) dau tu vao thanh phé Thu hat dau tu cua Hai
Phong c6 xu hudng dich chuyén tir chiéu rong sang chiéu sau, voi nhiéu du 4n quy
md 16n vé vbn dau tu, sit dung cong nghé cao, cong nghé tién tién, than thién véi
moi truong, san pham tao ra c6 gid tri gia tang cao. Nhiém ky 2015 - 2020, huy
dong cac ngudn lyc xa hoi cho dau tu phat trién ctia Hai Phong dat murc cao nhét
tu trude to1 nay. Téng von dau tu trén dia ban thanh pho dat 564.295 ty ddng, cao
gap 1,28 1an chi tiéu Pai hoi XV de ra (440.000 ty ddng) va gip 3 lan giai doan
2011-2015 (188.355 ty d6ng). Co cdu von dau tu dich chuyén manh theo huong xa
hoi héa. Trong dé, von khu vuc ngoai nha nuée va FDI dat 509.150 ty dong, gap
3,67 1an so v&i nhiém ky trudc. Von dang ky dau tu truc tiép nude ngoai (FDI) dat
9,41 ty USD, gap 1,23 1an nhiém ky trudc.

Tinh riéng trong 9 thang dau nam 2021, mic du chiu anh huong cua dich
bénh COVID-19 va thuc hién cac bién phap phong chdng dich theo chi dao cia
Trung wong, Hai Phong van thu hat duoc 2,85 ty USD von dau tu truc tiép nudc
ngoai, gip 3,5 lan so v4i cung ky nam 2020, dat va vuot ké hoach ca nam. Hai
Phong dung thtr 2 ca nude (chi sau Long An) vé thu hat von dau tu truc tlep nuoc
ngoai. Piéu nay 1a minh ching thuyét phuc, khang dinh Hai Phong phat trién bt
pha, thuc sy 1a diém dén hap dan, c6 mdi truong dau tu tét d6i voi cac nha dau tu,
dic biét trong diéu kién dich bénh dién bién phic tap.

Véi nhitng nd luc mang tinh dot pha va day sdng tao, PCI 2020 cua thanh
phd6 Hai Phong da vuot 1én xép vi trf thi 7/63 tinh, thanh phd va xép vi tri thtr 2/11
tinh, thanh phd ving dong bang song Hong, dat 69,27 diém, ting 0,54 diém va ting
hang 3 bac so voi nam 2019. Hon nira, tir nam 2020, chi sO d4nh gia ning Irc canh
tranh cap 50, nganh, dia phuong (DDCI) Hai Phong la mét trong nhiing yeu t6 két
hop dé dua PCI ctia thanh phd thang hang, nam trong nhom 10 dia phuong dan dau
ca nude va trong nhom dia phuong c6 chit luong diéu hanh kinh té tot.

1.2. Chinh sdch thu hit dau tw phdt trién du lich

Trong bdi canh du lich duge xac dinh 1a nganh kinh té miii nhon, duoc dau tu
phat trlén manh ¢ nhiéu dia phuong, thi nhiting chinh sach mang tinh d6t ph4, chién
lugc 1a yeu t6 quan trong giip Hai Phong gia tang loi thé canh tranh, thu hit khich
du lich dén véi thanh phd. Thoi gian qua, thanh phd tap trung tao 1ap moi truong dau
tu kinh doanh thuén loi, tao diéu kiéu cho cac nha dau tu tlep can va thyc hién nhiéu
du an phat trién du lich nhdm dam bao tinh 6n dinh va lién két vung.

a) Vé chinh sdach thu hit dau tw phat trién du lich:

Cong tac dau tu du lich dugc thanh phd Hai Phong trién khai thuc hién trén
ca 02 linh vuc dau tu va thu hut dau tu, cu thé:

* Vé dau tw phat trién ha td‘ng phuc vu du lich:

Giai doan 2016 - 2021, thanh phé d tap trung trién khai cdc du 4n phat trién
ha tang phuc vu du lich. Nhiéu cong trinh giao thong trong diém mang tinh lién két
viing, két ndi cac dia phuong 1an can, gitp tdi wu hoa loi thé cua Cang Hang khong
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quéc té Cét Bi va Cang ctra ngd qudc té Hai Phong d3 va dang duoc trién khai xay
dung nhu: tuyén duong 6 t6 Tan Vi - Lach Huyén; néng cép duong sat Ha Noi -
Hai Phong; nang cap, mo rong Cang Hang khong quoc té Cat Bi; dau tu cai tao,
nang cip dudng 356; hoan thanh bén khoi dong s 1, 2 (Cang ctra ng6 quéc té Hai
Phong tai Lach Huyén); bén thity noi dia Vinh Péng Ho Cdt Ba, bén tau Pinh Vii.

Bén canh d0, ha tang giao thong két ndi voi cac khu, diém du lich ciing dugc
quan tAm dau tu: hoan thanh tuyen duong xuyén dao Cat Hai - Cat Ba; cai tao tuyén
duong du lich két hop dé chin séng bién tir nut giao thong dau khu I dén doi Doc
(D6 Son). Hai diém du lich vin héa tim linh quan trong ciia thanh phd 1a Khu di
tich qubc gia dic biét Pén thd Trang Trinh Nguyén Binh Khiém va Khu béo tén
bai coc Cao Quy dugc dau tu xay dung céc tuyén duong két ndi, tao diéu kién thuan
loi cho du khach dén tham quan.

* Vé chinh sach thu hit dau tu:

Thu hat dau tu dy 4n 1a giai phdp quan trong co tinh chét thay doi c6t 16i du
lich Hai Phong. Thanh phé da tap trung day manh cai thién méi truong dau tu kinh
doanh; thyuc hién cac chinh sach wu tién, hd trg, tao diéu kién cho cac du 4 an phat trlen
du lich, dic biét tai Po Son va Cat Ba (vé hd tro giai phong mat bang, mién giam tién
thué dat va cho thué dat 6n dinh lau dai dé phat trién du lich bién, du lich thé thao);
d6ng hanh ciing doanh nghiép trong cac van dé lién quan dén thu tuc hanh chinh. Méi
day nhat, dé nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc trong qua trinh giai quyét
cong viec, thu tuc cua cic dy an phat trién du lich trén dia ban, thanh phé da thanh
1ap Tb cong tdc giai quyét trinh tu, thi tuc cdc du 4n phdt trién du lich Hai Phong.
Qua d6, dam bao cac du 4n phat trién du lich quan trong dau tu vao thanh phé dat
hiéu qua cao vé kinh té, xd hoi, bao vé mdi truong, dap ing quy dinh cta phép luat
dé phit trién bén ving gan véi loi ich dai han cho dia phuong va doanh nghiép.

Vé 14u dai, thanh phd nghién ctru, diéu chinh quy hoach nham thu hat dau tu
cdc dy 4n quy md 16n, phan khiic du lich cao cap. Hai Phong d trinh va duoc Tha
tudng Chinh phu phé duyét diéu chinh cuc bo khu vuc dao Cat Hai va dao Cdt Ba
trong D6 4n quy hoach chung xay dyng thanh phé Hai Phong va quy hoach chung
xay dung Khu kinh té Pinh Vii - C4t Hai tai Quyét dinh s6 436/QP-TTg ngiy
25/3/2021; phé duyét ¢ an Diéu chinh quy hoach chi tiét ty 1& 1/500 Khu vui choi
gidi tri, nha ¢ va cong vién sinh thai ddo Vi Yén tai Quyét dinh sb 3218/ Qb-UBND
ngay 24/11/2017 va do an Diéu chinh quy hoach chi tiét ty 1¢ 1/2.000 quan D6 Son
dén nam 2025 tai Quyét dinh s6 1402/QD-UBND ngay 23/7/2013. DAy la nhiing
co so phép 1y quan trong dé cac nha dau tu trién khai thuc hién cdc hang muc dau
tu phat trién du lich, timg budc hién thuc muc tiéu xdy dung Cat Ba, D6 Son va Vil
Yén trd thanh trung tim du lich qudc té vao nam 2025.

Du bi tac dong boi dai dich COVID-19, song thoi gian qua, thanh phd Hai
Phong van nd Iy, quyet tAm trién khai quyet liét, ddng bod c6 hiéu qua cdc giai phéap

nham phat trlen kinh te x3 hoi trén tat ca cac nganh, linh vuc. Chinh sdch thu hut
dau tu phat trién kinh té n6i chung, trong linh vuc du lich néi riéng duoc Hai Phong
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van dung linh hoat phu hop voi tung giai doan, thoi diém cu thé. Trong thoi gian
dién ra dich bénh COVID-19, thanh phé di kip thoi thay dbi phuong thie xic tién
dau tu. Thay vi cur doan xtic tién ra nudc ngoai quang ba moi trudng dau tu, tim kiém
cac nha dau tu tiém ning, cong tac xic tién dau tu tai chd dugc phét huy tdi da hicu
qua théng qua viéc tich cuc hd tro nha dau tu, doanh nghiép trong subt qud trinh trién
khai du an va di vao hoat déng Nhiéu tht tuc hanh chinh duoc rit gon, cai cdch hi¢u
qua co ché “mét cira, tai chd”, “mét ctra, lién thong”. Hoat dong quang b4, xdc tién
déu tu online, cung cip thong tin can thiét cho cac nha dau tu theo hinh thirc truc
tuyén duoc day manh. Thanh phd ciing ting cuong ap dung hé thong quéan ly chat
lugng ISO, cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh, rit ngan quy
trinh xu ly, giam s6 luong va don gian hoa ndi dung hé so, giam thoi gian va chi phi
thyc hién thu tuc hanh chinh; xay dung quy ché phdi hop bao dam lién théng trong
giai quyét c4c thi tuc hanh chinh, gitp cho doanh nghiép chi can thuc hién thii tyc
hanh chinh tai mot ddu mbi duy nhat tir thoi diém bat dau dau tu dén khi di vao hoat
dong. Vi thoi gian giai quyét thil tuc nhanh va thuan loi cho nha dau tu néu trén,
khong chi khang dinh viéc cai cdch hanh chinh ctia Thanh pho dang duoc tap trung
cao, hiéu qua, ma con la phuong thire moi, hiu qua cao trong viéc quang ba, xuc
tién dau tu cua thanh phé, tao niém tin ddi véi cac nha dau tu trong nudc, qudc té.

'Ngoai ra, lanh dao thanh phé da quan tam, giai quyét kip thoi cdc kién nghi,
dé xuét ciia cac nha dau tu nham tao moi trudng dau tu cong bang, minh bach; tich
cuc hd trg, thdo g& khé khin, tao diéu kién thuan loi cho nha dau tu va doanh nghiép
trong qud trinh thuc hién du an dau tu phat trién du lich.

Trong thoi gian dich bénh COVID-19, Uy ban nhan dan thanh phd da chi
dao trién khai nhiéu bién phdp hd tro thdo g& kho khin cho nganh du lich nhu: diéu
chinh giam muc thu, ndp phi thim quan danh lam thing canh trén dia ban huyén
Cat Hai; chi dao cac nganh, dia phuong kip thoi hd tro thu tuc giam gia dién cho
co s0 kinh doanh dich vy luu tra va giam 50% mirc thu np phi tham dinh cap glay
phép kinh doanh dich vy & hanh quoc té va ndi dia, thé huéng dan du lich; trién
khai thuc hién chinh sach hd tro huéng dan vién bi anh hudng béi dich bénh theo Nghi
quyét 68/NQ-CP ngay 01/7/2021 cua Chinh phu. Dong thoi, dé xuat Chinh phi xem
x€t, ban hanh mot s6 co ché, chinh sach nhu: mién phi dich vu neo dau tai cang bén
va mién, giam cdc pht, 1& phi vao, roi cang bén dén hét nam 2022 ; tam ngimg, giin
thot gian dong cac khoan BHXH cho nguoi lao dong va céc nghia vu tai chinh khac
dé giam bot ganh ning cho doanh nghiép; tiép tuc thuc hién chinh sich gian ng, hd
tro 14i sudt vay cho cdc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich dé cdc doanh
nghiép du lich phuc hdi va thiic day hoat dong kinh doanh sau dich COVID-19.

Bén canh d6, thanh phd tap trung xay dung Hai Phong trd thanh diém dén an
toan, van minh, than thién. Trong cac dot dich COVID-19 bung phat tai Viét Nam,
khi cac dia phuong xung quanh va cac trung tdm du lich 16n trén ca nudc déu b
dich thi dén thoi diém hién tai, Hai Phong van 1a mot trong sd nhiing diém dén an
toan. Riéng 9 thang dau ndm 2021, Hai Phong 1a thanh phd truc thudc Trung wong
duy nhét khong phai thuc hién gidn cach xa hoi. Thanh phd dugc Trung wong dédnh
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gia cao trong viéc thuc hién muc tiéu kép “vira phong dich hiéu qua, vira phat trién
kinh té - xa hoi”. Pé c6 nhitng két qua nhu trén, thanh phé Hai Phong da trién khai
mot s giai phap quan trong, dot pha. Cong tac phong, chdng dich dugc thuc hién
quyét liét, hi€u qua, chéng dich da tﬁng, da 16p; luon chu dong “nang cao mot budc,
di trude mot bude”, kip thoi chi dao, thuc hién cac bién phap dong bo, hiéu qua,
phan ung nhanh kh1 c6 tinh hudng phirc tap phat sinh, gitt viing an toan phong
chdng dich, tao sy an toan, tin tudng tuyét ddi cho cac nha dau tu, doanh nghiép.
Trong chién luoc vaccine, Hai Phong cling danh sy uu tién dac biét cho nguoi lao
dong thudc cac doanh nghiép, dac biét 1a doanh nghiép FDI. 100% s6 chu doanh
nghi¢p nguoi nudc ngoai da dugce tiém phong; ty 1¢ bao phu vaccine trong cong
nhan cling 1én té1 80 - 90%.

Véi nhimg két qua da dat duoc trong cong tac phong, chéng dich bénh
COVID-19 va sy c61 mo, thuan lgi cia moi truong dau tu kinh doanh, Hai Phong
d3 va dang trd thanh diém dén an toan hang dau, tao niém tin tudng 16n va hap dan
manh mé& dau tu cta cac doanh nghiép. D6 13 mot trong nhimg diém cong, loi thé
canh tranh quan trong cua du lich thanh phé so véi cac dia phuong khac trong va
ngoai nudc, loi thé tir sy an tam, tin tudng cuia nha dau tu va khach du lich khi lya
chon Hai Phong.

b) Két qua thu hit dau tw trong linh v du lich:

Thoi gian qua, thanh phd da chu truong xay dung méi trudng dau tu theo
hudng cong khai, minh bach cic du 4n kéu goi dau tu trén dia ban. V&i nhiéu céch
lam séng tao, hi¢u qua, dé cao va thuc hién tdt thong di€p tao diéu kién tdt nhét cho
nha dau tu thong qua viéc ddy manh cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau
tu, tap trung hoan thién nhitng cong trinh, du 4n trong diém, dwa Hai Phong tr&
thanh diém séng trén ban d6 thu hit dau tu cta ca nudc voi su gép mit cia hang
loat céc tén tudi 16n trong linh vire dau tu phat trién du lich. Giai doan 2016 - 2021,
téng s6 du an ngoai ngan sach dau tu phat trién du lich Hai Phong 12 17 du dn, véi
tong kinh phi hon 61.000 ty dong. Cac dy 4n quy md 1én dau tu phat trién du lich
nhu: Khu vui choi giai tri va cong vién sinh thdi cao cap tai ddo Vil Yén cta Tap
doan Vingroup; Khu cang hang héa, bén tau du lich, ga cép treo, nha may san xuat
cc san pham du lich va khu dich vu hau can du lich tai C4t Ba cua Tap doan
Sungroup; Khu du lich qudc té Dbi Rong tai P Son; san golf Sakura tai An Lio...
Trong d6, c6 mat sb6 du 4n d3 hoan thanh va dua vao khai thac nhu: khach san 5
sao Vinpearl Hotel Imperia Hai Phong va san golf Vii Yén cua Tap doan Vingroup;
khdch san 5 sao Nikko cua Cong ty CHUO Viét Nam; Khach san M'gallery Cat Ba
(khéch san 5 sao dau tién tai Cat Ba); T hop nghi dudng cao cap Flamingo Cét Ba
Beach Resort tai Bii tim Cat Co 1, 2, thi trin Cat Ba; tuyen cap treo 3 day Cat Hai
- Phit Long; bdi bién nhén tao thu6c Khu Du lich Ddi Rong, quin Db Son; trung
tam thuong mai v mua sim Aeon Mall L& Chan Hai Phong... Ngoai ra, thanh phd
dang tiép tuc thu huit du an dau tw Khu d6 thi va du lich sinh thdi, nghi dudng, cham
séc stic khoe sir dung nude khodng néng tai huyén Tién Lang nham mé rong khong
gian phit trién da dang loai hinh san pham du lich cao cip vé phia Nam thanh ph.
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Pé khuyén khich md cac duong bay méi di va dén thanh phd Hai Phong, Uy
ban nhan dan thanh phb d3 ban hanh Quyét dinh sé 2025/2016/QD-UBND ngay
19/09/2016 quy dinh mot sé co ché, chinh séch hd trg cic Hang hang khong mo
cac duong bay méi di va dén Cang Hang khong qudc té Cat Bi. Giai doan 2016 -
2021, di c6 thém 07 dudng bay méi di va dén Cang Hang khéng qudc té Cdt Bi
dugc md, nang tong s6 dudng bay dang khai thac tai Cang Hang khong qubc té Cat
Bi 1én 15 dudng bay, gap 7,5 1an so véi nam 2015 (chi ¢6 02 dudng bay di thanh
phé Hd Chi Minh va bBa Nang) trong do c6 11 duong bay noi dia (di cac tinh, thanh
phé: H6 Chi Minh, Pa Néang, Buén Mé Thuot, Pleiku, Nha Trang, Phu Quoc ba
Lat, Can Tho, Quy Nhon, Ba Ria - Viing Tau, Pién Bién); 04 duong bay quc té
(di Incheon (Han Quoc) Bangkok (Théi Lan); Tham Quyen Con Minh (Trung
Qudc)), gép phan mo rong, gia tang co hoi tiép can toi cdc thi truong muc tidu.
Nam 2019 (thoi diém trude khi xuat hién dich bénh COVID- 19), Cang Hang khong
qudc té Cat Bi don va phyc vu trén 2,6 triéu hanh khach (gap 1,5 1an so voi nam
2016), thuc hién 17,2 ngan luot chuyen bay (gap 1,4 1an so véi nam 2016) voi tan
suat 47 luot chuyén/ngay.

2. Giai phap thu hut dau tw phat trién du lich Hai Phong trong thoi gian téi

Tai Dai hoi Pai biéu Pang bo thanh phd lan thir X VI, thanh ph6 Hai Phong
da quyét nghi 03 dot phd chién lugc trong nhiém ky 2020 - 2025, trong d6 dot phd
chién lugc tht 3 duoc xac dinh: “Phdt trzén Hai Phong tro thanh trung tdm du lich
[6m ciia cd nwée voi trong tam la phdt trién ha tang du lich, nhat la cdc dy dn du
lich, trung tam thwong mai, khu nghi dwdng cao cap, tam c& quoc té; hinh thanh
cdc san pham du lich ddc trung ciia thanh phé gan véi bién dao, cdc di tich lich sir,
van héa”. Dé hién thyc héa muc tiéu trén, giai doan 2020 - 2025, Hai Phong s€
trién khai mot s6 nhiém vy, giai phap nhu sau:

Mt la, ban hanh céc co ché, chinh sach hiéu qua dé hd trg phat trién du lich,
trong do tap trung vao 4 nhom co ché, chinh sach: (i) Thu hat dau tu, phat trién két
cau ha tang va co s& vat chat ky thuat nganh du lich; (i) Khuyen khich, vu dai thu hit
phét trlen san pham du lich; (iii) HO trg, nghién ctru phat trlen thi truong, tang cuong
xtic tién, quang b4, hop tac vé du lich; (iv) DBao tao va phat trién nguon nhan lyc phuc
vu du lich. Tranh thu sy ho trg tir cac nguon lyc cua Trung wong, ngudn von tlr cac dy
an cua cdc to chtic qudc té va ngan sach dia phuong dé trién khai cac dy an dau tu phat
trién ha tang du lich, dac biét 1a hé théng ha tang giao thong, vién thong, cap dién, cap
thoat nudc,. .. tai cic trung tam du lich cua thanh pho

Hai la, dinh huéng dau tu cac khu du lich cao cap, xdy dung céc tuyén diém du
lich quan trong, cac khu vui choi giai tr hién dai, cdc khu du lich quéc gia. Pau tu
phdt trién du lich dua trén thé manh ctia thanh phd nham tao ra cic san pham du lich
dac thu doc dao va mo ra kha nang két ndi cic san pham du lich néi tinh, lién vung,
lién quéc gia voi nhimg chwong trinh du lich hap dan. M rong khong gian du lich,
xdy dung Cat Ba, D6 Son cung voi Vi Yén tro thanh trung tam du lich quéc té ¢6 co
s& vat chat hién dai, san pham du lich phong phu, da dang, khac biét, c6 chat luong
cao, c6 thuong hi€u va uy tin, dap tng nhu cau cua khach du lich trong va ngoai nudc.
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Thuc déy trién khai cdc cong trinh, dy dn ha téng trong diém phat trién du lich tai Cat
Ba, P6 Son dugc xac dinh trong Chuong trinh hanh déng s6 76-CTr/TU, ngay
08/7/2019 ctia Ban Thuong vu Thanh ty. Pong thoi nghién ctru, ¢ phuong an phu
hop dé timg budc xay dung, khai théc, phat trién du lich tai ¢ao Bach Long Vi.

Ba la, thu hut cac nguén lyc dau tu phat trién manh cdc loai hinh du lich bién,
du lich sinh théi, du lich cong déng, du lich giai trf, nghi dudng cao cap, du lich thé
thao, du lich tAm linh. Tao diéu kién thuén lgi day nhanh céc dy an vui choi giai tri,
khu nghi dudng, san golf (Sakura, Xuan Bam...) dat tiéu chuan qudc té. Ch trong
phat trién hé théng co s& luu tra, nhat 1a khach san 5 sao, cac khu vui chot, giai trf.
Phéi hop vdi cac co quan lién quan dé nghi UNESCO c6ng nhéan quan dao Cat Ba
1a Di san thién nhién thé gidi. Quy hoach, dau tu mo rong hodc nang cép, bao ton
hoan thién cac di tich lich su: Di tich bai coc Cao Quy, Di tich Bach Dang Giang,
Di tich Trang Trinh Nguyén Binh Khiém, Khu Di tich nha Mac.,.. Tlep tuc dau tu
moi, bao ton, tén tao cdc di tich lich sir, di tich cich mang nhu Bén tau khéng s6
K15, Nha tuéng niém dong chi Nguyén Ptic Canh, ... Hinh thanh cic san pham du
lich dac trung cia Hai Phong, dic biét tap trung nang cao chét luong, hudng téi loai
hinh du lich xanh bén viing, phat trién di d6i bao ton, phat huy t6i da cac loi thé tyu
nhién, gin giit canh quan, moi trudng, gép phan xay dung Hai Phong tré thanh diém
dén an toan, than thién. Riéng trong linh vuc thu hat dau tu du lich, thanh phd tiép
tuc chi trong cong tic xuc tién dau tu “tai chd” phu hop véi dién bién dich bénh
trong nudc va trén thé gidi, mo rong xic tién dau tu bang hinh thirc tryc tuyén. Xay
dung hinh anh, tuyén truyén quang b4, gidi thiéu méi trudng dau tu cia thanh phd
qua kénh ngoai giao, thong qua cdc dién dan, cac co quan dai dién ctia Viét Nam &
nudc ngoai va céc to chirc xdc tién dau tu ciia nudc ngoai tai Viét Nam. Dong thoi,
ban hanh bo tiéu chi lya chon cac nha dau tu két cAu ha tang, cédc dyu an dau tu dé
chui dong lva chon nhitng nha dau tu va du 4n c6 chat luong.

Bon la, dé thuc hién dat muc tiéu dé ra, thanh phé tiép tuc chu truong danh
cac uu ddi cao nhat trong khung quy dinh cta Chinh phil va van dung t6i da cac hd
tro cho nha dﬁu tu khi thyc hién dy an trén dia ban thanh phd, trong do c6 cdc dy an
dau tu phat trién du lich. Pong thoi, thyc hién dung cac cam két v6i cac nha dau tu,
huy dong t6i da va st dung c6 hiéu qua moi ngudn lyc tap trung dau tu xay dung,
hoan thién co sé ha tang kinh té - xa héi, day nhanh tién d6 céc cong trinh, du 4n
trong diém dé dua du lich thuc sy tré thanh nganh kinh té mii nhon.

Nam la, dé hd trg, cung cap nguén nhan Iyc chat luong cao cho cic doanh
nghiép dau tu phat trién du lich, thanh phd tap trung dao tao, boi dudng, néng cao
chét lwong ngudn nhan luc phuc vu du lich dap ung yéu cau pht trién cta du lich
trong giai doan mai, chu trong dao tao ngudn nhén lyc du lich ¢6 trinh do tay nghe
cao; gan két giira co sO dao tao voi doanh nghiép, thuc hién dao tao theo ylu cau
ctia doanh nghiép. Phat trién du lich gan v4i bao vé moi trudng, bao vé tai nguyén
thién nhién, huéng toi phat trién bén vitng. Tang cudng ning luc, hiéu luc, hiéu qua
quan 1y nha nudc vé du lich. Chan chinh, xir Iy nhitng hanh vi vi pham trong linh
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vuc du lich, dam bao an ninh, an tpén cho du khach. Xay dung hinh anh du lich Hai
Phong van minh, than thién va mén khéch.

Nhing thanh cong, huong di ding ddn véi nhiéu giai phdp cta thanh phd
trong thoi gian qua vé phat trién du lich ciing tam nhin, muc tiéu rd rang trong thoi
gian toi mang lai ky vong 16n cho su but phd cta du lich Hai Phong, gép phan hién
thye hoa myc ti€u xay dung Cat Ba, Do Son cung v6i Ha Long (Quang Ninh) thanh
trung tAm du lich quéc té; du lich thyc su tré thanh nganh kinh té miili nhon cua
thanh phd Hai Phong.

3. Kién nghi, dé xuat
Thanh phb Hai Phong kinh dé nghi Chinh phi:

1. Tlep tuc danh nguon luc thich hop tir ngan sach Trung vong dau tu phat
trién ha tang giao thong, nhét 12 tai cac dia ban trong diém vé du lich nham nang cao
kha ning két nbi giao thong nhiéu hinh thuc t6i cac khu, diém du lich quéc gia. Chi
dao cdc Bo, nganh tap trung dau tu mot sd cang bién va cang thuy noi dia chuyén
diing tai cac dia ban c6 diéu kién thuan loi phat trién du lich duong bién va duong
song; cai thién ha tang va chat lugng dich vu duong sit phuc vu khach du lich.

2. Xem xét bo sung quy dinh vé viéc quan ly dat dai doi v0i céc loai hinh can
ho du lich (condotel) dé dam bao co so phép ly vé huy dong vbn dau tu trong linh
vuc du lich va quyén hop phdp ctia nha dau tu.

3. Xem xét stra d6i, bo sung diém g khoan 1 Piéu 31 Luat Pau tu theo hudng
phan cap tham quyen chap thuan chu truong dau tu ciia Thi tuéng Chinh phu cho
Uy ban nhin dan cép tinh d6i véi cdc du 4n dau tu khong phan biét quy mod dién
tich dat, dan s6 thudc pham vi khu vuc bao vé II cua khu vue di tich duoc cap c6
tham quyén coéng nhan 1a di tich quoc gia, di tich quéc gia déc biét nhim don gian
tht tuc hanh chinh, thdo g& cac diém nghén vé thi tuc dau tu, dam bao tuin tha
theo dung quy dinh cua phép luat.

4. Phat trién du lich ndong nghiép, nong thon dang 1a huéng di dugc nhiéu dia
phuong 4p dung dé mo rong khong gian du lich, hudng t61 phat trién du lich bén
viing, c6 trach nhiém va gép phan cai thién sinh ké nguoi dan; phit hop véi chil
truong, dinh hudng cua Trung wong va xu hudng du lich hau COVID-19. De nghi
Trung wong c6 co ché, chinh sach phit hop dé phat trién du lich néng thon gin voi
xay dyng ndng thoén mai, nhat I3 trong cong tac trién khai quy hoach vé du lich gan
v6i to chirc khong gian, 1anh tho va cac quy dinh lién quan t6i quan 1y dét dai, bao
v€ moi trrong, an ninh trat ty...

5. Chi dao Poan cong tac tham dyu cudc hop thuong ni€n cua Pai hoi déng
UNESCO dé bao vé dé cir Di san Thién nhién thé giéi Vinh Ha Long - Quén dao
Cit Ba tai Cong hoa Phap dy kién vao 7/2022. T6 chirc cic hoat dong truyén thong
van dong cho dé ctr Di san Thién nhién thé giéi Vinh Ha Long - Quan dao Cit Ba,
trong d6 van dong cac qudc gia thanh vién tai Uy ban di san thé giéi UNESCO bo
phiéu ung ho cho dé cir./.
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THUC TE XAY DUNG VA TRIEN KHAI THU'C HIEN CO CHE,
CHINH SACH PAC THU CUA PIA PHUONG TRONG
THU HUT PAU TU, PHAT TRIEN DU LICH TINH THANH HOA

Nguyén Vin Thi
Pho Chu tich Thuong truc UBND tinh Thanh Héa

1. Tong quan vé tai nguyén du lich tinh Thanh Hoéa

La mot tinh 16m, ¢6 dién tich tw nhién 11.116,3 km?, dimg thir 5 ca nude, dugc
chia thanh 27 don vi hanh chinh (gom 02 thanh phé, 02 thi xa va 23 huyén); dan s6
trén 3,64 triéu nguoi, dimg thir 3 ca nudc (sau Thi d6 Ha Noi va Thanh phd Ho Chi
Minh); Thanh Hoa dugc vi nhu mot “Viét Nam thu nho” voi day du cac loai dia hinh,
hé sinh thai va vung mlen g6m: dong bang, mién nui, trung du va ven bién; ¢6 vi tr
chién luoc quan trong, nam trén truc giao thong duong bo va duong sat Bac Nam, c6
dudng thong thuong sang Lao qua Ctra khau Qudc té Na Méo; nam trong khong gian
du lich ciia trung tdm du lich tha d6 Ha Noi, v6i wu thé tai nguyén thién nhién va nén
van hoa phong phu, da dang.

V61 102 km duong bo blen tuong 601 bang phang, c6 nhiéu bai cit vang min,
nudc bién trong, song 10n, nong d6 muodi vira phai, phu hop voi suc khoe con
ngudi...; két hop voi quan thé cc ddo, cira lach, cang bién da tao nén nhitng bai tim,
canh quan dep noi tleng nhu: Ctra Than Phu (huyén Nga Son), nai Truong L¢, bién
Sam Son, Nam Sam Son (thanh phd Sam Son), Tién Trang (huyén Quang Xuong),
Hai Tién (huyén Hoang Héa), Hai Hoa (thi xa Nghi Son).

Bén canh tai nguyén du lich bién, tinh Thanh Héa con dugc thién nhién uu
dai, c6 nhidu tiém ning, loi thé phat tr1én loai hinh du lich kham phd, mao hiém tao
nén tir nhitng hang dong da voi dep, gan voi cdc truyén thuyét, cac di tich lich st
van hoa, di chi khao ¢6 nhu: Dong Tu Thirc (huyén Nga Son), dong Ho6 Cong
(huyén Vinh Loc), quan thé hang dong Trudng Lam (thi x4 Tinh Gia), hang Con
Moong (huyén Thach Thanh), dong Cay Dang (huyén Cam Thuy)... va nhiing khu
bao ton, rimg nguyén sinh hang trim niam tudi, 1 noi cu tra, sinh song, bao tén gen
ctia nhiéu loai dong, thuc vat dic hitu, quy hiém nhu: Khu bao ton thién nhién Pu
Ludng (huyén B4 Thudc, huyén Quan Héa), Pi Hu (huyén Quan Hoéa, huyén
Mudng Lat), Xuan Lién (huyén Thuong Xuan); Vuon qudc gia Bén En (huyén Nhu
Thanh), ring Sén Tam Quy (huyén Ha Trung)..., hita hen s& tré thanh nhitng khu
du lich sinh th4i hap dan.

Khong chi ¢ ngudn tai nguyén ty nhién hap din, Thanh Héa con c6 hé thong
1.535 di tich lich str, van hoa co gia tri déc trung va da dang vé thé loai, voi 855 di

tich duoc xép hang, trong d6 co 115 di tich Quéc gia va 710 di tich cap tinh; dic
biét, c6 nhimg cum di tich mang tim qudc gia va qudc té, cé gid tri, ¥ nghia dic
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biét vé lich su, kién tric, nghé thuat nhu: Di tich lich sir Thanh Nha Ho (huyén
Vinh Ldc), da dugc UNESCO cdng nhan la di san van hoa thé gidi vao nam 2011,
Khu di tich van héa lich sit Lam Kinh va Dén Lé Hoan (huyén Tho Xuan), DPén Ba
Triéu (huyén Hau Loc), Di chi khao cb hoc hang Con Moong (huyén Thach Thanh)
va Di tich danh thang Sam Son (thanh phd Sam Son) dé dugc Thu tuéng Chinh phu
xép hang cap quoc gia dac biét. Ngoai ra, h¢ thng van hoa phi vat thé ctia Thanh
Hoa ciing rat da dang va doc dao, mang sdc thdi riéng cua 07 dan toc anh em, voi
khoang 300 1& hoi truyén thong, 18 hoi lién quan dén tin ngudng ton gido, cdc trd
choi, tro dién dan gian, cac 1an diéu dan ca, dan vil, sdc phong, van bia, than tich,
phong tuc tap quén, ciing 161 lang nghé, nghé truyén théng va nét am thuc vo cling
phong phu...; 1 nhimng loi thé dic biét dé phat trién du lich Thanh Ho4 nhanh va
bén viing.

Trong nhimg nam qua, cac cap uy dang, chinh quyen da va dang uu tién tap
trung cdc nguon luc, khai thac c6 hiu qua tiém nang, loi thé vé diéu kién tu nhién,
kinh té - xa hoi, nguon tai nguyén du lich, tirng budc dua du lich tré thanh mot trong
nhimng nganh kinh té quan trong cua tinh, g6p phan day nhanh qud trinh chuyen dich
co cau kinh té, bao ton va phat huy gid tri van hoa, nang cao doi song vat chat tinh
than ciia Nhan dan. Pac biét, Nghi quyét Dai hoi Pang b tinh Thanh Hoa lan thi
XVIII, nhiém ky 2015-2020 d3 xac dinh Chuong trinh phat trién du lich 1a mot trong
05 chuong trinh trong tdm phét trién kinh té - xa hoi cua tinh, du lich Thanh Héa da
cO sy tdng truong va phat trién manh mé&. Giai doan 2016-2020, Thanh Hoa d& don
hon 38,5 tri€u Iwot khach, gép 1,8 1an giai doan 2011-2015, tde do tang trudng binh
quan dat 5,8%/nam, cao hon mirc binh quan chung cta ca nudc; trong do, khach
quéc té don dugc 909.800 luot khach, gip 2,2 1an giai doan 2011-2015; tong doanh
thu du lich toan tinh dat 49.823 ty dong, gap 3 1an giai doan 2011-2015, trong d6
tong thu tir khach quéc té dat 245,1 triéu USD, gép 3.6 lan giai doan 2011-2015.
Poéng gop cua du lich du lich vao GRDP toan tinh nam 2019 (thoi diém trude khi
xay ra dai dich COVID-19) dat khoang 10%, trong d6 dong gop truc tiép khoang
4,3%, dong gop gian tiép khoang 5,7%. Nam 2020, mic dit anh hudng cua dich
COVID-19, nhung tinh Thanh Ho4 vén giit dwoc vi tri top dau trong ca nudc vé cic
chi tidu phat trién du lich, nhu: xép thtr 5 vé luot khach du lich; xép thir 8 vé tong
doanh thu du lich; xép thtr 6 vé s luong co sé luu tru.

Vi myc tiéu phat huy nhitng thanh qué dat dugc trong tinh hinh mai, Nghi
quyét Pai hoi Pang b tinh Thanh Héa 1an thtr XIX, nhiém ky 2020-2025 tiép tuc
xéac dinh Chuong trinh phat trién du lich 12 mét trong 06 chuong trinh trong tim
trong chién luoc phat trién kinh té - xa hoi cua tinh, huong dén muc tiéu dua du lich
tré thanh nganh kinh té miii nhon, trong diém du lich cta ca nudc vao nim 2030;
trong d6 xac dinh viéc xay dung va trién khai thyc hién cac co ché, chinh séch trong
thu hat dau tu 1 mot nhiém vu then chét.

2. Thuec té xay dung va trién khai thuc hién céc co ché, chinh sach dic
thu trong thu hut dau tw, phat trién du lich

Xéc dinh dugc vai tro quan trong ctia du lich trong phat trién kinh té - x4 hoi,
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thoi gian qua, dugc su quan tdm, dinh hudng théng nhat cta B¢ Chinh tri, Chinh
phu, cac Ban, bg, nganh Trung wong thong qua cac Nghi quyét, quyet dinh quan
trong: Nghi quyét s 5 8-NQ/TW ngay 16/01/2017 cua B9 Chinh trj vé phat trién
du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon; Nghi quyét s6 58-NQ/TW ngay 05/8/2020
ctia BO Chinh trj vé xay dung va phat trién tinh Thanh Héa dén nim 2030, tAm nhin
dén nam 2045; Quyét dinh s6 147/QD-TTg ngay 22/01/2020 cta Thi tuéng Chinh
phu vé phé duyét Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030..., tinh
Thanh Héa da chu dong trién khai thuc hién va ban hanh nhiéu chu truong, chinh
sach nham phat huy loi thé vi tri dia 1y, cac gia tri tai nguyén dé phat trién du lich;
trong do, quan trong nhat 1a viéc hoan thién hé théng quy hoach, tap trung ngudn
luc dau tu co so ha tang, day manh cai cach thu tyc hanh chinh, ban hanh cac
chuong trinh, ké hoach, dé 4n phat trién du lich va dic biét 1a tao diéu kién vé co
ché khi ¢6 du 4n dau tu vé du lich..., tao moi trudong hap dan thu hat dau tu.

a) Vé cong tdc lap va trién khai quy hoach du lich

Theo Chién lugc va Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam dén nam
2020, tam nhin dén nam 2030, Thanh Héa dugc xac dinh 1a mot trong nhirng trong
diém phat trién du lich cua ca nudce va khu vue Béc Trung B§. Can ctr vao cac dinh
hudng chién lugc va Quy hoach da dugc xac dinh, tinh Thanh Héa da ban hanh
Chién luoc phat trién du lich tinh Thanh Héa dén nam 2025, tim nhin dén nam
2030, chuong trinh, ké hoach phat trién du lich tinh Thanh Hoa giai doan 2011 -
2015, 2016 - 2020... Trén co s& d6, hau hét cac khu, diém du lich c6 tiém ning trén
dia ban tinh da duogc lap quy hoach, dua vao quan 1y, dau tu, khai thac, tao diém
dén hap dan ddi véi du khach. Giai doan 2011 - 2020, ¢6 29 du 4n quy hoach du
lich duoc 1ap, trong d6 c¢6 22 du an di dugc cip c6 tham quyén phé duyét nhu: Didu
chinh quy hoach chung thanh phd Sdm Son dén nam 2040; Quy hoach phan khu
Khu du lich Lam Kinh; Quy hoach phan khu khu du lich Cam Luong; Quy hoach
phan khu khu du lich thdc Hiéu... va 07 du 4n quy hoach dang trién khai nghién
ctru, nang tong s6 quy hoach du lich trén dia ban toan tinh 1én 46 quy hoach.

Nhin chung, cong tac 1ap quy hoach phat trién du lich trén dia ban tinh dugc
trién khai kip thoi, 1a co so dé hoan thién ha tang, thu hit va trién khai thyuc hién
céc du 4n dau tu vé du lich. Trinh ty, thi tuc 1ap quy hoach tuén thu theo quy dinh
ctia phdp luat hién hanh, chét luong quy hoach ngay cang duoc nang cao, cic quy
hoach dugc 1ap phu hgp voi quy hoach phat trién kinh té - x4 hoi clia ca nudc va
ctia tinh, Chién lugc va Quy hoach phat trlen du lich Viét Nam va Thanh Héa, gép
phan 1am co s0 khai thdc c6 hiéu qua ngudn tai nguyén, thu hdt khach du lich dem
loi ich kinh té - xa hoi cho dia phuong. Bén canh d6, cong tic quan 1y quy hoach
cting dugc tang cuong, cac du an quy hoach sau khi dugc phé duyét dugc té chtrc
cong bd va cong khai trén cong thong tin quy hoach cua tinh nhim cung cap mot
cach day du va nhanh chong dén vé6i nha dau tu, du khach va nhan dan; viée 1ap
danh muc du 4n kéu goi dau tu theo cac d6 4n quy hoach duoc trién khai thuong
xuyén; cong tac kiém ra, ra sodt cdc du an, dic biét 1a céc dyu 4n cham tién do, téng
hop kién cta cdc chu dau tu dé kién nghi co quan c6 thim quyén da duogc trién khai
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mdt cach kip thoi.
b) Vé dau tw phat trién két ciu ha ting du lich

Trén co s& cac quy hoach dugc cap c6 thim quyen phé duyét, tinh Thanh Hoéa
d3 tap trung dau tu cac du 4n co sO ha tang trong yéu, quy mo 16n, co tinh chat quan
trong, 13 don bay thiic day phat trién kinh té noi chung va thu hat cac dv an dau tu
kinh doanh du lich néi riéng, nhu két n6i Cang hang khong, cang bién dén trung tdm
cac d6 thi va cac khu, diém du lich; duong giao thong két ndi cac khu diém du lich
trong diém; duong giao théng ndi khu ddi voi cac khu du lich cong dong...

Giai doan 2011-2020, c¢6 31 dy an dau tu co so ha tang dugc trién khai véi
tong du toan duoc duyét 3.200 ty ddng (trong do ngan sach Trung uvong ho tro 1.600
ty dong) nang téng sd du an dau tu co so ha tang trén dia ban toan tinh 1én 47 dy
an, tong du toan dugc duyét 4.290 ty d6ng. Mot s6 du an co quy mo 16n di va dang
duogc tap trung trién khai nhu: Dy an dudng bo ven bién qua dja ban tinh (1.480 ty
d6ng), du an cai tao, nang cap duong HO6 Xuan Huong (thanh phb Sam Son) doan
tir chan nai Truong Lé dén Van Chai (455,60 ty ddng) va cac du an duong giao thong
dén cac khu du lich: Sam Son, Hai Tlen Hai Hoa, Bén En, Lam Kinh... Ngoai ra,
hé théng ha tang thong tin, vién thong, cap dién, cap nudc, xtr Iy rac thai, nudc thai
khong ngimg duoc hoan thién; ha tang Cang Hang khong Tho Xuan dugc dau tur
nang cap, dam bao cac diéu kién khai thac cac chuyen nay ndi dia va charter qudc
té, Cang bién nuéc sdu Nghi Son, ciing v6i hé thdng nha £a, bén xe duoc dau tu,
nang cap, dua vao khai thac, van hanh, da ddp ung nhu cau di lai, tham quan cua
nhan dan va du khach.

¢) Vé ddy manh cdi cach thii tuc hanh chinh

V&i muc tiéu cai cdch thi tuc hanh chinh, tao su thuin loi, minh bach va hd
tro toi da cho doanh nghiép khi thyc hién cic du an dau tu trén dia ban tinh, UBND
tinh Thanh Hoa d4 ban hanh Quyét dinh s6 559/2013/QD-UBND ngay 12/02/2013,
Quyét dinh s6 999/2015/QD-UBND ngay 26/03/2015, Quyét dinh s6 22/2018/QD-
UBND ngay 10/7/2018 vé Quy dinh viéc thuc hién trinh ty, thi tuc quyét dinh chu
truong dau tu; chép thuan dia diém dau tu; giao dat, cho thué dit, chuyén muc dich
st dung dat dé thuc hién dyu an dau tu trén dja ban tinh Thanh Héa dé théng nhat
trién khai thuc hién; Ké hoach s6 59/KH-UBND ngay 19/3/2018 ctia UBND tinh
vé tién do trién khai cdc du 4n dau tu kinh doanh 16n trén dia ban tinh, dong thoi,
phan cong nhiém vu cho Chu tich, cdc Phé Chu tich UBND tinh tryc tiép theo doi,
chi dao, kiém tra, d6n ddc trién khai thuc hién tung dy 4n cu thé; phéan cong céc so,
ban, nganh lam nhiém vy dau méi, tao su chu dong va nang cao trach nhi¢m trong
cong tac tham muu, phdi hop va theo doi, kiém tra, d6n doc tién do thyuc hién céc
du an, trong d6 co6 cac du an phat trién du lich, dic biét 1a thoi gian hoan thanh giai
phéng mit bang, ban giao mit bang sach cho nha dau tu. Pinh ky hang thdng,
UBND tinh t6 chirc gip gd, tiép xdc doanh nghiép dé nam bat, ling nghe dé xut,
kién nghi, tAm tu, nguyén vong cta cdc doanh nghiép, hd trg doanh nghiép thdo g
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kho khan, vudng mic trong qua trinh dau tu, thuc hién dy an.

Tinh Thanh Hoa di tap trung ra soat, ddy manh cai cach hanh chinh trong
linh vuc dau tu va kinh doanh, dic biét 1a linh vue du lich (mot trong 5 tru cOt phat
trién cua tinh dén nim 2045). Bé\y manh cdi cach hanh chinh, kip thoi diéu chinh,
bd sung céc thi tuc hanh chinh trong linh vyc phat trién doanh nghiép, dau tu kinh
doanh (theo do, thoi gian chép thuén cha truong dau tu duoc rat ngan 15 ngay so
v0i quy dinh, cap gidy chimg nhan ding ky dau tu dbi v0i cac dy an dau tu nudc
ngoai rut ngan 10 ngay, cac du an dau tu trong nudc rut ngan S ngay, cap glay ching
nhan diang ky kinh doanh chi con 3 ngay); thuc hién niém yét, cong khai cac quy
dinh vé trinh tu, thoi gian x 1y, 18 phi, thanh phan hd so... nhim tao thuan lgi cho
cac to chure, ca nhan, doanh nghiép, nha dau tu khi thuc hién céc tha tuc dau tu,
kinh doanh trén dia ban; thuc hién nghiém tuc cong khai két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong cua tinh va cong khai xin 16i
trong giai quyét thi tuc hanh chinh cta cc co quan, don vi trén dia ban tinh Thanh
Hoa theo Quyét dinh s6 876/2017/QD-UBND ngay 27/3/2017 ciia UBND tinh.

d) Vé co ché, chinh sdach tao méi trwong thudn loi phdt trién du lich

Tinh Thanh Hoa di ban hanh chinh sach hd trg cac hiang hang khong mé
duong bay moi tir Cang hang khong Tho Xuan di cac cang hang khong trong nuéc
va quéc té nham thic day phat trlen kinh té-xa hoi, thu hut cac nha dau tu, khach
du lich dén véi tinh (Nghi quyét sé 125/2018/NQ-HPND ngay 13/12/2018 cua
HDND tinh); dong thoi, da chi trong ap dung céc co che chinh sach wu dai
khuyén khich cac doanh nghiép theo quy dinh phap luat vé dau tu. UBND tinh da
xem xét, quyét dinh co ché cho tung uu dai dau tu cho timg du an theo dung quy
dinh cta Luat Dau tu, Nghi dinh s6 118/2015/ND-CP ngay 12/11/2015 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu ciia Luat Pau tu va Thong
tu s6 83/2016/TT-BTC ngay 17/6/2016 cia Bo truong Bo Tai chinh hudéng dan
thuc hién wu dai dau tu; mirc wu dii cu thé duge thuc hién theo céc quy dinh cua
phap luét.

Dic biét, trén co so trién khai thuc hién Quyét dinh s6 290-Qb/TU ngay
27/5/2016 ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh khoa XVIII vé viéc ban hanh Chuong
trinh phat trién du lich giai doan 2016-2020, Ké hoach sé 156/KH-UBND ngay
17/10/2016 ctia UBND tinh vé thyc hién chuong trinh phét trién du lich Thanh Héa
giai doan 2016 - 2020 caa Ban Chap hanh Pang bo tinh khoa XVIII, Dé an phat
trién san phém du lich miii nhon, cic dé an phat trién du lich tai cac khu vuc nhu:
Thanh Nha Ho, Lam Kinh, Sam Son... va cac dé an phat trién du lich cong dong
tai cac huyén mién nui c6 tiém nang du lich cua tinh (B4 Thudc, Cam Thuy, Lang
Chéanh, Nhu Xuan, Nhu Thanh, Quan Son, Quan Héa...), nhiéu nhiém vy, dé an,
chuong trinh, du an, trong do chu trong xay dung cac quy hoach, dau tu hoan thién
hé thong O sO ha tang, co s& vat chat ky thuat, phat trlen san pham, nang cao chét
luong nguon nhan lyc va ddy manh quang ba xuc tién da dugc uu tién ngudn luc
tap trung trién khai thyc hién. Pay chinh 1a chinh sach gian tiép tao diéu kién cho
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cac dia phuong, doanh nghiép va cong ddng dan cu phat trién du lich.
e) Vé cong tdc xiic tién thu hit dau tw

Giai doan 2011-2020, quan h¢ hop tic cua tinh Thanh Hod véi dai sir quan
cac nudc tai Viét Nam, cdc nha tai tro, cdc td chire phi chinh phu, céc t chirc tai
chinh quéc té, céc tap doan kinh té, cdc tinh, thanh phé duoc mo rong, di vao thuc
chit va hiéu qua hon; hop tic toan dién voi tinh Haa Phan, Nuéc CHDCND Lao
dugc ting cuong; mé rong quan hé va ky két thoa thuan hop tic voi thanh phd
Seong Nam, Han Qudc, tinh Mittelsachsen, CHLB Puc; thiét 1ap quan hé hop tic
ngoai giao véi tinh Farwaniyah, C6 - Oét, tinh Tula, Nga. Hoat dong kinh té d6i
ngoai va xdc tién dau tu dugc d6i moi theo hudng tap trung vao cac dia ban, dbi
tdc trong diém: Lanh dao tinh d3 tiép va 1am viéc véi nhiéu doan cong tac cla cic
t6 chtrc, tap doan, doanh nghiép 10n trong va ngoai nudce, ky két bién ban ghi nhé,
hop tac dau tu; tham du céc hoi nghi, t6 churc cac doan cong tac, xuc tién dau tu tai
nhiéu nuéc trén thé gi61 nhu Han Quéc, Nhat Ban, Cong hoa Lién Bang Pric,
Singapore, Phap, Nga, My, Dai Loan.. .; 6 chtrc Hoi nghi gip g& cdc doanh nghiép
FDI, doanh nhan va san pham tiéu bleu tren dia ban tinh. Piac biét, da to chirc thanh
cong cac Hoi nghi Xdc tién dau tu tinh Thanh Héa vao nam 2017 va nam 2020.
Trong d6 nam 2017, ¢6 06 dy an trong linh vuc du lich, dich vy, vui choi giai trf,
nghi dudng dugc trao quyét dinh chu truong dau tu, théa thuan nghién ciru dau tu
v4i tong von dang ky 1,342 ty USD; tai Ho1 nghi ndm 2020, ¢6 19 du an duogc trao
Gidy chiig nhan ding ky dau tu v6i tong von khoang 2,5 ty USD va ky két Bién
ban ghi nhé hop tac dau tu 15 du dn véi tong vén dau tu 12,5 ty USD; trong do,
linh vuc du lich ¢6 05 du 4n véi tong mirc von dau tu khoang 746 triéu USD.

g) Vé hé tro nha dau tw trong qud trinh trién khai dw dn

Tinh Thanh Hoa da c6 budc dot pha trong viéc thyc hién tiép nhan phan 4nh,
kién nghi dé giai quyét kip thoi nhiing kho khén, vudng méc cho doanh nghiép, nha
dau tu trong qua trinh dau tu, san xuat, kinh doanh trén dia ban tinh; nhat 1a trong
giai doan 2016 - 2020, Ban Thuong vu Tinh uy ban hanh Quy ché dbi thoai tryc
tiép voi dan va xu ly nhing phan anh, kién nghi ciia dan ctia dong chi Bi thu Tinh
ty; dinh ky hang thang, dong chi Bi thu Tinh ty ddi thoai voi dan tai Try so tiép
cong dan cia tinh. Cha tich UBND tinh duy tri lich tiép doanh nghiép dinh ky hang
thang va chi dao cdc s, ban, nganh, dia phuong, don vi lién quan thuc hién nghiém
viéc tiép nhan phan anh, kién nghi cia ngudi dan, doanh nghiép vé co ché, chinh
sdch, thil tuc hanh chinh, nhimg khé khin vuéng méc lién quan; qua do, kip thoi
thdo g&, dam bao phit hop v6i quy dinh. Tir ndm 2016 dén nay, da tiép nhan va tra
16i truc tiép 360 phan anh, kién nghi; tiép nhan, trd 10i qua hé thdng
https://phanhoi.thanhhoa.gov.vn v&i 134 phan 4nh, kién nghi cia ngudi dan va
doanh nghiép.

UBND tinh da t6 chirc cdc Hoi nghi giao ban giai quyét nhimg khé khan,
vuong méc trong qua trinh thyc hién cdc dy an co tac dong lon dén phit trién kinh
té - x4 hoi dang trién khai thyc hién trén dia ban tinh dé kip thoi théo g&, day nhanh
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tién do thuc hién cic du an dau tu, khuyén khich cdc doanh nghiép tich cuc day
manh san xuat kinh doanh; ky két cam két vi Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam tao moi truong kinh doanh thuén loi cho céc doanh nghiép; cong tac boi
thuong, giai phong mat bang duoc chi dao quyét 1iét, nhat 1a ddi véi cdc du 4n trong
diém; cac quy dinh vé bdi thudng, hd trg va tai dinh cu khi Nha nude thu hoi dat
trén dia ban tinh dugc ban hanh kip thoi, tao diéu kién thuan loi trong viéc trién
khai thyc hién cdc du an dau tu, trong do6 cé cac du an dau tu kinh doanh du lich.

h) Vé cong tdc phdt trién nguon nhén luc du lich

Nhiéu dé 4n, ké hoach phat trién nguén nhan lyc du lich da dugc phé duyét,
trién khai nhu: Dé 4n Phat trién nguén nhén lyc du lich Thanh Hoa dén niam 2020;
Pé dn Nang cao chét luong doi ngii hudng dan vién, thuyét minh vién trén dia ban
tinh; Pé d4n XAy dung chuong trinh ddo tao ning cao chat luong quan tri doanh
nghiép du lich theo md hinh chuan quéc té giai doan 2017-2020...; qua d6, da t6
chure cac 16p tap hudn, bdi dudng, nang cao chuyén mon nghiép vy, ky nang nghé
cho lao dong trong cac doanh nghiép du lich gom: 10 16p cap nhat kién thtrc dinh
ky cho huéng dan vién du lich v&i 620 hoc vién; 21 16p boi dudng du lich cong
dong vai 2.200 hoc vién; 02 16p dao tao boi dudng quan tri doanh nghiép du lich
va 16p nang cao chat lugng quan tri doanh nghiép du lich theo mé hinh chuan quéc
té (90 hoc vién/16p); 01 16p bdi dudng nang cao chat lugng ngudn nhan luc du lich
cho d6i tuong la Giam ddc, quan 1y cac khach san 1 - 5 sao; 30 16p nghiép vu du
lich vi 4.470 hoc vién; 05 16p boi dudng giam doc khach san vdi 250 hoc vién.
Tinh dé giao S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich phdi hop véi cac dia phuong trong
diém phat trién du lich nhu thanh phé Sam Son, thi xa Nghi Son, huyén Hoing
Hoa... t6 chitc cac 16p boi dudng vin hoa giao tiép, Gmg xir va quan trj doanh
nghiép. Thong qua cong tac ddo tao, bdi dudng, nang cao chat luong ngudn nhan
luc du lich da tao diéu kién dap Umg nhu cau lao dong cho cac doanh nghi¢p kinh
doanh du lich trén dia ban tinh, gop phan nang cao chat lugng phuc vu, chit luvong
san pham du lich.

i) Vé két qud thu hit cdc dw dn dau tw du lich

Nho duge sy quan tim cta Trung uong va tinh di c6 nhitng co ché, chinh
sdch hop 1y, kip thoi, linh hoat trong viéc to chirc khai thac va phat trién du lich,
trong giai doan vira qua, du lich tinh Thanh Hoé da gat hai dugc nhiing thanh cong
dang khich 1¢ va hién dang ndi 1én nhu mét diém sang trong thu hut dau tu du lich
cua ca nuoc. Giai doan 2011 - 2020, toan tinh ¢6 69 du dn kinh doanh du lich dugc
cap phép dau tu, tong Von dang ky gan 150.000 ty dong, da thuc hién dugc khoang
37.000 ty ddng; nang tong sb du an dau tu kinh doanh trong linh vuc du lich d&én
hét nam 2020 1a 81 dy 4n véi tong vén diang ky dau tu trén 150.000 ty dong; trong
do ¢ nhitng dy dn quy m6 16n, hé thdng dich vu ddng bo, c6 chat lugng cao nham
dap Gmg nhu cau cua khéch du lich trong va ngoai nude nhu: Quan thé Khu du lich
nghi dudng va sin golf FLC tai thanh phé Sam Son ctia Tap doan FLC (11.448 ty
déng), Khu to hop dich vu thuong mai, khach san Vincom cua Tap doan Vingroup
(13.000 ty dong), Khu du lich sinh thai bién Tién Thanh ciia Cong ty TNHH Dau
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tw va Du lich bién Hai Tién (600 ty dong); Du 4n Quéng truong bién, truc canh
quan 1& hoi thanh phd Sam Son (1.482 ty dong), 03 du 4n ddi ung du 4n Quang
truong bién, truc canh quan 18 hoi thanh phd Sdm Son: Khu d6 thi quang trudng
bién; Khu d6 thi vui choi giai tri song Po; Khu d6 thi sinh thai séng Do, thanh phd
Sam Son (25.000 ty d6ng) va Khu db thi du lich sinh thdi, nghi dudng va vui choi
giai tri cao cdp Bén En, huyén Nhu Thanh (4.960 ty dong) ctia Cong ty Co phan
Tap doan Mat Troi; Khu phttc hgp khéich san, trung tdm thuong mai tai xa Quang
Nham, huyén Quang Xuong (4.969 ty déng) ciia Cong ty C6 phan ORG, Dy dn
Flamingo Linh Trudng Khu B, xd Hoang Trudng, huyén Hoang Héa (1.570 ty
d6ng) cua Cong ty Co phan Flamingo Holding Group, Dy 4n khu d6 thi du lich sinh
thdi Tan Dan, Khu kinh té Nghi Son (1.024 ty d6ng) cia Cong ty C6 phan Tap doan
T&T va du kién trong thoi gian t6i s& tiép tuc thu hidt nhiéu dy dn du lich dang cép,
¢6 quy md quy mé 16n, nhu: Du 4n Khu du lich Hoang Phu (huyén Hoang Héa);
Dy an TNG Ha Long Golf & Resort, Nong nghié¢p Cong ngh¢ Cao TNGreen (huyén
Ha Trung); Dy an Khu d6 thi sinh thai, du lich ven song Ma (thanh phb Sam Son);
Dy 4n Khu du lich sinh thai H6 Yén My (Khu kinh té Nghi Son); Khu quan thé
nghi dudng khodng néng tai xa Quang Yén (huyén Quang Xuong) va Dy an Khu
du lich phia Bong duong ven bién huyén Quang Xuong; Dy an Khu du lich sudi cd
Cam Luong (huyén Cam Thuy)... véi tong von dang ky khoang 40.000 ty dong.

3. Mgt s0 dé xuat, kién nghi voi Trung wong dé phat trién du lich Thanh Hoéa

1. Tiép tuc nang cap Cang hang khong Tho Xuén thanh Cang hang khong quéc
té va dau tu theo quy mo di phé duyét tai Quyét dinh sd 236/QD-TTg ngay 23/2/2018
ctia Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét diéu chinh Quy hoach phat trién giao thong véan
tai hang khong giai doan dén ndm 2020, dinh hudng dén nam 2030.

2. Uu tién hd tro nguén Iuc cho tinh Thanh Héa tiép tuc trién khai thuc hién
theo 10 trinh va hoan thanh 02 quy hoach da dugc Thu tudng Chinh phu phé duyét,
gém: Quyét dinh s6 1316/QD-TTg ngay 12/8/2015 vé viéc phé duyét Quy hoach
téng thé bao ton, phat huy gid tri di tich Thanh Nha H6 va vung phy can gan véi phat
trién du lich va Quyet dinh s6 396/QD-TTg ngay 05/3/2013 vé viéc phé duyét Quy
hoach tong thé bao ton, ton tao va phat huy gia tri khu di tich lich sir van héa Ham
Rong.

3. Nham tao budc dot pha, thu hit dau tu, thic day du lich phat trién nhanh
va bén viing, dé nghi Thi tuéng Chinh phu xem xét, quyét dinh bo sung: Sam Son,
Thanh Nha H, Him Réng, Lam Kinh, Bén En va Pu Ludng vao danh myc khu du
lich quéc gia trong Quy hoach hé thdng du lich Viét Nam thoi ky 2030, tAm nhin
dén nam 2050; dbng thoi, quan tam tang ngudn kinh phi hd trg dau tu co s ha tang
cac khu du lich quoc gia néu trén dé tap trung phat trién trd thanh thuong hiéu du
lich quoc gia va tao su lan toa, thuc dy phét trién du lich tinh Thanh Héa va khu
vuc Bic Trung Bo.

4. Cho phep dﬁu tu dy an cang tau khach du lich qudc té chuyén biét tai Khu
Kinh t€ Nghi Son nham tang cuong ha tang phuc vu du lich trén bién va day manh cac
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hoat dong du lich duong bién, két ndi tinh Thanh Héa véi khu vuc va quéc té.

5. HO tro tinh Thanh Hoa tiép can, day manh xdc tién quang b4, gidi thiéu du
lich trén cdc kénh truyén thong trong nudc va quéc té.

6. S6m day manh viéc thuc hién giai phap “diéu chinh gia dién 4p dung cho
cac co s& luu tra du lich ngang bang véi gia dién san xuat” theo tinh than Nghi
quyét 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cta Bo Chinh tri nhim giam bét chi phi cho
doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc du lich./.
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THU'C TE XAY DUNG VA TRIEN KHAI THUY'C HIEN CHINH SACH,
CO CHE PAC THU CUA QUANG BINH TRONG THU HUT PAU TU,
PHAT TRIEN DU LICH VA PE XUAT KIEN NGHI

Tran Théng
Chu tich UBND tinh Quang Binh

Din nhip

Du lich ¢6 vai tro quan trong trong su phat trién kinh té quéc gia, day duoc
xem nhu 1a 1 trong 3 nganh kinh té miii nhon, duoc chu trong dau tu, khong ngumng
phét trién va c6 nhimg dong gop tich cuc vao ting trudng cua toan nén kinh té. Tuy
vay, trong hon 01 nim qua, dai dich COVID-19 d3 gy anh huéng niang né dén su
phét trién ciia du lich ca nudc néi chung, du lich Quang Binh néi riéng. Nhiéu co s
luu tr, nha hang, ctra hang dich vu phai dong cira, ddn dén doanh thu nganh du lich
sut giam manh, nhiéu hoat dong bi ngung tr¢ chua thé hoi phuc duoc.

Trong bdi canh d6, nganh du lich Quang Binh van ludn chuan bi sin sing
cac diéu kién dé mo cura tro lai cac hoat dong du lich ngay khi dich bénh dugc kiém
soat. Tinh da cd gang duy tri syr két nbi voi cdc thi truong khach du lich trong nudce
va qudc té qua cdc nén tang 56, két hop trién khai quang b4 san pham du lich méi
va cdc hoat dong nham tiép tuc gilt vimg duoc thuong hiéu diém dén du lich an
toan va khdc biét. Ngay sau khi Chinh phu ban hanh Nghi quyét 128 vé quy dinh
tam thoi “Thich rng an toan, linh hoat, kiém sodt hiéu qua dich COVID-19”, tinh
Quang Binh 12 mét trong nhimg dia phuong dau tién to chic trd lai céc hoat dong
don khach du lich an toan va hiéu qua. Bén canh d6, hoat dong xic tién, thu hit dau
tu va hd tro phat trién doanh nghiép dé thiic day su phuc hoi va phat trién du lich
duoc quan tadm chi dao.

Tham du Hbi thao Du lich nim 2021 véi chi dé “Du lich Viét Nam - phuc
hoi va phét trién trong bbi canh méi”, thay mat UBND tinh Quang Binh, tdi xin guri
dén Hoi nghi mot sb chia sé vé “Thuc té xdy dung va trién khai thue hién chinh
sdch, co ché ddc thi cia dia phiong trong thu hit dau tw, phat trién du lich tai
Qudng Binh va dé xudt, kién nghi dé thiic ddy sw phuc héi, ting triedong va phdt
trién du lich Viét Nam, du lich Quang Binh trong diéu kién binh thwong moi”.

1. Gi6i thiéu vé tiém niing du lich Quing Binh

Quang Binh la dia phuong co6 nhiéu loi thé, tiém nang va giau tai nguyén
phat trién du lich. Trong d6, n6i bat 1a Di san thién nhién thé gidi Vuon Quoc gia
Phong Nha - Ké Bang véi dién tich hon 120.000 ha, dugc UNESCO hai lan cong
nhan 14 Di san thién nhién thé gii vao nam 2003 va nam 2015 véi cdc tiéu chi vé
dia chit, dia mao, da dang sinh hoc va canh quan méi trudng, ddy cling 1 Di san dau
tién trong khu vuc Dong Nam A dat 3/4 tiéu chi danh cho mot Di san thién nhién thé
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gidi. Puoc ménh danh 13 “Vuong qudc hang dong”, viing nai da voi Phong Nha - Ké
Bang véi hé thong dia mao dugc hinh thanh trén 400 tri¢u ndm, chira dyng hang ngan
hang d6ng 16n nho c6 gid tri mang tam thé giéi nhu dong Son Poong 16n nhat thé
gi0i, hang En 16n th ba thé gidi, hang Va c6 hé théng thach nhii doc ddo, hiém cé
trén thé gioi, dong Phong Nha, dong Tién Son, dong Thién Duong, hang Téi ciing 1a
nhing céi tén ndi tiéng thé gidi. Ngoai hé thdng hang dong ky vi, Phong Nha - Ké
Bang con c6 nhitng dong song v&i mau xanh ngoc bich lung linh, nhitng cdnh rung
nguyén sinh véi h¢ sinh vat vo cung da dang, phong phd.

Quang Binh c6 dai cat ven bién dai 116km voi nhiéu bai tam dep, hoang S0,
nudc trong cat min, nhu: Nhat L¢, Bao Ninh, Quang Phi, Ba Nhay, Hai Ninh..
nhleu mon an hai san tuoi ngon, doc dao; cac khu sudi nude nong voi nhleu nguyen
t6 vi lugng quy hiém tdt cho stic khoe va rat thuan 1o1 dé dau tu phat trlen cac khu
du lich nghi dudng, chira bénh cao cap nhu subi nude nong Bang, sudi nudc nong
Phuc Trach, sudi nuéc nong Ngu Hoa..

Quang Binh con 1a ving dét dia linh nhén kiét, noi giao thoa va tiép bién vin
ho4, c6 di chi van hod Bau Tro, cic di chi thudc nén van hoa Hoa Binh va Pong
Son, Bén tho Thanh mau Liéu Hanh, Chuia Hoang Phuc hon 700 nam, nhiéu di tich
lich su nhu: Quang Binh Quan, Luy Thay, Rao Sen, Thanh Nha Ngo, thanh quach
ctia thoi Trinh - Nguyén, nhiéu dja danh ndi tiéng trong hai cudc khang chién chong
xam luoc ctiia dan toc nhu Cu Nam, Canh Duong, Cha Lo, Cong Tro1, Xuan Son,
Long Dai, duong H6 Chi Minh v.v...

Dinh hwéng phdt trién du lich Qudng Binh

Xac dinh 1oi thé canh tranh vé tiém ning, tai nguyén du lich va trén co s
nhimng két qua di dat duoc tir ndm 2010 dén nay, Pai hoi Pang bd tinh Quang Binh
khéa XVII, nhiém ky 2020-2025 xac dinh phat trién du lich thue sy tré thanh nganh
kinh & mii nhon. bé cu thé héa Nghi quyét Dai hdi Pang toan quéc khoa III, Pai
hoi Pang b tinh Quang Binh khéa XVII, Nghi quyét s 08-NQ/TW ngay
16/01/2017 ctia Bo Chinh tri vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon,
Ban Chép hanh Pang bo tinh Quang Binh d3 ban hanh Chuong trinh hanh dong s6
01-CTr/TU ngay 09/12/2021 vé phét trién du lich thyc sy tro thanh nganh kinh té
mili nhon, UBND tinh d4 ban hanh Ké hoach 117/KH-UBND ngay 22/01/2021 cta
UBND tinh Chuong trinh hanh dong s6 01-CTr/TU ngay 09/12/2021 ctia Ban chap
hanh Pang bo tinh vé phat trién du lich thyc sy tré thanh nganh kinh té mili nhon.
Tir d6, HDND tinh, UBND tinh d4 ban hanh cac co ché, chinh sich cu thé dé thu huit,
hd trg cac nha dau tu, doanh nghiép va cong dong dan cu tham gia phat trién du lich.

Quy hoach phat trién tinh Quang Binh den nim 2030 va tam nhin dén nam
2050, xac dinh tam nhin, chién lugc dé phit trién nganh du lich véi 3 noi dung
chinh gém: 1) Phét trién du lich Quang Binh thyc sy tro thanh nganh kinh té mui nhon
va la mot trong nhimg khau dot pha dé thic day tang truong, phat tnen kinh té, x3 hoi
va chuyén dich co ciu kinh té gin véi loi ich cong dong va phit trién bén ving. 2)
Xay dung va dinh vi thuong hiéu du lich Quang Binh gan v&i nhiing hinh anh chu
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dao, doc ddo, mang dam ban sdc: Du lich khdm pha thién nhién, du lich hang dong,
du lich van héa lich sir, du lich thé thao, nghi dudng cao cap... 3) Pinh vi Quang
Binh 1a mot trong céc diém dén du lich hép din nhat Viét Nam trung tam du lich
mao hiém ctia khu vuc Chau A.

2. Thue trang phat trién du lich Quéang Binh

Véi 1oi thé canh tranh vé tai nguyén du lich, Quang Binh tip trung dau tu
dong bd hé thdng ha tang k¥ thuit, ning cao chit lwong nhan luc du lich dé phat
trién du lich trén co s& hé théng cdc san pham du lich khac biét, da dang, phong
phu, dép tmg dugc yéu cau cia khéch du lich trong nude va quéc té.

Quang Binh duogc dinh vi dé phat trién tro thanh trung tam du lich mao hiém
ctia chiu A, thién duong khdm phd va trai nghiém, diém dén du lich hang dau tai
khu vyc Pong Nam A véi hé thong hang dong hung vi, hé sinh thdi da dang va 02
loai hinh chinh la du lich khdm ph4, mao hiém va du lich sinh thai, trai nghiém. Cac
san pham du lich kham ph4, mao hiém dang cip qudc té nhu Chinh phuc Son Poong
- hang dong 16n nhat thé gidi, Kham pha thién nhién rao Thuong - hang En, hang
Va - hang Nu6c Nut, nhitng trai nghiém khac biét, Kham pha hé thong hang dong
Ta Lan, Kham pha thung liing Hamada - hang Tra Ang, Kham pha hang Pai A -
hang Over - hang Pigmy... Cac san pham du lich sinh thai, trai nghiém v&i cac khu,
diém c6 thién nhién hiing v§ va ky tha nhu Sudi nudc Mooc, cong vién Ozo, sdng
Chay - hang Ti, dong Phong Nha, dong Tién Son, dong Thién Puong...

Pén voi du lich Quang Binh, du khach con dugc thudng thirc nhitng san
pham du lich nghi dudng, cham soc sure khoe, thé thao va giai tri cao cap hang dau
tai Viét Nam voi hé thdng sin golf, khu nghi dudng, phyc hdi chtrc ning dang cap
quéc té nhu chudi san golf 16n nhat Déng Nam A FLC Golf Link Quang Binh, Khu
du lich nghi dudng va phuc héi chirc ning sudi nude néng Bang...

Quang Binh ciing 13 diém dén cua du lich vin hoa doc déo, hap din gan véi
nhirng gia tri van hoa doc dao nhu Khu luu niém Dai tuéng V6 Nguyén Gidp, Khu
mé Dai tuong VO Nguyén Giap, Khu lang mo L& Thanh hau Nguyén Htu Canh;
nhing 18 hoi da dugc dua vao danh muc di san véan hoa phi vat thé quoc gia nhu:
L& hoi dap tréng cua nguoi Ma Coong, L& hoi dua thuyén truyen thong trén sdng
Kién Giang... Mot s6 san pham du lich van hoa, lich sir c¢6 sy phdi hop giita Quang
Binh va céc dia phuong khéc cling thu hut dugc sy quan tam 16n cia khéach du lich
nhu Kham pha con dudng di san mién Trung, Tim hiéu hé thong dudng H6 Chi
Minh huyén thoai, Tim hiéu lich str khang chién chong My ctru nudc tai Quang
Binh - Vinh Linh...

Téng s6 khach du lich giai doan 2016 -2020 dat 17,16 triéu luot khach, tc
do tang truong binh quan 18,05%/mam, tang 90% so vai giai doan 2011-2015, trong
d6 c6 780 nghin luot khach qudc té, toe do tang truong 47,67%/mam, tong thu tir
khéch du lich khoang 19,2 nghin ty dong, téc d6 ting truéng binh quan 18,5%/nam.
Pén nam 2020, du lich Quang Binh da co ban dat duoc cédc chi ti€éu cua nganh kinh
té miii nhon, tao sinh ké cho cong ddong dan cu, nang cao doi sdng cua nhan dén,
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déng gc')p hO’n 10% QRDP cua tinh va duoc khach du lich,océc c}ién dan, tap chi du
lich ndi tiéng trén the gioi danh gia la mot trong nhiing diém dén du lich dang trai
nghiém nhat tai Viét Nam.

Tuy nhién, tir dau nam 2020, dich COVID-19 di&n bién phtrc tap trén ca nudc
véi nhiéu dot tai bung phat dich va viéc thuc hi¢n cac bién phap gian cach xa hoi
tai nhiéu tinh, thanh phd tir cudi thang 5/2021 va tir cudi thang 8/2021 trén dia ban
tinh, nganh du lich Quang Binh bi &nh hudng nghiém trong va la mot trong nhirng
nganh chiu thiét hai nang né nhat. Téng s6 khach du lich dén Quang Binh nam 2020
uoc dat 1.850.000 Iugt khach, giam 66,3% so véi ké hoach va giam 63% so voi
cung ky nam 2019. Trong d6, khach qubc té udc dat 57.000 luwot khach, giam
83,71% so voi ké hoach va giam 81% so véi cing ky nam 2019. Téng thu tir khach
du lich wdc dat 2.127 ty dong, giam 66,3% so véi ké hoach va giam 63% so véi
cung ky ndm 2019.

Theo céc chuyén gia, du lich 13 nganh chiu anh huéng ning né nhat, nhung
cling 13 nganh c6 kha niang phyc hdi nhanh nhét sau dich. Do d6, mic du s6 lugng
du khéch giam rd rét do anh hudng cia dai dich COVID-19, nhung Quang Binh van
chu dong trién khai déng b0, hiéu qua cac bién phdp thich tng linh hoat, an toan,
kiém soat hiéu qua dich COVID-19 va thuc hién cac ké hoach, chuong trinh trién
khai Nghi quyét 01/NQ-CP ngay 01/01/2021 ctia Chinh pha vé nhiém vu phét trién
kinh té - xa hoi va du toan ngan sach nha nude nam 2021. Nganh du lich Quang Binh
ludn duy tri sy ket noi, thuong xuyén lién tyc voi cdc thi truong khach du lich trong
nude va qudc té qua cac nén tang so, cac hoat dong lién két, hop téc phat trién du
lich, dong thoi trién khai hiéu qua viéc quang bd san pham du lich méi, chuan bi sin
sang cac diéu kién dé ma ctra trd lai cdc hoat dong du lich, tién phong trong viéc don
khach du lich tr¢ lai voi cac phuong thic, chuong trinh tham quan phu hop voi tinh
hinh dich bénh, khang dinh thuong hiéu diém dén Quang Binh an toan va khéc biét.

Tir ngay 15/10/2021, Quang Binh da dén nhiing vi khach du lich dau tién tir
TP. H6 Chi Minh theo chuong trinh du lich tron goéi va tré thanh mot trong nhiing
dia phuong dau tién don khach du lich ngoai tinh, dén khach dén tir cac tinh phia
Nam va dén cubi thang 10/2021, cac hoat dong du lich tai Quang Binh da co ban
khéi phuyc.

Giai doan 2020-2021, Quang Binh dugc danh gia 1a diém dén an toan va hap
dan, 1a mdt trong nhitng dia phuong c6 sy phuc héi nhanh chéng sau cac lan séng
COVID-19, va duoc lya chon 1a mét trong cac diém dén khong thé bo qua khi du
lich quéc té an toan tré lai. Quang Binh van tiép tuc duoc du khach, bao chi quéc té
danh gid 1a diém dén hap dan tai Viét Nam trong nhitng thang ddu ndm 2021: Vuon
Qudc gia Phong Nha - Ké Bang dugc TripAdvisor danh gia 1a 1 trong 15 Vuon Quéc
gia dugc yéu thich hang dau thé gid1; duoc Tap chi Lonely Planet binh chon 1a mot
trong 2 diém dén hap dan nhat Viét Nam va duoc trang dit phong booking.com binh
chon 13 diém dén hiéu khach nhat Viét Nam. Hang Son Boong dugc CNN chon 1a
mdt trong 10 diém dén tuyét voi nén kham phéa ¢ Viét Nam. MV Alone Pt IT ciia nha
san xuat Am nhac hang dau thé gii Alan Walker thyc hién tai Phong Nha - Ké Bang
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da vuot mbe 210 triéu lugt xem trén Youtube. Cac hinh anh cua hang Son Poong da
dugc dua vao tro choi pho bién trén nén tang dién thoai va may tinh la Minecraft
(Pao Vang) voi khoang 400 triéu ngudi da tai xuong.

3. Thuec té xay dung co ché hd trg, wu dii diu tw va xic tién dau tu du
lich trén dia ban tinh

Vé viéc xdy dung cdc chinh sdch, co ché ddc thu cua tinh vé ho trg, wu dai
ddau tw trén dia ban tinh:

Thue hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ctia Bo Chinh tri vé
phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon va Nghi quyét Dai h6i Bang bo
tinh khéa XVI vé da dang héa cac loai hinh dich vy, phat trién du lich trro thanh
nganh kinh té mui nhon; nham tiép tuc day manh trién khai thuc hién Nghi quyét
ctia Chinh phu vé thyc hién nhiém vy, giai phap cai thién moé1 truong dau tu kinh
doanh, nang cao ning luc canh tranh, hd tro va phat trién doanh nghiép; HPND,
UBND tinh d4 ban hanh mot sb chinh sach hd trg va vu déi dau tu cho cac doanh
nghiép nhu: Nghi quyét s6 19/2017/NQ-HPND ngay 18/7/2017 quy dinh mét sd
chinh sach wu dai, hd trg dau tu trén dia ban tinh va Quyét dinh s6 45/2017/QD-
UBND ngay 7/11/2017 vé quy dinh thu tuc thyc hién mot s6 chinh sach vu dai, hd
tro dau tu trén dia ban tinh theo Nghi quyét s6 19/2017/NQ-HPND; Nghi quyét s6
85/NQ-HDND ngay 12/12/2019 vé chu truong thuc hién Dé an hd trg doanh nghiép
nho va vira trén dia ban tinh Quang Binh dén nim 2025 va Quyét dinh s6 5224/Qb-
UBND ngay 31/12/2019 ciia UBND tinh Quang Binh vé ban hanh Dé an hd tro
doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh dén ndm 2025 theo Nghi quyét 85/NQ-
HDND. Nghi quyét s6 58/2019/NQ-HPND ngay 12/12/2019 vé quy dinh chinh
sach dic thu khuyén khich doanh nghiép dau tu vao nong nghiép, nong thon trén
dia ban tinh Quang Binh.

Theo cac quy dinh ndy, ngoai mic uu dii cao nhat vé thué va dat dai theo
quy dinh cua phép luét hién hanh, tinh Quang Binh con xay dung céac chinh sach
wu d3i, hd tro dau tu dic thu nham tao diéu kién tot nhat cho doanh nghiép dau tu
tai tinh, trong d6 ho tro vé co s6 luu tra du lich, nha hang, hd trg vé GPMB, hd tro
ha tang ngoai hang rio, hd tro kinh phi dao tao lao dong, hd trg md dudng bay mdi,
hd tro khoi nghiép... Mot s6 két qua thuc hién cac chinh sach wu dai, hd trg dau tu
cho doanh nghi¢p du lich trén dia ban cu thé nhu sau:

Vé hd tro ha tﬁng ngoai hang rao va hd trg vé co sé luu tra du lich, nha hang.
Qua 3 nam thyc hién Nghi quyét s6 19/2017/NQ-HDND ngay 18/7/2017 quy dinh
mot sd chinh sach wu dai, hd trg dau tu trén dia ban tinh, UBND tinh Quang Binh
hd tro cho 13 dy 4n véi s6 tién 15.929 triéu déng, trong do: hd tro d6i voi doanh
nghi¢p dau tu co s& luu tra du lich, co sé kinh doanh nha hang an uéng cho 10 du
an voi tong s tién 7.965 triéu déng; hd tro ngoai hang rao cho 3 du an voi sd tién
1a 7.964 triéu ddéng. Viéc ban hanh Nghi quyét trong thoi gian qua di hd tro phan
nao cho cac doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc du lich dac biét 1a cac co s¢ luu
tra du lich vugt qua kho khan, thach thue do dai dich Covid19 va nhiing tran 1d lut
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lich str gy ra, dong thoi thu hit sy quan tAm cta cac nha dau tu trong linh vuc du
lich tai tinh.

Hién nay, UBND tinh dang chi dao cac don vi tham muu, xay dung Nghi
quyét cia HDND tinh vé cac chinh sach hd trg, phat trién du lich trong giai doan
2021-2025 va du kién thong qua vao ky hop thudng 1& cudi nim 2021 véi cac chinh
sach vé phat trién cac dudng bay mdi, phat trién cac khu, diém du lich, phat trién
cac san pham du lich dic trung, cic san pham du lich cong ddng, hoat dong quang
b4, xuc tién du lich, hd tro ddo tao va phat trién du lich.

Vé vigc trién khai cdc dw dn dau tw trong linh vwee du lich:

Giai doan 2020-2021, tinh Quang Binh tiép tuc day nhanh tién d6 thyc hién
cac dy an dau tu cong dé hoan thién ha téng k¥ thuat trén dia ban tinh, huy dong
cac nguodn luc, két hop cong - tu dé dong bod hoa ha tang ky thuat tai dja phuong
phat trién du lich trén dja ban tinh va giao thong két ndi giira cac trung tim du lich
16n cua tinh. Trong d0, tinh da trién khai 03 du an phat trién ha tang du lich tir
ngudn vén dau tu cong ngin sach trung wong, von ODA véi tong mic dau tu
414.871 tridu dong va dén nay da thyc hién giai ngan khoang 113,636 ty dong bao
gém: 01 du 4n dugc bd tri von tir Chuong trinh muc tiéu phat trién ha tﬁng du lich:
Dy an Puong tir ngd tv Quang Tho ra Quang truong bién, 01 du 4n bé tri tir ngudn
vén Chuong trinh muc tiéu van hoa: Dy 4n Khu luu niém Pai tudng VS Nguyén
Giap giai doan 1; 01 du an duoc bé tri tir ngudén vén nude ngoai linh vuc du lich -
ha t?mg cong cong: Du an Phat trién co so ha t?mg du lich hd trg cho ting trudong
toan dién khu vuc tiéu ving Mé Cong mé rong.

Cang hang khong Pong Héi dang thuc hién céc cong tic chuan bi dau tu dé
nang cap nha ga hanh khach, mo rong dudng bay dé nang cong suat 1én 3 triéu hanh
khach/ndm va tro thanh mot trong nhimg cang hang khong lon nhat tai khu vuc Bac
Trung Bo. Ngoai ra, tinh cling két hop nguon von tur cac chuong trinh myc tiéu quoc
gia, chuong trinh muyc tiéu dé hd tro phat trién du lich, thic day chuyén dich co cAu
kinh té, tao sinh ké va nang cao chét luong cudc song nguoi dan. Bén canh do, tuy
vao nguon lyc cua timg dia phuong, hang nam cac dia phuong su dung ngudn ngan
sach huyén, thi xa, thanh pho dé dau tu xay dung mo1 hodc, cai tao stra chira cac cong
trinh mang tinh chat du lich, gop phan ting tinh m§ quan d6 thi trén dia ban.

DPéi véi nguén von x3 hoi hoa: Tinh tir ndm 2020 dén nay, ) luong du an
dau tu trén dia ban tinh Quang Binh c6 khoang 88 du an dugc phé duyét chu truong
dau tu voi tong von khoang 18.037,699 ty dong dé dau tu xay dung cac khu nghi
dudng, dich vu vui choi giai tri v&i muc tiéu phét trién du lich, gop phan phat trién
nganh du lich tr thanh nganh miii nhon cta tinh. Pén 31/10/2021, Quang Binh ¢6
469 co so luu tra', 02 hé thdng san golf 18 16 chuan tiéu chuan chau A di dua vao
hoat dong. Cac du an dau tu khu nghi dudng, phirc hop vui choi giai tri ven bién
ctia cac thuong hiéu hang dau thé gisi va Viét Nam dang trién khai trén dia ban tinh

! Trong @6 3 khach san 5 sao, 6 khach san 4 sao, 11 khéach san 3 sao, 17 khach san 2 sao, 14 khach san 1
sao va h¢ thong cac nha nghi du lich, homestay, farmstay véi hon 6.000 budng, 12.000 giuong.
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Pullman, M’Gallery, Movenpick (tdp doan Acor), Melia (tdp doan Melia), Radison
(tap doan Radison), Wynham (tdp doan Wynham), Best Western Premier, Fusion,
Silkpath, FLC dang déy nhanh tién do thuc hién va du kién hoan thanh trudc nam
2025, trong do td hop khach san FLC du kién di vao hoat dong trong nam 2022.
Dén nam 2025, dy kién toan tinh c6 01 Khu du lich quéc gia, 02 Khu du lich cip
tinh va 05 - 10 diém du lich, trong d6 Khu du lich qudc gia Phong Nha - K¢ Bang
tro thanh mot trong nhiing Vuon Qudc gia dugc yéu thich nhat va 1a cong vién qubc
gia hang ddu Chau A.

Vé hoat djng xtic tién, thu hit diu tu:

Trong nim 2020, do tinh hinh dich bénh phtc tap, cac hoat dong d6i ngoai,
xtc tién dau tu chua dugc trién khai theo ké hoach dé ra. Tuy nhién, tinh Quang Binh
d3 tham gia cac sy kién xuc tién dau tu 16n do cac BO, nganh Trung uong t6 chirc
nhu: Hoi nghi Gap g& Han Quéc - Khu vuc Bic Trung bo 2020, Ho1 nghi Lanh dao
dia phuong Viét Nam - Nhat Ban... nham quang b4, gidi thiéu tiém nang, loi thé va
co hoi dau tu vao tinh Quang Binh. T6 chirc Hoi nghi Xtic tién Pau tu va Phat trién
thi xa Ba Pén nam 2020 véi muc tiéu thu hut cac du an dau tu trén dia ban thi x3;
hoi nghi da chtng kién 10 nha dau tu ky cam két ghi nhd hop tac, dau tu 11 du an
vao thi x4 Ba Pon véi tong mirc dau tu du kién khoang 9.000 ty dong. Trong nim
2021, tinh Quang Binh d3 t6 chuc thanh cong Hoi nghi xtc tién dau tu tinh Quang
Binh véi chil dé “Quang Binh - Tiém ning, an toan va khac biét”. Hoi nghi da chimg
kién trao Quyét dinh chu truong dau tu va Bién ban ghi nhé hop tac dau tu cho 37
du 4n véi tong sd Von dau tu 1a 141.038 ty dong, turong duong 6,12 ty USD, trong
do c6 04 du an cua t6 chire kinh té c6 von dau tu nudc ngoai ding ¥ trién khai véi
tong von dang ¥ hoang 1,25 ty USD. Pdng thoi, UBND tinh di chi dao céc s¢, nganh,
dia phuong thuc hién ra soat cac quy dat, xay dung va ban hanh Danh muc dyu 4n kéu
goi du tu vao tinh Quang Binh giai doan 2021-2023 tai Quyét dinh sd 51/Qb-
UBND ngay 06/01/2021, gdbm 62 du an kéu goi vao céac linh vyc tinh c¢6 thé manh
nhu: néng nghi€p, cong nghiép, nang lugng sach, du lich dich vy, két cau ha tang.
Trong thang 10/2021, UBND tinh phdi hop v&i Cuc Ngoai vu - Bo Ngoai giao, Hi¢p
hoi Doanh nghiép Han Quodc tai Viét Nam (KORCHAM) va Co quan xuc tlen
Thuong mai va Pau tu Han Qudc (KOTRA) t6 chitc Toa dam tryc tuyén Két nbi
Quang Binh - Han Quoc nam 2022 nham gidi thiéu cho cac doanh nghiép, nha dau
tu vé tiém nang, loi thé linh vuc ning luong va du lich tai Quang Binh.

4. Kién nghi va dé xuat

Do tac dong ctuia dich COVID-19, dac biét 1a tir 1an s6ng thur tu tai Viét Nam
va trén thé gidi, nganh du lich d3 ching kién su bién ddi nhanh chéng vé tinh chat
san phém, dich vu du lich, nhu cau tiéu dung va quy mo, dac diém cua cdc thi trudong
khach du lich. Mot s loai hinh du lich truyén thdng, ¢6 kha ning mang lai s6 lugng
khach du lich 16n dugc uu tién phat trién trong thoi gian truéc giam manh trong
thoi ky hau COVID-19 nhu du lich theo doan 16n, du lich M.I.C.E, du lich ghép
doan, du lich gia ré... Cac phuong tién van tai, co sé kinh doanh dich vu du lich
phai thay d6i phuong thitc phuc vu véi cac nhém khach nho, ¢6 khoang céch, cong
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suat giam dé dam bao an toan phong chdng dich bénh cho khéch du lich va ngudi
lao dong. Thi truong khach du lich ndi dja trong thoi gian toi tiép tuc 1a thi truong
khach chi yéu do viéc kiém so4t tot dich COVID-19, thi trudng khach quéc té dy
kién dén 2023 méi mé cira trd lai binh thudng véi sy thay ddi 16n vé nhu cau doi
v6i san pham du lich va phuong thtrc st dung dich vu. Xu huéng khach du lich s&
huéng dén thién nhién, trai nghiém, du lich sinh thai, di theo cac nhém nhé va phan
chia thanh nhiéu phan khic véi cdc murc chi tiéu khdc nhau. Bén canh d6, chuyén
d6i sb trong du lich dién ra véi téc do nhanh hon va truyén théng sé dong vai trd
quan trong trong quang ba va xidc tién du lich. Do d6, cac chinh sach hd tro ddi véi
phét trién du lich can phai dugc nghién ctru, x4c dinh lai cho phit hop véi diéu kién
hoat dong va cédc loai hinh san phrflm, dich vu du lich trang thai binh thuong mai.

Vi vay, dé thic ddy su phuc hoi, phét trién du lich, thuc sy dua du lich tré
thanh nganh kinh t€ miii nhon, UBND tinh Quang Binh c6 mot s6 kién nghi, dé
xuat nhu sau:

Thi nhdt, kién nghi Qudc hoi, Chinh phu ban hanh Nghi quyét chuyén dé vé
phat trién du lich thuc su trd thanh nganh kinh té miii nhon trong trang thai binh
thuong mdéi véi cac co ché hd tro dic thu dé doanh nghiép phuc hoi cac hoat dong
kinh doanh, cac dinh huéng, chinh sach phat trién phu hop véi tinh hinh méi theo
cac 10 trinh twong (mg véi 16 trinh mé cira ciia thi truong khach quéc té, sy bién do6i
vé cac loai hinh san pham du lich d6i v6i nhu cau tiéu dung mdi, su phat trién nhanh
choéng cua khoa hoc, cong nghé.

Thit hai, kién nghi Qudc hoi xem xét, diéu chinh Luat Du lich dé phan cép cac
dia phuong tham quyén thuc hién mot sd nhiém vu phu hop dac thu dia phuong, phat
trién du lich da dang, khac biét. Nang cao vai tr6 quan ly nha nudc cua cac So Du
lich/S& Vin héa, Thé thao va Du lich d6i véi hoat dong x&p hang co s¢ luu trd, van
tai khach du lich, tham dinh cac dy 4n dau tu vé phat trién du lich.

Thur ba, k1en nghi Qudc hoi, Chinh phu chi dao trién khai hiéu qua Chuong
trinh muyc tiéu ha tang du lich, b tri cac ngudn von két hop tir cac ngudn chuong
trinh muyc tiéu, von dau tu cong ho trg cho cac dia phuong trong d6 c6 Quang Binh
nham dau tu, hoan thién ha tang k¥ thuat cac khu du lich quoc gia va giai quyét cac
diém nghén giao thong giira khu du lich quoc gia véi cac khu du lich cap tinh, diém
du lich trén dia ban, tao su dong bo vé ha ting ky thuat, hd tro cho phét trién cac
hoat dong du lich dich vu.

Thi twr, d& xuat Chinh phtl ban hanh cac chinh sach wu dai, hd tro cho viéc
phat trién céc nganh dich vy, du lich ban dém trong Pé 4n phat trién kinh té ban
dém tai Quyét dinh s6 1129/QD-TTg ngay 27/7/2020 ctia Thu tuéng Chinh phu.

Thir ndm, kién nghi Chinh phu c6 quy dinh cu thé ddi véi viéc phdt trién du
lich tai cac khu, diém du lich, khu thuong mai, dich vu tai cdc vuc bién gioi dét lién
theo Nghi dinh sé Luat Bién gidi qudc gia ngdy 17/6/2003 va Nghi dinh sb
34/2014/ND-CP ngay 29/4/2014 ctia Chinh pha ban hanh Quy ché khu vuc bién
gioi dAt 1ién dé tao diéu kién cho viéc phat trién du lich gén vo1 dam bao an ninh
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qudc gia, an ninh bién gidi.
Thir sdu, dé hd trg phat trién du lich trén dia ban tinh, UBND tinh Quang
Binh kién nghi, dé xuat Chinh phu ho trg mot s6 nd1 dung sau:

- Hb trg uu tlen b tri nguon vbn dau tu cong Trung uwong, nguon vén ODA
dé hoan thién ha tang ky thuat tai cac khu du lich quéc gia va giai quyét cac diém
ngh&n giao thong két ndi giita cdc trung tim du lich trong diém trén dia ban tinh.

- B6 sung quy hoach Cang hang khong Podng Héi 1a Cang hang khéng quoc
té vao Quy hoach tong thé phat trién hé théng cang hang khong, san bay toan quoc
thoi ky 2021-2030, tim nhin dén nim 2050. Cho phép trién khai thi diém viéc cap
thi thuc dién tir (e-visa) tai cdc cang hang khong noi dia c6 chuyén bay qudc té nhu
Cang hang khong Pong Héi dé tao diéu kién thu hut cac nha dau tu va khach du lich.

- Uu tién, hd trg Quang Binh mdi goi cac nha dau tu trong nudc va qudc té trién
khai céc dy an dau tu mang tinh dong luc, thic déy su phat trién cua du lich Quang
Binh trong thoi gian t6i. HO tro Quang Binh trong cong tic quang bd, xic tién, tiép tuc
dua Phong Nha - Ké Bang 1a mét trong nhiing thuong hiéu, san pham du lich qudc gia
trong céc hoat dong quang b4, xiic tién du lich Viét Nam ra thé gidi.

- Quang Binh la dia ban ¢6 vi tri quan trong ca vé kinh té, chinh tri, xa héi,
quéc phong an ninh, dic biét ¢6 vi tri chién lugc quan trong trong thé tran phong
thii chung ctia Quén khu 4 va ca nudc, 12 vi tri chién luoc quan trong phia nam Vinh
Bac Bo; c6 bé ngang hep nhat ca nudc, doi niii, song ngoi nhiéu, d6 dbc 1én, thoi
tiét dién bién phic tap nén khi c6 tinh hudng chién tranh xay ra dé bi chia cat vé
mat chlen lugc. Tuy nhién, trong nhiimg nam qua viéc dau tu cho cac cong trinh
phat trién kinh té - xa hoi két hop véi qudc phong an ninh trén dia ban tinh con rat
it. Vi vay, kinh dé nghi Qudc hoi, Chinh phu quan tam xem xét chi dao ¢6 chinh
sach dic thit hd tro cho céc tinh ¢6 vi tri  trong yéu vé an ninh qudc phong nhu tinh
Quang Binh, trong do dé nghi tang nguon von hd tro tinh xay dung cdc cong trinh
phat trién kinh té - x4 hoi két hop véi qude phong an ninh.

Vi hiéu qué cta nhitng chinh sach wu dai, ho trg dau tu cung véi dong luc
tir hoat dong dau tu cong trén dia ban tinh Quang Binh trong thdi gian qua da tao
hanh lang phap 1y thuan lgi, thu hut dau tu, tao diéu kién thdo g& kho khin va hd
trg cdc doanh nghi¢p vuot qua nhitng anh hudng cua dich COVID-19. UBND tinh
Quang Binh mong muén tiép tuc nhan dugc sy hd trg, gitp dd tir Qudc hoi, Chinh
phu va cac B9, nganh Trung vong bang cac chinh sich, giai phap cu thé nham tao
dong luc dé tap trung phat trién cic hoat dong kinh doanh, phat trién du lich bén
viing, dua du lich thyc sy tr¢ thanh nganh kinh t& miii nhon cua tinh, dua du lich
Quang Binh tiép tuc khang dinh vi thé trén ban d6 du lich Viét Nam va khu vuc
Chéu A trong thoi gian toi./.
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THU'C TE XAY DUNG VA TRIEN KHAI THUY'C HIEN CHINH SACH,
CO CHE PAC THU CUA PIA PHUONG TRONG THU HUT PAU TU,
PHAT TRIEN DU LICH VA PE XUAT, KIEN NGHI

Nguyén Viin Phuong
Chu tich UBND tinh Thuira Thién Hué

Din nhip

Thtra Thién Hué 13 mot trong nhimg trung tadm van hoa du lich cua ca nudc,
1a ving dat c6 nén van hoa, lich sir dic sic cta Viét Nam. Véi viéc s¢ hitu 7 di san
vat thé, phi vat thé va di san tu liéu dugc UNESCO cong nhan, Thtra Thién Hué c6
strc thu hit c4c nha nghién ctru va khéch du lich trén toan thé gidi. Véi nhitng yéu
t6 khdc biét, dic sic bat nguon tir cac gid tri van hoa phi vat thé phong phd, hé
théng lang tam, chiia chién, kién tric nha vuon doc dao, da dang doc bo séng
Huong di lam cho khong gian du lich di san nay cua Thira Thién Hué hoi du cic
dié}l ki’én can dé tré thanh mot trung tam van hoa, du lich dac sdc clia ca nudc va
quoc te.

Trong nhitng nim qua, linh vuc du lich lién tyc ting trudng trén tit ca moi
chi tiéu. S6 luot khach dén Thira Thién Hué tang tir 81,500 luot ndm 1990 1én hon
4.8 triéu lwot nam 2019; doanh thu tir du lich vén chi dat 154 ty (1990) cling da co
budc nhay vuot bac 1én hon 12,000 ty (2019), dong gop 12% trong GDP cua tinh.
Du lich da thac déy sy phét trién cua céc hoat dong san xuét, kinh doanh chuyén
dan theo hudng phuc vu du lich, giai quyét nhiéu viéc lam, thu nhap cho rat nhiéu
lao dong trén dia ban tinh. Trong thoi gian sap ti, tinh cling d4 xac dinh du lich 1a
nganh kinh té mili nhon cua dia phuong dua trén 191 thé, tiém nang, thé manh cua
ving dat dé tap trung day manh, phit trién du lich.

Tinh hinh xdy dung va thuc hién co ché, chinh sach thu hut dau tw du lich

C6 thé khéng dinh, Thira Thién Hué rat thuén loi trong viéc dau tu phat trién du
lich: ¢6 hé thong tai nguyén phong ph, hap dan, nam ¢ vi tri chién Iuoc quan trong,
thuan loi trong di chuyén. Bén canh do, trong thoi gian gan day, du lich Thira Thién
Hué d4 c6 nhitng budc phat trién tich cuc, thé hién 16 qua céc chi tiéu ting trudng, c6
thi truong bén vimg, c6 dinh huéng, tim nhin mang tinh chién luoc, 16 rang.

Trén thuc té, véi su chi dao quyét liét cua lanh dao tinh; sy nd luc cua cac
cap cac nganh, trong thoi gian qua, Thira Thién Hué da dat dugc nhitng két qua hét
strc kha quan trong thu hit kéu goi dau tu vao linh vuc du lich. Tinh di thanh lap
cac tO cong tac lién nganh dé hd trg cac nha dau tu dy an ddy nhanh tién do nghién
ctru va trién khai. D3 xiy dung danh muc wu tién, khuyén khich dau tu vao céc
nganh quan trong, chién luoc cua tinh nhu du lich - dich vu, cong nghé cao, cong
nghé thong tin, cong nghiép phan mém, cic giai phap d6i moi cong nghé, than thién
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mdi truong. Thudng xuyén to chirc cdc hoi nghi xic tién dau tu trong va ngoai
nudc, dac biét cac thi truong chién luoc vé dau tu phat trién du lich nhu Han Quéc,
Nhat ban, Singapore,.. . Khuyén khich, hd trg doanh nghiép trong tinh hop téc, lién
két voi cdc nha dau tu nude ngoai, ning cao ning luc, ki thuat tién tién, khoa hoc
dé nang cao hi¢u qua, gia tri thuong hiéu cia cac du an, diém dén. Bén canh do,
tinh ciing ting cuong hd tro dau tu, tao duyng moi trudng dau tu cé tinh canh tranh
cao dé thu hidt nha dau tu, dé xuat cdc du 4n dau tu phu hop, trén co s& tiém nang,
thé manh cta tinh dé tiép can kéu goi dau tu ddi véi timg nha du tu tiém ning.
Ngoai ra, tinh ludn ting cudng hd tro phép 1y cho doanh nghiép, duy tri to chirc gip
3, ddi thoai doanh nghiép dinh ky dé phé bién cic chu trwong, chinh séch cta nha
nudc, thong tin vé XAy dung, dau tu, dat dai, quy hoach,...; nim tinh hinh, giai
quyét kip thoi cdc vudng mac cho nha dau tu; cdc khé khan trong san xuat kinh
doanh cua cdc doanh nghiép, cdc nha dau tu trong qua trinh thye hién dy an trén
dia ban tinh. Pong thot, ra soat, don doc cac dy an cham tién do; kién quyét xu ly
cac du an khong trién khai, vi pham tién d9, vi pham quy dinh cua phap luat vé dau
tu Va phap luat c6 lién quan. Ngoal ra, tinh cling rat quan tam t01 cong tac dao tao
nguoén nhan luc phu hop v6i yéu cau, nhiém vu moi, dé cung cap, don dau cac dy
an FDI trong diém.

Nho vay, trén dia ban tinh da thu hat duoc kha nhiéu du an dau tu vao co s
ha tang va dich vu du lich ¢6 quy mé 16n, ¢6 thuong hi€u, dem lai strc hut va tao
diém nhan cho diém dén Thira Thién Hué, tiéu biéu nhu khu nghi dudng Laguna
Lang Co6, Vincom - Vinpearl Hué, Alba Thanh Tan, Lapochine Beach Resort, lang
Hanh Huong, khu Kawara My An Onsen Resort, Khu nghi duéng Minh Vién, Dia
Trung Hai... Ngoai ra, hién nay trén dia ban tinh c6 khoang 40 du 4n dang duogc
tinh cho phép nghién ctru hodc dd cip chu truong dau tu véi von dang ky khoang
30.000 ty dong, voi da dang cdc loai hinh san pham dich vu cao cap nhu cac khu
nghi dudng, vui choi giai tri, san golf nhu khu nghi dudng két hop san golf cia
BRG, khu nghi dudng PHS, Ecopark, cong vién vin hod Pon Sam, sin golf Loc
Binh,...

Tuy nhién, trong thoi gian cac chinh sach dic thii thu hiit dau tu du lich trén
dia ban tinh van chua thuc sy hap dan, tao don bay, dot bién riéng (dic biét cic
chinh sdch vé uu dii vé giam tién thué dat, mot sd loai thué lién quan,...) danh cho
dau tu du lich - dia phuong c6 tiém ning va thé manh phat trién du lich. Céc chinh
sdch van con chung d6i v&i cac linh vuc dau tu phét trién, 4p dung cho toan quéc,
chua danh riéng cho uvu dai, dac thu ddi véi linh vue du lich cling nhu dia ban xéc
dinh 12 nganh kinh té chi Iyc, miii nhon nhu tinh Thira Thién Hué.

Do d6, tinh hinh thu hat va trién khai cdc du an dﬁu tu du lich trén dia ban
chua dugc nhu ky vong, thiéu cdc duy 4n, khu phirc hop tam c&, cO thuong hi¢u quoc
té. Trong qud trinh trlen khai va thu hit cic du 4n dau tu du lich, mot s6 dy 4n van
con cham so voi tién do cam két v6i nhidu nguyén nhan khéc nhau ca chi quan va
khach quan, phan 16n chi quan 14 chinh. Khach quan do diéu chinh mét s6 vian ban
quy phdp luat nhu Luat dau tu, anh hudng cta suy thodi kinh té va dic biét 1a tac
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dong cua dai dich COVID-19... Nhimng yéu t6 d6 da anh huong dén qua trinh trién
khai ctia cdc chu dau tu d6i véi nhitng dy 4n 16n. Ngoai ra ciling phai ké dén nhiing
nguyén nhan chu quan nhu do ning luc tai chinh ctia nha dau tu, do thu tuc dau tu,
cong tac dén bu, giai phéng mit bang, va cling khong ngoai trir 1y do ¢6 dy 4n ding
ky nhung khong trién khai v&i muc dich chuyén giao du an,... Bén canh do, mac
di tinh di c6 chu truong kéu goi du tu vao khai thac dich vu, phat huy gid tri cic
diém di tich nhung qua trinh trién khai di vudng vé thu tuc, quy dinh phdp 1y vé
quan ly van hoa - di san.

Tinh hinh dich bénh COVID-19 va sy anh hwéng dén phat trién du lich,
han ché trién khai va thu hit dau tu du lich

Tir ddu nam 2020 dén nay, dich bénh COVID-19 bung phat da gay tac dong
tiéu cuc dén kinh té - xa hoi caa tinh néi chung, hoat dong san xuat kinh doanh néi
riéng, dac bi¢t linh vuc du lich, dich vu chiu tdc dong nang né, doanh thu du lich
gidm sau, giam 66% so véi cung ky nam 2019, thiét hai vé doanh thu du lich udc
khoang 8.000 ty dong'. Dic biét, dot bung phdt trd lai 1an thir 4 (tir thang 4/2021),
nganh du lich chiu tic dong rat nang né, trong 9 thang dau nam 2021, luong khich
du lich chi bang % so véi ciing ky nam 2019, tong thu tir du lich chi bang 1/5 so véi
nam 2019. Lao dong trong nganh du lich bi nghi vi¢c khoang 10.000 ngudi, 90%
co s¢ luu tri dig dén khach, hoat dong lit hanh té liét gan nhu hoan toan?.

Thuc té cho thay viéc thu hiit va trién khai dau tu trong thoi gian gan day gap
nhiéu khé khin hon, nhét 1 d6i véi dau tu phat trién du lich do anh huong rat 16n
tir dai dich COVID-19. Céc hoat dong ngoai giao, xtc tién dau tu, quang bd gidi
thiéu, ky két hop tac... phai trl hoan hodc huy bo, ngudn lyc ctia nha dau tu, doanh
nghiép bi bao mén rat dang ké. Viéc nhap canh cua cdc chuyén gia, nha dau tu khé
khin, kéo dai thoi gian vi cdch ly, kiém tra y té khién viéc két ndi, hop tac hiéu qua
khong cao. Bén canh do, mot bo phan can bg, cong chue ¢6 tam 1y lo s¢, doanh
nghiép thi de chung, dan dén vudng mic khong dugc thdo g, giai quyét, anh hudng
16n dén tién do trién khai dy 4n va tam 1y nha dau tu.

Giai phap thuc day trién khai va thu hiit cac dw an dau tw du lich

Du lich Thira Thién Hué d dugc xé4c dinh 1a nganh kinh té chu Iyc, mili nhon
cua tinh thong qua cac Nghi quyet dé an, van ban chi dao cta Tinh trong thoi gian
qua cling nhu giai doan sap tdi bang cac dinh hudng, giai phap cu thé dé dat duogc
yéu cau dé ra. Trong cic nhiém vu, giai phap do, tat nhién vai trd thu hat dau tu rat
quan trong dé thic day phat trién du lich trong thoi gian tdi, nham tao ra nhimg dot
pha, diém nhéan dé thac day phat trién ving ciing nhu toan tinh. Dé tao diéu kién
thuan loi trong vi¢c thu hut dau tu trong thoi gian toi, tinh s€ tap trung nghién ctru,
hoan thién mot sé giai phdp quan trong, can thiét, dic biét xay dung co ché, chinh

I'Nam 2020, du lich Thira Thién Hué dén 1,7 triéu lugt khéch, giam gan 65% so v&i nam 2019, khach qubc
té dat 560.000 luot, giam gan 75%, tong thu tir du lich dat 3.839 ty dong, giam 66% so vdi cling ky 2019.

2Trong 9 thang dau nam 2021, lugng khéch du lich dén Thira Thién Hué wéc dat 633.315 luot, giam 56%
s0 vai ciing ky; trong d6 khach quc té woc dat 18.796 lugt, giam gan 96% so véi ciing ky. Doanh thu tir du lich uwéc
dat 1.097,45 ty dong, giam gan 69% so véi ciing ky.
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sach ddc thu, vu dii dé thu hut cac nha du tu c6 uy tin, thuong hiéu 16n cé trong
nudc va qudc te. Cu theé:

- Pay nhanh tién d6 xdy dung va phé duyét cdc quy hoach con thiéu, diéu
chinh cidc quy hoach da lac hau nham tao diéu kién thuan loi cho nha dau tu trong
viée x4c dinh va xdy dung dy 4n, cai cach hanh chinh d6i voi cong tic quan 1y hoat
dong dau tu nudc ngoai.

- Py manh hoat d6ng quang bd, xidc tién dau tu, thiét 1ap quan hé vdi cac co
quan ngoai giao, cdc t6 chirc hop tic qudc té vé thuong mai, du tu. tiép tuc ting
cuong va d6i moi cong tic van dong xic tién dau tu, cha trong cac ddi tic chién
luge nhu Han Quéc, Nhat Ban, Hoa Ky, Singapore....

- Nghién ctru chinh séch tap trung hd tro doanh nghiép, nha dau tu vé cac wu
dai veé thué thué dat, ha tang két noi1 dén dy an, giai phdng mat bang, cac thu tuc
giai quyet vudng mac cho nha dau tu,..

- Téap trung nhat hién nay 12 cai thién moéi truong dau tu, moi truong kinh
doanh, tao diéu kién thuan loi nhat cho nha dau tu trong viéc tiép can thong tin
nghlen ctru dy an va thye hién cdc thu tuc hanh chinh lién quan. Thyc hién co ché

“mot cira” quy trinh cap Glay chting nhan dau tu theo md hinh ISO. Cong khai hoa
cdc qui trinh thu tyc, rit ngan thoi gian cho thué dat, hd trg phap luat, chinh sach
vu dai dau tu.

- Tiép tuc lam tot xay dung va cong bd danh muc thong tin dyr 4n kéu goi d?}u
tu hang ndm va cac giai doan 2021-2025, 2026-2030 1am co s& cho viéc xuc tién
kéu goi dau tu.

- Nang cao chét luong ngudn nhén lyc trong viée xic tién, kéu goi, tiép can
cac nha dau tu noi chung, dau tu du lich néi riéng. Ra soat dé hoan thién hon, hiéu
qua hon d6i v6i cac To cong tac dugc thanh 14p riéng biét dé theo ddi, hd trg, giai
quyét kip thoi cac vudng mac phét sinh cta cdc du 4n dau tu trén dia ban tinh.

Thuc hién tot va dong bo cdc giai phép trén s& gop phan to 16n trong vi¢c huy
dong cdc ngudn von ngoai ngan sach cho dau tu phat trién du lich Thura Thién Hué
trong thoi gian t6i, tir 46 gdp phan thuc day ting trudong kinh té dia phuong va
chuyén dich co céu kinh té theo dinh hudng dé ra.

Pé xuit, kién nghi co ché, chinh sach dic thi trong thu hiit dau tw du lich

V6i chu truong ciia Trung uong dang xem xét ban hanh Nghi quyét vé mot
s6 co ché, chinh sach dic thi phat trién tinh Thira Thién Hué nham dat dugc muc
tiéu xay dung va phat trién Thira Thién Hué trd thanh thanh phd tryc thudc Trung
wong nhu da dat ra tai Nghi quyét s6 54-NQ/TW cua Bo Chinh tri; viéc thic day
phat trién kinh té - x4 hoi tinh no6i chung, thu hut dau tu phat trién du lich néi riéng
12 can thiét, Thira Thién Hué dé xuét, kién nghi nhu sau:

- Pé nghi cédc bd, nganh trung wong sém trién khai 14p cic quy hoach quoc
gia, quy hoach vung lién quan linh vyc du lich nham 1am co s& x4ac dinh va dong
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bd voi dia phuong trong viéc dé xuat cic du an trong diém dau tu du lich vung,
quoc gia.

- Pé nghi cac co quan Trung uong (Chinh phu, cac Bg: Ngoai Giao, Ké hoach
va Dﬁu tu, Van hoa, Thé thao va Du lich,...) hd trg ddy manh hoat dong quang ba,
xuc tlen dau tur, thiét 1ap quan h¢ voi cac co quan ngoai giao, cac td chirc hop téc
quéc te vé thuong mai, dau tu. tlep tuc tang cudng va d6i méi cong tic van dong
xdc tién dau tu, cha trong cac dbi tac chién luoc nhu Han Qudc, Nhat Ban, Hoa Ky,
Singapore,... Ngoai ra, dé nghi céc co quan trén ho trg van dong cac t6 chic quic
té d6i voi nguén NGO va ODA phit trién hé thong ha tang du lich.

- Bé nghi Quoc hoi s6m thong qua Nghi quyét vé mot s6 co ché, chinh sdch
dic thi phét trién tinh Thtra Thién Hué, trong d6 co cac co ché, chinh sach lién
quan dé tinh c¢6 ngudn luc chu dong xay dung két cAu ha tang quan trong, cong tic
tai dinh cu mot s6 du dn chién luge nhu Con Hén,... dé thu hit dau tu du lich®.

- Pé nghi cic du 4n dau tu ha ting két ndi cua Trung uong day nhanh tién do
cac dy an lién tinh, trong diém trén dia ban (dy an dudng cao tbc Cam Lo - La Son;
du an duong ven bién; du 4n nang cap, mé rong san bay Phu Bai,...) dé thuc day,
thu hat cac nha dau tu, nhat 1a cdc dy 4n du lich.

- Pé nghi sy phéi hop, hd tro cia mot sd bd, nganh Trung uong dong trén
dia ban nhu Bo Nong nghiép Phat trién nong thén, ... dé trién khai quy hoach, dau
tu mot s6 du 4n trong diém nhu & Vuon quéc gia Bach M3, ...

- Pé nghi Chinh phui chi dao cac bd nganh lién quan tham muu nghién ciru mot
sO chinh sach vu dai dau tu nhu giam thué dat, mat nude, thué nhap khau cac thiét bi,
co s& vat chat cua du an,. .. do anh hudng cua dai dich bénh COVID-19./.

3 Mot s6 co ché, chinh sach dac thu phat trién tinh Thura Thién Hué lién quan dén ho trg, thuc ddy thu hit
dau tu: (1) Huy dong nguon lyc thong qua thanh ldp Quy bao ton di san Hué: Huy dong nguon lyc toan xa hoi va
¢6 co ché tai chinh st dung phit hop dé huy dong ngudn luc khic nhim dy nhanh tién d6 tu bo, ton tao va phuc hoi
di san vin hoa Hué, cho phép tinh Thira Thién Hué dugc thanh 1ap Quy bao ton di san Hué dé bo sung ngudn luc
phuc vu cong tic bao ton di san vin héa trén dia ban tinh. Trong do, viéc hinh thanh Qu§ nham ting cudong huy dong
von dau tu ciia khu vyc kinh té tu nhan va dugc phép nhan hd tro ciia nguén ngén sach Nha nudc cia céc tinh, thanh
phd trong nudc ung ho dé tring tu di san. Quy bao ton di san van hoa Hue la Quy qudc gia dugc Chinh phu thanh
1ap va giao cho tinh Thira Thién - Hué tryc tiép quan ly; (2) Huy dong von dau tw phdt trién: dé tao didu kién cho
dia phuong c¢6 co ché huy dong thém ngudn lyc dé thuc hién cic du 4n trung tu, thyc hién cdc dy an co s¢ ha tang
quan trong. Quy dinh mirc du n¢ vay cta ngén sdch tinh Thira Thién Hué khong vuot qud 40% v6i thu ngan sach
tinh Thira Thién Hué dwoc hudng theo phén cap. Bleu nay s¢ giup dia phuong bao dam tran vay ng dé trlen khai cdc
du an da va dang thuc hién, chu dong can dbi nguon luc trong ké hoach dau tu cong; (3) Dé lai nguon thu tir sip
xép, xir Iy cdc co s6 nha ddt do cdc co quan, t6 chire, don vi thugc Trung wong quan ly: Nhim hd tro, tao diéu kién
cho tinh sip xép lai, quan 1y va sir dung c6 hiéu qua tai san va quy dt trén dia ban; dong thoi ting cuong phan cép,
tao sy chu dong cho tinh trong viéc thu hut déu tu. Ngan sach tinh Thira Thién Hué dugc hudong 50% khoan thu tién
sir dung dat khi ban tai san cong gén lién trén dat theo quy dinh ctia Luat Quan 1y, str dung tai san cong do co quan,
t6 chirc, don vi thude Trung wong quan 1y trén dia ban tinh Thira Thién Hué dé d4u tu phat trién ha tang kinh té - xa
hdi thudc nhiém vu dau tw cong cua tinh Thira Thién Hué.
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VE XAY DUNG VA TRIEN KHAI THU'C HIEN
CHINH SACH, CO CHE CUA TINH QUANG NAM
TRONG THU HUT PAU TU, PHAT TRIEN DU LICH

Lé Tri Thanh
Chu tich UBND tinh Quang Nam

Kinh thua...!
Thiea quy vi dai biéu!

Theo thu moi ctia Ban T6 chirc, thay mat 1anh dao UBND tinh Quang Nam
toi xin bdo cdo tham luan “Xay dung va trién khai thuc hién chinh sach, co ché cua
tinh Quang Nam trong thu hut dau tu, phat trién du lich” tai Hoi thao “Du lich Viét
Nam - phuc hoi va phat trién trong bdi canh moi”. Trudc tién, tdi g téi cac dong
chi chu tr1 hoi nghi, quy vi dai biéu 101 chic manh khoe va chic Hoi thao thanh cong.

Thira quy vi dai biéu!

Quang Nam I tinh ndm & trung do cta ca nudc, thudc Ving Kinh té trong
diém mién Trung, c¢6 hé thong giao thdng thuan loi véi dudng sit Bac - Nam, Quéc
16 1A, dudng cao téc, duong ven bién, duong hang hai quéc té déu di ngang qua
tinh, dudng hang khong véi san bay Pa Nang ¢ phia Bic va san bay Chu Lai ¢ phia
Nam, ctra khau trén bd Nam Giang - Pac Ta Ooc thong véi nude ban Lao. Quang
Nam ciing la tinh giau tiém nang, thé manh vé diéu kién tu nhién va xa hoi dé phat
trién du lich, voi 02 di san van hoa thé gidi 1a Phd ¢6 Hoi An, Khu Dén thip My
Son, cung voi Khu Dy trit sinh quyén thé gigi Cii Lao Cham - Hdi An va Di san
van hoa phi vat thé ctia nhan loai ngh¢ thuat ho hat Bai Choi; Quang Nam c6 bo
bién dai trén 125 km va 02 dao, s¢ hitu nhiéu bai tam hoang so va dep, da va dang
1a noi thu hit nhiéu nha dau tu tam c& thé gidi; vai 02 di tich quoc gia dic biét 1a
Phat Vién Pong Duong, Puong Truong Son - Duong Hb Chi Minh, hon 400 di
tich lich sur - van hoa, danh lam thang canh; gan 70 1€ hoi truyén thong, hang chuc
lang nghé, nhiéu gid tri vé van hoa, canh quan thién nhién, con nguodi va am thyc
d3 tao thanh diém hap dan du khach trong nudc va qudc té.

Trong nhitng ndm qua, nham phat huy tiém nang, loi thé phat trién du lich,
tinh Quang Nam da tap trung ngudn I, ban hanh nhiéu chii truong, chinh sach, quy
hoach, dau tu ha tang thuc day phat trién du lich, dac biét1a h¢ thong giao thong nhur:
Qudc 16: 1A, 14G, 14B, 14D, 14E, 40B, cau Cta Dai, duong ven blen Vo6 Chi
Cong... san bay Chu Lai dang dugc tich cuc nghién ctru ddu tu nang cp, cau cang
bién du lich Cira Pai duoc van hanh ra dao Cu Lao Cham. bay 1a co hoi 1on dé thu
hut dau tu, thic day phat trién khu nghi dudng cao cap, vui choi giai tri doc ven bién
cua tinh. Tuyen duong Ho6 Chi Minh doan qua Quang Nam dai gan 150km va quoc
16 14D ndi véi cira khdu Nam Giang - Péc-ta-6c da hoan thanh 1a diéu kién ot dé
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phat trién du lich viing ndi phia T4y cua tinh. Tinh da thu hat duoc nhiéu dy 4n du
lich quy mo dau tu va di vao hoat dong nhu: Khu nghi dudng phitc hop Nam Hoi
An - Hoiana, Vinpearl Nam Hoi An, Khu nghi dudng TUIBLUE Nam Hoéi An...
Nho d6, thuong hi¢u du lich Quang Nam - Hoi An, My Son duoc nhiéu tap chi,
trang mang qudc té uy tin binh chon, 1 diém dén dugc du khach wa thich khi di du
lich & Viét Nam. Dgc biét, Phd ¢6 Hoi An da nhan hang chuc danh hi¢u dugc binh
chon tir cdc Tap chi danh tiéng trong nuéc va qudc té trong nhiéu niam lién; riéng
nam 2021, Ho1 An dugc Tap chi du lich Travel + Leisure vinh danh trong hang muc
15 thanh phd tuyét nhat chau A trong giai thuong The World's Best Awards 2021
va lot vao top diém dén pho bién nhat thé gidi ndm 2021 tai Giai thuong Tripadvisor
Travellers' Choice ndam 2021; The Nam Hai la khu nghi dudng va spa t6t nhat do
Tap chi CondeNats Traveller (Vu’ong qudc Anh) binh chon; San golf Montgomerie
Links (Pién Ban) 12 mot trong nhitng sin golf tot nhat Chau A do Tap chi Forbes
binh chon...

Nho sy tap trung 1anh chi dao, dinh huéng chién luoc thoi gian qua nganh du
lich cta tinh c6 budc phit trién dang ké. Tinh dén cudi nam 2019, tong luot khach
tham quan, luu tra du lich dat 7.790.000 lugt khach, trong d6: khach quéc té dat
4.666.000 luot khach. Thu nhap xa héi tir tham quan, Iuu trt du lich dat hon 14.570
ty dong. Sau 20 nam (1999 - 2019), quy md khach dén Quang Nam ting 25 lan, tir
312.719 luot khach ndm 1999 1én 7.790.000 lugt khach nam 2019. Quang Nam la
diém dén duoc du khach wa thich khi di du lich ¢ Viét Nam. Tuy nhién, do tac dong
cta dai dich COVID-19, kinh té thé gidi roi vao tinh trang suy giam. Tang trudng
kinh té trong nudc chitng lai va thip hon so v&i cing ky; tinh Quang Nam ciing
khong ngoai 18, hau hét cac nganh, linh vuc ctia nén kinh té chiu anh hudng; trong
do du lich 1a nganh bi anh huong som nhit va nang né nhat sut giam nghiém trong
vé lugng khach ciing nhu doanh thu, trong mot thoi gian ngén, cac chi tiéu vé lugng
khich va doanh thu sut gidm manh, trén 90% doanh nghiép du lich tam durng hoat
dong; mot sd don vi ding trude nguy co pha san; hang ngan lao dong trong nganh
du lich bi cat giam, khong c6 thu nhap...

Thira quy vi dai biéu!

Thoi gian qua, cong tic quan Iy nha nude vé du lich cia tinh da dugc cdc cap
Uiy dang, chinh quyén quan tdm ldnh dao, chi dao; céc s, ban, nganh, dia phuong
va doanh nghiép da quan tam phéi hop hoat .dong du lich; nganh du lich da nd luc
phan dau thic day phat trién du lich, gop phan tao budc chuyén blen tich cyc, hiéu
Irc va hiéu qua nhiéu mit cua du lich di véi qué trinh phét trién kinh té - x4 hoi
cta tinh. Tinh Quang Nam tap trung xiy dung, ban hanh cac chinh sach, co ché
trong thu hat dau tu, phat trién du lich va budc dau mang lai hiéu qua; cong tic xay
dung, td chirc thuc hién quy hoach du lich da thé hién duoc quan diém, muc tiéu,
nhiém vu va dé ra duoc cdc giai phap chil yéu dé trién khai thuc hién dat duoc cic
muc tiéu, thuc ddy phét trién kinh té du lich theo dinh huéng ctia Trung uong va
ctia tinh. Viéc thuc hién, chap hanh chinh sach phap luat ciia céc doanh nghiép kinh
doanh du lich, dau tu du lich ngdy cang dugc cai thién va di vao né nép, gép phan
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tao moi truong thudn lgi cho phat trién du lich. Ha tang du lich ngay cang duoc
quan tdm dau tu hoan thién, co so vat chat du lich phat trién nhanh, san pham du
lich dugc ting cudng, sé luong va chit lwgng lao dong du lich ngay cang ting.
Cong tac quang ba xuc tién du lich duoc dély manh, tao dung duoc thuong hi¢u du
lich Quang Nam trén thi trudng qudc té, mot s6 két qua cu thé nhu sau:

1. Viéc xay dung, trién khai thue hién cac co ché chinh sich hd tro phat
trién du lich

Tir ndm 2015 dén nay, tinh Quang Nam ban hanh nhléu chu truong, co ché,
chinh séch thic day, hd trg phét trién (du lich nhu: Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay
17/8/2016 cua Tinh uy Quang Nam vé phat trién kinh té - xa hoi mién ndi gin véi
dinh huong thuc hién mot s6 dy an 1on tai ving Tay tinh Quang Nam giai doan
2016 - 2020, dinh hudéng den nam 2025; Nghi quyét s 08- NQ/TU ngay 27/12/2016
ctia Tinh Gy Quang Nam vé phat trién du lich Quang Nam dén nam 2020, dinh
huéng dén nam 2025; Nghi quyét sé 47/2018/NQ-HPND ngay 06/12/2018 cua
HDND tinh vé quy dinh mot sé chinh sach hd tro phét trién du lich mién ndi tinh
Quang Nam den nam 2025; Quyet dinh sb 4143/Qb-UBND ngay 30/10/2015 cua
UBND tinh vé phé duyét Dé 4n hd trg dau tu cap thiét ha tang du lich tai cac khu,
diém du lich trén dia ban tinh Quang Nam giai doan 2015-2020; Quyet dinh s6
1117/QB-UBND ngay 30/3/2018 cia UBND tinh vé ban hanh Chuong trinh hanh
dong thuc hién Nghi quyét s6 103/NQ-CP ngay 06/10/2017 cia Chinh phu va Nghi
quyét s6 08- NQ/TU ngay 27/12/2016 cta Tinh uy Quang Nam vé phat trlén du lich
Quang Nam dén nam 2020, dinh hudng dén nam 2025; Quyet dinh s 364/Qb-
UBND ngay 31/01/2019 cua UBND tinh vé viéc trlen khai Nghi quyet sO
47/2018/NQ-HDND ngay 06/12/2018 cua HDND tinh vé quy dinh mot s6 chinh
sdch hd tro phat trién du lich mién ndi tinh Quang Nam dén nam 2025; Quyét dinh
50 2090/Qb- UBND ngay 27/6/2019 cua UBND tinh vé viéc phé duyet Pé an dinh
hudng phat trién du lich phia Nam tinh Quang Nam den nam 2025; Quyet dinh s6
4368/QD-UBND ngay 31/12/2019 cua UBND tinh vé viéc phé duyét Pé 4n Quan
1y va khai thac mot s6 bai bién du lich trén dia ban tinh Quang Nam dén nam 2025,
K¢é hoach s6 6425/KH-UBND ngay 07/11/2018 ctia UBND tinh vé viéc dao tao boi
dudng lao dong du lich tinh Quang Nam dén nam 2020; Ké hoach sb 6467/KH-
UBND ngay 03/11/2020 ctia UBND tinh vé quang b4, xtc tién du lich Quéang Nam
giai doan 2021 —2025; moi day nhat, Tinh uy Quang Nam ban hanh Nghi quyét sd
13-NQ/TU ngay 20/7/2021 v¢& phat trién thuong mai, du lich tinh Quang Nam dén
nam 2025, tim nhin den nam 2030; UBND tinh ban hanh K¢é hoach 5177/KH-
UBND ngay 10/8/2021 vé phat trlen du lich xanh Quang Nam dén nim 2025, chuan
bi ban hanh quy dinh h tro phat trién du lich cong ddng dén nam 2025, day la chu
treong quan trong dé thuc ddy phat trién du lich bén viing trong thoi gian dén.

2. Cong tac quy hoach, diu tw va két qua thu hat dau tw

Nam 2009, UBND tinh phé duyét diéu chinh quy hoach téng thé phat trién
du lich tinh Quang Nam dén nam 2015 va dinh huéng dén nam 2020 ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 2879/QD-UBND da gép phan dinh hudng phat trién du lich voi
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muc ti€u khai thac tlem nang the manh cua tinh, ddm bdo phat trlen hop 1y, gop
phan thuc day phat trién kinh té - xa hoi tinh nha. Cac quy hoach tong thé phat trién
du lich Hoi An dén nam 2015, dinh huong dén nam 2020; diéu chinh quy hoach
ven bién tir huyén Dién Ban dén thanh phd Hoi An; quy hoach ving dong cua tinh
dén nam 2020, tim nhin dén nim 2030 gin két véi quy hoach du lich ven bién tir
Dién Ban dén Hoi An; quy hoach ving hd Phu Ninh, quy hoach bao ton va phat
huy gia tri Khu di tich Du lich My Son giai doan 2008-2020; Quy hoach dau tu
tong thé bao ton, ton tao va phat huy gia tri di san vin hoa thé gidi D6 thi cd Hoi
An gén v0i phat trién thanh phd dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030; Quy hoach
tong thé bao ton, ton tao va phat huy gid tri di tich lich s cach mang Trung Trung
Bo - Nudc Oa... duge phé duyét lam co so dé trién khai.

Ha tang phuc vu du lich dugc cht trong dau tu, ndm 2007- 2018 tinh Quang
Nam da dau tu mot sb tuyén duong dén cac khu, diém du lich tir nguon hd tro von
ha tang du lich ctia Chinh phu, ngudn trai phiéu Chinh pht, ngudn von dia phuong.
Cac cong trinh trong diém nhu: Tuong dai me Viét Nam Anh hung, Cau Cira Dai
va tuyen du’orng ven bién ndi Pa Ning - Hoi An véi ving Pong Quang Nam, 1a co
hoi 16n dé thu dau tu, thuc day phat trién khu nghi dudng cao cép, vui choi giai tri
doc ven bién Duy Xuyén, Thang Binh, Tam Ky, Nui Thanh. M6t sO tuyén duong
ndi cac khu, diém du lich cling da duogc dau tu nang cap, tao diéu kién thuan lgi cho
cac cong ty lit hanh dua khach dén.

Cong tac xtic tién thu hut nha dau tu du lich duogc trién khai déng bd, c6 hiéu
qua, dam bao theo ding quy hoach nganh du lich, quy hoach kinh té - xa hoi cla
tinh. Dé tao thuén loi cho nha dau tu trong viéc trlen khai thuc hién du an, UBND
tinh giao Trung tim Hanh chinh céng va Xic tién dau tu (trude nam 2019) va So
K¢é hoach va Pau tu (ndm 2020) 1a co quan chi tri, phdi hop cdc SO, nganh, dia
phuong lién quan tham muu thyc hién viéc quan ly dy an, tir khau khao sat thuc té,
lay y kién dén chu truong dau tu dé thuc hién du an. Béi voi cac du an du lich dau
tu trong pham vi quan ly cua Ban Quan ly Khu Kinh té m¢ Chu Lai thi do Ban
Quan ly Khu Kinh té mé Chu Lai trién khai. Tir nim 2005 dén nay, trén dia ban
tinh thu hat duge 144 dy an du lich, trong d6 90 dy an dau tu trong nudc, voi tong
murc dau tu 74.500 ty dong va 54 du 4n FDI, véi tong mirc dau tu khoang 4.300
triéu d6. Nhiéu dy an quy mo di va di vao hoat dong, tao diém nhan thu hit du
khach dén véi tinh Quang Nam nhu: Khu vui choi giai trf Vinpearl Land Nam Hoi
An, Khu nghi dudng Nam Hoi An (Hoiana), Cong vién van hoa An tugng HO1 An,
Khach san Sunrise Ho1 An, Boutique, Lebel Hamy, Muong Thanh, Tui Blue Nam
Hoi An, Khu du lich hd Phd Ninh, Khu du lich sinh thdi Céng Troi, Pong Giang. ..

Tinh dén hét nam 2020, toan tinh c¢6 741 co s& luu tra, véi tong sd phong 1a
16.111 phong vuot chi tiéu Nghi quyét da dé ra 1a 132 co so luu tra véi 4.100
phong. Téc d6 ting binh quan giai doan 2016-2019 vé s6 co so luu tra 1a 17%/nim
va s6 phong 1 17,2%/nam.

3. X4y dung nhitng san phim phuc vu du khach
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Trong 10 ndm qua, bén canh viéc 1am mdi va nang cao chat luong céc san
pham du lich dang khai thac tai cdc di san van hoa thé gidi Hoi An, My Son. Quang
Nam con tap trung xdy dung hinh anh du lich Cti Lao Cham bang viéc 1ap ho so dé
nghi UNESCO c6ng nhin Khu Du trit sinh quyén thé giéi Cit Lao Cham - Hoi An
nam 2009. Xay dung cac san phém du lich vé tinh 1an can cdc di san van hoa thé
gidi dé giam ap luc du khach dén cdc khu di san tai nhitng mua cao diém. Phit trién
cac lang nghe gdn phat trlen du lich: ring dira CAm Thanh, lang rau Tra Que lang
mdc Kim Bdng, lang gdm Thanh Ha (H6i An); trai nghiém du lich cong déng nha
vuon Triém Tay (thi xa Di¢n Ban); lang Tra Nhiéu (Duy Son), lang du lich cOng
dong My Son (Duy Xuyén). Du lich khdm phd vung nui phia Tay va tim hiéu ban
sdc van hoa ddng bao cdc dan toc thiéu s thu hiit cdc cong ty I hanh xay dung cdc
chuong trinh tour dua du khach 1én ving nii: lang Bho Hoong, Dho Roong (Pong
Giang), lang dét thd cam Zara, thac Grang (Nam Giang), lang truyén théng Cotu,
Vuon ciy di san Po-mu (Tay Giang)...

Hién nay, tinh dang tip trung mo rong khong gian du lich vao phia Nam, dén
nay du lich phia Nam ciing dan duoc dinh hinh, buéc dau thu hit lwong khach dén
tham quan tai cac Bai tim, Lang nghé thuat cong dong Tam Thanh, Tuong dai Me
Viét Nam Anh hung, dia dao Ky Anh (Tam KYV), Khu du lich ho Phd Ninh (Phid
Ninh), H6 Giang Thom (Nui Thanh), lang ¢6 Loc Yén (Tién Phudc), Vuon sam
Tak Ngo (Nam Tra My). Mot s6 san pham du lich duoc cdc to chuc du lich trong
nude va quoc té danh gia cao.

4. Cong tac dio tao, bdi dwong ngudn nhan lyc du lich

Nganh du lich tinh Quang Nam dang str dung khoang 18.000 lao dong lam
viéc tai cdc doanh nghiép du lich va hé théng co s& dich vu du lich. Vé co céu lao
d6ng nganh du lich dugc phan theo nganh nghé nhu sau: Khéi co sé luu tra du lich
chiém khoang 70%; Lir hanh, van chuyén, hudng dan vién tir 10%; Khdi céc dich
vu khéc tir 20%. Trinh d dao tao ctia lao dong lam viéc tai cac co s¢ luu tra da qua
dao tao vé chuyén mon nghiép vu tur so cép trd 1én dat ty 1€ 65% ké ca hinh thirc tu
dao tao tai doanh nghiép. Lao dong duoc dao tao va cap ching chi theo tiéu chuan
VTOS 1a 5%. Cong tac dao tao, boi dudng nghiép vu cho cdn bd quéan 1y cac diém
du lich duogc quan tam thuc hién, nhung nguén luc dau tu cho cong tac dao tao lao
dong du lich con khd khiém tén.

5. Cong tac hd tro, thao go khé khin vuéng mic cho cic doanh nghiép,
don vi du lich

Hang nam, UBND tinh t6 chtrc nhiéu Hoi nghi xtc tién dau tu trong va ngoai
nude dé xuc tién thu hat dau tu, to chic nhidu Hoi nghi dbi thoai v&i cac doanh
nghiép, trong do co doanh nghi¢p kinh doanh du lich dich vu dé nam bét tam tu
nguyén vong, dinh hudng phat trién; tai cac Hoi nghi nay, lanh dao tinh va lanh dao
nganh du lich gap go, dbi thoai, thao g& cac vuong mat lién quan dén hoat dong
dau tu, kinh doanh du lich, qua d6 gop phan day manh phat trién du lich cua tinh.
Thuc hién tt cai cach hanh chinh, nhat 1a cac tha tuc hanh chinh lién quan dén
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doanh nghiép, don vi kinh doanh. Ngoal ra, tinh cling da thanh 18p Trung tdm Hb
trg Du khach tinh Quang Nam nham giai quyét kip thoi cac van dé buc xtc, vudng
mic trong qua trinh du khach trai nghiém du lich trén dia ban tinh.

6. DAy manh cong tic thong tin, tuyén truyén vé cac chinh sach, giai
phap cai thién méi trwong dau tw, kinh doanh

Cong tdc thong tin, tuyén truyén vé céc chinh séch, giai phdp cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh ludn dugc quan tAm, chd trong. Thudng xuyén thuc hién
cong tic tuyén truyén trén phuong tién thong tin dai ching nhu: VIV1, VTV Pa
N ﬁng, QRT, cac B4o Du lich, Bdo Quang Nam va céc trang website cua S&, website
du lich Quang Nam, Hiép hoi Du lich Quang Nam... Ngoai ra, ciing tién hanh t6
chtic cdc hoi nghi dé trién khai Luat Du lich 2017; Nghi quyét s6 103/NQ-CP ngay
06/10/2017 cta Chinh pht vé viéc ban hanh Chwong trinh hanh dong cta Chinh
phu thuc hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ctua B Chinh tri khéa
XII vé phat trién du lich trd thanh nganh kinh t& mii nhon va Nghi quyét s 08-
NQ/TU ngay 27/12/2016 cua Tinh uy Quang Nam vé phit trién du lich Quang Nam
dén nam 2020, dinh huong dén nam 2025; Nghi quyét sé6 13-NQ/TU ngay
20/7/2021 vé phat trién thuong mai, du lich tinh Quang Nam dén nam 2025, tim
nhin dén nim 2030; Quyét dinh s6 364/QD-UBND ngay 31/01/2019 ctia UBND
tinh Quang Nam vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 47/2018/NQ-HDND
ngay 06/12/2018 cia HDND tinh vé quy dinh mot s6 chinh sich hd trg phat trién
du lich mién nii tinh Quang Nam dén nam 2025 dé tuyén truyén dén doanh nghiép
va du khéch.

Tuy nhién, bén canh két qua dat dugc néu trén, van con mot so ton tai, han
ché nhu: Cong tac 1ap quy hoach va quan Iy quy hoach nganh du lich con nhiéu bat
cap, chét luong quy hoach con han ché; chua thyuc hién tich hop quy hoach nganh
du lich vao quy hoach kinh té - x4 hoi tinh Quang Nam. Chua c6 co ché, chinh sach
dgc thu thu hat dau tu d6i v6i linh vuce du lich; chua thu hit dugc nhiéu doanh
nghiép dau tu ha tang, cac diém tham quan, vui choi, giai tri, phat trlen dich vu du
lich. Viéc dau tu ha tang du lich chua dong bo, nhiéu ha tang thiét yéu tai cdc khu,
diém du lich con thiéu nhu: cau cang phuc vu du lich, bai dd xe, nha vé sinh, nha
d6n tiép khach... Mot s6 du an dau tu du lich tién do trién khai con chém, nhat 12
cac dy an du lich ¢6 quy m6 16n doc ven bién; xic tién, thic day nang cap san bay
Chu Lai, xay dung cau cang du lich tai Ky Ha dé don tau bién qudc té con cham
trién khai. Cham trién khai phét trién du lich tai x4 dao Cti Lao Cham, mot trong
09 khu du lich Quéc gia dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét dau tu. Mot s6 diém
du lich duoc xac dinh c6 tiém ning & phia Nam va phia Ty cua tinh van chua duoc
dau tu ding mirc, chua twong xtmg voi tiém niang, thé manh cia tinh...

Thira quy vi dai biéu!

Pé tiép tuc phét huy nhimng két qua da dat, khic phuc nhitng ton tai, han ché
néu trén, trong thoi gian té1, tinh Quang Nam tap trung thyc hién mot s6 nhiém vy
va giai phap nhu sau:
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Thir nhdt, tap trung nghién ctu trién khai xay dung cac co ché dic thii trong
thu hit dau tu, phét trién du lich phit hop tinh hinh thuc té tai dia phuong; nang cao
tinh ning dong va tién phong cua ldnh dao cdc nganh, cdc cap thuc hién vai trd
trach nhiém hd trg, ddng hanh ciing véi doanh nghiép; linh hoat, sang tao trong giai
quyet cong viéc; duy tri ché do gap 20, d6i thoai truc tiép voi doanh nghiép, nha
dau tuw nhim ling nghe phan anh, kién nghi dé nam bat, giai quyét kip thoi nhiing
kho khan vudng méc trong qua trinh dau tu va kinh doanh du lich; néng cao trach
nhiém cua cdc nganh, cac cap trong cong tac phéi hop giai quyet nhing van d¢é lién
quan dén hoat dong cua nha dau tu, nhat 12 Bo phan Xdc tién dau tu hd trg doanh
nghi¢p; dam bao tdt an ninh, trat tu, an toan xa hdi, tao moi truong an toan, lanh
manh dé cic nha dau tu va doanh nghiép yén tdm dau tu, kinh doanh du lich.

Thir hai, thiec hién 16t cong tdc quy hoach, dau tu ha tdng va thu hut dau tu
pht trién du lich

Thuc hién tdt viéc tich hop quy hoach du lich vao quy hoach tinh Quang
Nam dat chat luong tdt, 1a co s6 quan trong cho dau tu cac san phém, dich vu du
lich dat tiéu chuan cac nudc phét trién du lich. Tap trung thuc hién Du an Quy
hoach bao ton va phat huy gid tri Khu di tich M Son, Quy hoach dau tu tong the
bao ton, ton tao va phat huy gia tri Di san van hoa Thé gi6i Do thi c6 Hoi An gin
v6i phat trién du lich ctia Thu twéng Chinh phu.

Tang cudng dau tu phat trién hé thong ha tang giao thong, thdng tin truyén
thong, cap thoat nudc, moi trudng va cac linh vuc lién quan dam bao dong bo dé
phuc vu phét trién du lich. Uu tién dau tu phat trién ha téng du lich, trong do tap
trung cdc du 4n: Chinh trang tuyén duong du lich ven bién Pién Ban - Hoi An,
dudng du lich ven bién Duy Hai - Chu Lai, duong Duy Hai - My Son, duong Tam
Ky - Pha Ninh, duong My Son - Trung Phudc - Tay Vién, cau cang du lich Cira
Pai va Cit Lao Cham, Tam Hai, mot s6 tuyén duong vao cédc khu du lich sinh théi,
van hoa, lich st ¢ cac huyén; Nao vét, khoi thong song C6 C9, song Truong Giang,
két ndi phat trién du lich duong song Quang Nam - Da Ning; Nang cap san bay
Chu Lai thanh san bay quoc té; Xay dung cau cang du lich tai Ky Ha de don khach
tau bién quoc té; Lién két voi duong sat dé hinh thanh nha ga duong sat phuc vudu
lich; Phdi hop véi tinh Sé Koong day nhanh tlen d6 nang cap ctra khau quéc gia
Nam Giang - Péac-ta-ooc 1én cira khau quoc té dé thu hut khach du lich theo tuyén
dudng bo tir cac tinh Nam Lao, Pong Bac Campuchia va Thai Lan, thuc day phat
trién du lich phia Ty Quang Nam.

Tap trung thu hat dau tu du lich c6 trong diém, du 4n quy mé, dang cip khu
vuc; cdc vi tri can thu hdt céc du én dong luc nhu: ven bién tur phia Nam Ho0i An
dén gidp Quang Ngii; ven séng C6 Cd, Thu Bon va Trudng Giang, Phat vién Dong
Duong, hd Phid Ninh, x dao Tam Hai...

Thir ba, déy manh thuc hién cai c4ch thu tuc hanh chinh, trong tadm la viéc xay
dung “Kién triic Chinh quyén dién tt”” nham giam bét s6 lugng, thoi gian, chi phi
thuc hién cac thu tuc hanh chinh cho cidc doanh nghi€p, nhét 12 cdc tha tuc hanh chinh
lién quan tryc tiép dén hoat dong dau tu, san xuat kinh doanh nhu: thanh lap doanh
nghiép, chap thuan dia diém dau tu, giao dét, cho thué dat, cip phép xay dung, thué,
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hai quan, bao hiém, tlep can ngudn von, dién nang, dang ky bao ho so hiru trf tug,
dang ky tiéu chuan chat lugng san pham...; thiét 1ap hé thong gidm sat thyc hién thu
tuc hanh chinh, xu Iy nghiém khic, kip th01 cdn bd ¢ biéu hién tiéu cuc, giy khé
khan, phién ha trong giai quyét céng viéc cho nha dau tu va doanh nghiép.

Thir tu, xay dung chinh sach dao tao nguon nhan luc du lich nhu: dao tao tai
chd, dao tao lai, hd trg chuyén ddi nganh nghé cho ngudi dan trong ving du 4n, cir
cdn b quan 1y du lich di hoc & nude ngoai, khuyén khich doanh nghiép du lich dao
tao lao dong, khuyén khich thanh 1ap cac trudng (nghé, trung cap, cao déng, dai
hoc) va cac trung tdm dao tao nghi€p vu du lich... Dao tao nguén nhén lyc truc tiép
lam du lich di d61 vo6i gido dyc v€ du lich cho cong dong dan cu. Xéay dyng doi ngt
cong chuc, vién chirc 1am du lich ¢c6 pham chét tot, hleu biét vé dat nudc, c6 long
tu hao dén toc, biét bao v¢ loi ich quéc gia, hiéu biét vé vin hoa va tng xir, c6 klen
thirc vé vin hoa quéc té, cé nghiép vu va co trinh d6 ngoai ngtr. Hop tac quéc té
trong linh vyc dao tao, lién két v6i cac co sé dao tao du lich & nude ngoai trong
viéc trao doi, tap huén k¥ nang hoat dong du lich. Tao cac dién dan giao luu, trao
d6i, hoc tap kinh nghiém vé t6 chtic va phuc vu khach cho nguoi lao dong nganh
du lich.

Thir nim, xay dung tot hinh anh du lich Quang Nam dé thu hit du khich va
thu hit cac nha dau tu c6 tiém ning dén véi Quang Nam. Xy dung chién luoc xiic
tién quang ba du lich theo thi truong khéach du lich, muc tiéu ngén han va dai han.
Lua chon céc thi truong chat lwong cao va luu tra dai ngay dé tap trung xiic tién
quang bd véi nhiéu hinh thirc, ndi dung phit hop nhu: to chire sy kién, phim truyén
hinh du lich, t6 chic roadshow, famtrip, tham gia héi cho... Day manh quang ba
tuyén truyen trén phuong tién thong tin dai chung (bao, dai...), trén cac 4n pham (séch
huéng dan, to roi...), trén cac phuong tién tryc quan (pano, biéu ngir...) tai cic sin
bay, ben cang, thong qua td chtic cdc su kién van hoa - du lich. X4y dung hé thong
phan mém du lich théng minh tinh Quang Nam.

Thar sdau, mo rong quan hé hop tac qudc té vé du lich, tranh tha sy hd trg cia
cac to chirc qudc té gép phan day manh phat trién va hoi nhap cua du lich Quang
Nam. Nang cao thuong hi¢u du lich Quang Nam trén truong quéc té. T6 chire céc
doan Famtrip, Presstrip dén céc thi truong du lich 16n Tay Au, Nhat Ban, Han Quoc
Uc, ASEAN tao su giao luu, két ndi, hop téc phat tr1en du lich. Pay manh lién két
viing Quang Nam - Pa Néng - Thira Thién Hué, mién Trung - Tay Nguyen, lién ket
gitra Thanh pho Ha Noi, Thanh ph6 Ho Chi Minh va Viing kinh té trong diém rmen
Trung; lién két cac nganh, linh vye nhu hang khong, thuong mai, thong tin truyén
thong dé xuc tién quang ba, thu hat dau tu phat trién du lich.

Thwa quy vi dai biéu!

Pé tao diéu kién cho nganh du lich Quang Nam thuc hién tét cong tic thu
hat dau tu, phat trién du lich tro thanh nganh kinh té miii nhon va bén viing trong
thoi gian dén, tai Hoi thao nay, tinh Quang Nam xin kién nghi Qudc hoi, Chinh
pht, Thi twdng Chinh pht quan tim hd trg sau:
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1. Cho phép xdy dung co ché dic thix tinh Quang Nam trong thu hit dau tu,
phét trién du lich nham théic dy phét trién du lich tro thanh nganh kinh té miii nhon
va bén viing, trong do: co ché dic thi cho phé c6 Hoi An, dao Ct Lao Cham - Hoi
An nhim kéu goi dau tu, thic déy phat trién du lich, thi diém thyuc hién hop tac
cong tu trong quan ly, khai thac phat trién du lich tai Khu Pén thap My Son; thuc
hién cdc dy 4n chdng sat 16 ven bién Cira Dai - Hoi An; ning cip san bay Chu Lai
theo quy hoach d3 dugc phé duyét; dau tu cac cang bién quy mo 16n dé phit trién
du lich tau bién.

2. Cho phép UBND tinh Quang Nam t6 chirc tong két va diéu chinh/Iap méi
cic quy hoach dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét dén nay da hét thoi gian hi¢u
luc (gom Quyét dinh s6 78/QD-TTg ngay 12/01/2012 vé 'Quy hoach dau tu tong
the bao ton, ton ‘tao va phat huy gia tri Di san van hoa thé gidi D6 thi cd Hoi An
gan voi phat trién du lich; Quyét dinh s6 1915/QD-TTg ngay 30/12/2008 vé quy
hoach bao ton va phat huy gid tri Khu Di tich My Son, tinh Quang Nam; Quyét
dinh s6 648/QD-TTg ngay 29/4/2011 vé quy hoach tong thé bao ton, ton tao va phat
huy gi4 tri di tich lich sir cich mang Trung Trung Bo - Nudc Oa) dé tiép tuc quan
1y va trién khai thuc hién tot cong tdc bao ton va phat huy gia tri cic di tich néi trén.
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THUC TE XAY DUNG VA TRIEN KHAI THU'C HIEN
CHINH SACH, CO CHE PAC THU CUA TINH BINH PINH TRONG
THU HUT PAU TU, PHAT TRIEN DU LICH VA PE XUAT, KIEN NGHI

Lam Hdi Giang
Pho Chu tich UBND tinh Binh Dinh

Tém tat: Binh Dinh la tinh thudc ving duyén hai Nam Trung B9, nam & trung tam cua
truc Bdc - Nam thudn loi trong giao heu khu vuec va quoc 1é & ca ba tuyén: dwong bo, dwong sdt
va duong hang khong; la cica ngo ra bién gan nhat va thudn loi nhat cia Tay Nguyén, Nam Lao,
Péng Bic Campuchza va Thdi Lan théng qua cang bién Quy Nhon. Binh Pinh la manh dat gidu
truyén thong van héa - lich sir véi hé thdng di tich phong phu, da dang gém 02 di tich quéc gia
ddac biet, 34 di tich quoc gia va 93 di tich cap tinh. Noi day mot thoi la ¢6 do hung thinh nhdt ciia
Vwong quoc Cham Pa, la noi phat tich phong trao Tay Son gdn voi tén tudi ciia nguwoi anh hing
kiét xuat Quang Trung - Nguyen Hué; la cdi néi ciia nghé thudt Tuéng, dan ca Bai choi, ciia mén
V6 ¢6 truyén Tdy Son bdt hii, trong dé nghé thudt hat Bai choi da dwoc UNESCO céng nhén la
di san van hoa phi vat thé dai dién ciia nhdn logi vao ngay 07/12/2017.

Binh Dinh ciing la noi sinh ra va nudi dwéng nhiéu danh nhan vin héa nhw: Pao Tén,
Xudn Diéu, Han Mdc Ti, Ché Lan Vién, Yén Lan... Binh Pinh con duoc biét dén la noi ¢é phong
canh hitu tinh, dwoc thién nhién ban tang cho rat nhiéu danh lam, thcfng canh tuyét dep chay doc
theo suot 134 km bo bién ctia tinh nhw: Ghénh Réng Tién Sa, Phwrong Mai - Nui Ba, Trung Luong,
Vinh Héi... rat phii hop cho phat trién du lich, nghi dudong... Voi nhitng tiem nang, loi thé s,
Binh Binh héi tu day di cdc diéu kién dé phat trién du lich thanh nganh kinh té miii nhon va la
mot trong 5 tru cot tang triweong kinh té ciia tinh giai doan 2020-2025 theo Nghi quyét Pai héi XX
Dang bo tinh.

Trong nhitng nam gan ddy, Binh Dinh da tdp trung ddy manh xdy dwng va trién khai thuc
hién co ché, chinh sdch ddc thit @é thu hit dau tw, phat trlen du lich. Tuy nhién, do tinh hinh dich
COVID-19 dién bién phirc tap, kéo dai da anh hwong rat 16m dén nganh du lich ca nwée néi
chung va tinh Binh Dinh noi riéng. Poi twong chiu tac dong truc tié}? chinh la cac don vi du lich
lit hanh, cdc co so lwu tri va don vi kinh doanh dich vu lién quan. Bai nghién cttu nay nham muc
dich phdn tich thuc té xdy dung, trién khai thuc hién chinh sach, co ché ddc thi ciia Binh Pinh
trong thu hit dau tw, phdt trién du lich thoi gian qua va dé xudt mot sé giai phdp nham tang
cuong thu hit dau tw cho du lich tinh Binh Dinh trong trang thai “binh thwong méi” thoi gian
den.

Tir khéa: Xdy dung va trién khai chinh sdch, co ché ddc thu, thu hit dau tu, du lich
Binh Dinh.

1. DAn nhip

Du lich 1a nganh kinh té dich vu tong hop, c6 tinh lién nganh, lién vung va xa
hoi hoa cao. Do vay, dé phat trién du lich can ¢ sy quan tam dau tu xay dung két
ciu ha tang ctia Nha nude va huy dong cdc ngudn luc ctia xa hdi dau tu phat trién co
s& vat chét k¥ thuat. Nhiam dat dugc muc tiéu nay, tinh Binh Dinh di tip trung day
manh xay dung, thyuc hién cac co ché, chinh sach dic thii cua tinh trong thu hit dau
tu, phat trién du lich va dat duoc nhitng Kkét qua budc dau. Trudce tinh hinh dich bénh
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COVID-19 dién bién phtrc tap, viéc tim ra cdc gidi phap kha thi dé phyc hdi cdc hoat
dong du lich, tiép tuc thu hut dau tu va day nhanh tién do trién khai céc dy 4n du lich
d3 cip phép 1a mot trong nhitng nhiém vu can thiét va quan trong.

2. Tinh hinh xay dung va trién khai chinh sich thu hit diu tw phat trién
du lich ciaa tinh Binh Pinh

Trén co so chu duong cua Dang, phép luat cia Nha nude vé thic ddy va phat
trién du lich!, tinh Binh Dinh d3 cu thé hoa bﬁng nhiéu vin béan cta Tinh uy, HbDND
va UBND tinh dé dp dung phit hop theo tinh hinh thyc tién cua dia phuong? Céc
chinh sich cta dia phuong tap trung vao phat trién ha tang du lich, hd trg xay dung
va phat trién san phém du lich dac trung, doc dao, mang dam ban sic Binh Dinh,
day manh xtc tién quang ba, hop tic, lién két ving, dao tao va nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc.

Thoi gian vira qua, tinh dd quan tdm dén cong tic quy hoach, phat trién tai
nguyén du lich; tap trung dau tu, timg budc hoan thién co s¢ ha ting phuc vu phat
tI‘lCIl du lich; dau tw, nang cap hé théng giao thong ket ndi téi cac khu, dlem du lich:
trién khai thi cong duong vao ga Diéu Tri, dudng ndi tlr san bay véi tuyén du lich
Phuong Mai - Nui Ba. Puong ven bién PT 639 dugc dau tu ning cap mo rong
nham mé rong khong gian du lich bién, thu hit céc du an dau tu 10n, két ndi va tao
diéu kién thuén loi dé phat trién du lich vé phia Bac tinh. Nha ga hanh khach Cang
Hang khong Phu Cat dugc mo rong va xay dung moi, hién dai, dat tiéu chuan phuc
vu cac chuyen bay néi dia va quoc té v6i muc tiéu s& tré thanh san bay qudc té trong
thoi gian gan nhat.

Nhiéu dy 4n 16n d trién khai hoan thanh va dua vao khai thac nhu: Dy dn
Quan thé resort, biét thy nghi dudng va giai tri cao cép FLC Nhon Ly; Hoc vién
golf FLC Quy Nhon; Quén thé du lich, lich sir tim linh chiia Linh Phong; Khu di
ngoai Trung Luong va Crown Retreat Quy Nhon Resort (Cat Tién, Phit Cdt); Resort
cao cap Anatara, Casa Marina Resort (Bdi Xép, Ghénh Rang); Maia Quy Nhon
Beach; FLC City Hotel Beach Quy Nhon; Fleur De Lys Hotel Quy Nhon; Anya
Premier Hotel Quy Nhon...

Mot s6 du an c6 quy mo dau tu 16n dang trién khai nhu: du 4n Khu du lich
cong dong Lang Song; Khu du lich Hai Giang Merry Land; Khu vui choi giai tri
Tini Dream - Pam Thi Nai; Diamond River Quy Nhon; Khu du lich khiach san nghi

' Luat Du lich nim 2017; Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ciia B6 Chinh tri vé phat trién du lich
tr thanh nganh kinh té mii nhon; Quyét dinh s6 531/QD-TTg ngay 01/4/2021 ctia Thu tuéng Chinh phi Phé duyét
Chién luge tong thé phit trién khu vuc dich vu cua Viét Nam thoi ky 2021-2030, tim nhin dén nam 2050...

2 Chuong trinh hanh dong s6 06-CTr/TU ngay 14/5/2021 cta Tinh ty vé phat trién du lich Binh Dinh tr&
thanh nganh kinh t& mi nhon giai doan 2020-2025, Quyét dinh s6 3806/QD-UBND ngay 14/9/2021 cua UBND tinh
vé Ké hoach thyc hién Chuong trinh hanh dong s6 06-CTr/TU ngay 14/5/2021 cta Tinh tiy; Quyét dinh s6 86/QD-
UBND ngay 17/10/2019 ctia UBND tinh, Ké hoach sé 71/KH-UBND ngay 08/6/2021 cua UBND tinh trién khai
thyuc hién Quyét dinh s6 531/QD-TTg ngay 01/4/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chién lugc tong thé phat
trién khu vuc dich vu ciia Viét Nam thoi ky 2021-2030, tam nhin dén ndm 2050 trén dia ban tinh Binh Dinh, N ghi
quyét s6 06/2016/NQ-HDND ngay 22/4/2016 ctia HDND tinh, Quyét dinh s6 28/2016/QD-UBND ngay 13/5/2016
ctia UBND tinh vé viéc quy dinh chinh sich hd trg cdc doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban tinh tham gia
hoi chg, trién 1am trong nudc va nudc ngoai...
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dudng Vinh Hoi; Khu bao ton sinh thdi bién va khai thac du lich ddo Cii Lao
Xanh... Ngoai ra, tinh Binh Dinh da tap trung dau tu va kéu goi xa hoi hoa dau tu
ton tao nhiéu di tich va cong trinh van héa nhu: DPén tho Tay Son Tam Kiét, tugng
dai Hoang dé Quang Trung, Tuong dai Nguyén Sinh Sic - Nguyén Tét Thanh, thdp
Cénh Tién, thap Duong Long, thap D61, thap Banh it...

Voi sy nd luc, quyét tim trién khai thyc hién cdc chinh sach thu hat dau tu,
phit trién du lich nay ma lugng khach va doanh thu tur du lich cua tinh Binh Dinh
trong nhitng nim gan day cd su phét trién manh m&. Nam 2016 dat 3.200.000 luot
khach, doanh thu du lich dat 1.497 ty dong; dén nim 2019 dat 4.829.000 luot khach,
doanh thu du lich dat 6.000 ty dong. Nam 2019, dong gop truc tiép ctia hoat dong du
lich vao GRDP cia tinh Binh Pinh 12 7,2% va tong dong gop cta hoat dong du lich
12 17,98%. Tt cudi nam 2020 dén nay da c6 9 du an dau tw méi vao linh vuc du lich.

Tuy nhién, do anh hudéng boi dich bénh COVID-19, tir nhiing thang dau nim
2020 nganh du lich bi anh hudng nghiém trong va 1am giam tdc d6 ting trudong cua
nganh du lich. Lily ké canam 2020, nganh du lich Binh Pinh don duoc 2.222.500 luot
khéch, giam 54% so v6i nim 2019; doanh thu du lich dat 2.369,5 ty dong, giam 56%
s0 v&i nam 2019. Lily ké 10 thang ddu nam 2021, Binh Binh dén dugc 1.188.960 luot
khéch, gidm 36,3% so voi cung ky nam 2020; doanh thu du lich uéc dat 1.616,4 ty
dong, giam 30,1% so véi ciing ky nam 2020.

3. Chinh sach, co' ché thu hut diu tw, phat trién du lich thich ng linh
hoat v6i dich COVID-19

Pai dich COVID-19 d3 gy ra nhimg tac dong khong nho dén kinh té noi
chung va nganh du lich noi riéng, viéc tang cuong cac bién phap phong toa, gidn
cach tai nhiéu dia phuong da anh hudng rat ndng né dén lugng du khach va doanh
thu ctia nganh du lich tinh Binh Dinh. Dé phuc hoi va phat trién du lich trong thoi
gian tdi can c6 co ché, chinh sach dic thu mang tinh dot pha véi su hd tro nhiéu
hon tir phia Nha nudc. Trong bdi canh d6, Binh Pinh da va s& tap trung trién khai
cac chinh sach, co ché thu hut dau tu, phat trién du lich véi cac nhiém vu va giai
phap chi yéu sau day:

Thir nhdt, tdp trung ra sodt quy hoach; diu tw két cdu ha ting va thu hiit
ddu tw phat trién du lich

- Ra soat quy hoach tong thé phat trién du lich gan véi bao vé méi trudng tur
nhién, sinh thai, bao dam phat trién du lich bén viing, an dan va an sinh xa hoi. M&
rong khong gian phat trién du lich vé phia Bac va phia T4y cua tinh. Lap danh muc
cac du an uu tién kéu goi dau tu du lich giai doan 2021-2025.

- Déy manh cai cach hanh chinh, rat ng'fm thot gian thuc hién thu tuc dau tu
du an; tao diéu kién thuan loi dé nha dau tu ddy nhanh tién d6 thuc hién dau tu cac
du 4n d3 duoc cap gidy ching nhén; ra soat va kién quyét thu hdi nhitng du 4n khong
trién khai hodc trién khai cham tién d6, nhiéu lan phai gia han. Thanh 1ap T cong
tac cua Chu tich UBND tinh dé hd tro cic nha dau tu, doanh nghiép giai quyét kip
thoi cac khé khin, vuéng mic trong quy trinh thim dinh, phé duyét va trién khai du
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an dau tu; dé xuat cac co ché, chinh sach hd trg cac nha dau tu chién luge trong va
ngoai nudc dau tu vao cac du an ha tang, cac khu dich vu du lich trong diém phu hop
vai diu kién thuc t€ va quy dinh cua phap luat.

- Huy dong cac nguon luc dé dau tu dong b két ciu ha tAng giao thong, nhat
la cac tuyen giao thong két ndi t6i cac khu, diém du lich, t6i cac khu vuc dong luc
phat trién du lich trong va ngoai tinh; quan tdm dau tu cac hang muc ha tang thiét
yéu phuc vu du lich trong cdc du an bao v¢, ton tao va phat huy gia tri cac di tich,
danh thing.

‘ - Xay dung va tr‘ién khai chinh sach hd trg cac dy 4n phat trién du lich cong
dong, du lich lang nghé...

- Tap trung thu hut cac dy an dau tu du lich quy mé 16n, hinh thanh cac khu
dich vu du lich phtic hgp, cac trung tam mua sam, giai tri chat lugng cao tai cac dia
ban trong diém.

- Tiép tuc chinh trang d6 thi, xy dung Thanh phé Quy Nhon tro thanh do
thi xanh, sach, dep, than thién va ting budc hién dai, 1a diém dén trén tuyén hanh
trinh du lich Bac - Nam va 1a trung tim diéu chuyén khach dén cac diém du lich
trong va ngoai tinh.

Thir hai, tiép tuc hinh thanh va ning cao chit lwong san pham du lich chii
Yyéu; hinh thanh mgt so san pham mang tinh ddac trung cua tinh

- Xay dyng san pham du lich dic trung phu hop véi loi thé cua tinh nhu du
lich bién, dao, van hoéa, tam linh, du lich sinh thdi, cong déng, lang nghé...; trong
d6 wu tién phat trién cdc san pham du lich c6 strc hdp dén, gid tri gia ting cao va
bén viing, gén véi tao thuong hi¢u canh tranh theo hudng hién dai, khac biét lau
dai, bao dam moi trudong du lich an toan, than thi¢n, van minh. Léy du lich bién déo
lam miii nhon, du lich vin ho4, thé thao, khoa hoc 1a tiém nang, thé manh, gén Vol
bao tdn va phat huy cdc gid tri di san van hoa, lich st.

- H{ tro dau tu hinh thanh diém du lich sinh thai, cong déng nhu: Lang hoa
Binh Lam, xa Phudc Hoa, huyén Tuy Phudc; vuon hoa Anh Pao, xa Vinh Son,
huyén Vinh Thanh; lang Chai xa Nhon Ly, thanh phé Quy Nhon; cac diém tham
quan du lich lang nghé va cic khu vuc trung bay san pham tai cac khu, diém du lich;
khuyén khich san xuét nhitng mat hang luu niém, dac san ciia dia phuong.

- Pau tu nang cao chat luong cic 1€ hoi truyén thong dic trung; xay dung cic
san pham du lich méi, nhat 12 du lich MICE (ho1 nghi, hoi thao khoa hoc); cac diém

biéu dién ng}le thuat dan ca bai Choi, hat Tuong, biéu dién vo thuat tai cac khu di
tich, khu, diém du lich.

- Xdy dyng va thyuc hién chinh sdch phét trién du lich cong dong; co ché,
chinh sach cho phat trién du lich mién ndi.

Thir ba, ting cwong cong tic xiic tién dau tw, quang bd du lich, xdy dung
thwong hiéu
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- Xay dyng va thyc hién chién lugc quang b xic tién du lich theo thj truong
khdch du lich, myc tiéu ngan han va dai han. Tang cuong ung dung cong nghé tién
tién trong cong tic xdc tién, quang bd du lich, trién khai du lich thong minh, tmg
dung cong ngh¢ md phdéng thuc 4o tai cac diém du lich, két n6i website du lich Binh
Dinh véi cac website du lich trén ¢4 nudc va tich hgp cidc trang mang xa hoi:
Facebook, Twitter, Youtube, Instagram... dé ning cao hiéu qua quang ba du lich.

- Két hop sir dung ngudn luc ctia Nha nudc va huy dong sy tham gia cua toan
xd hoi; phdt huy vai trd cta cac co quan truyén thong trong hoat dong xic tién
quang ba du lich.

- Tang cuong mo rong lién két, hop tdc du lich. Pay manh lién két véi cic
tinh, thanh phé; két ndi voi céc trung tim du lich 16n trong ca nudc. Mo rong giao
luru, ket ndi, hop tic théng qua ngoai giao van hoa, du lich véi cac co quan, td chirc
qudc té.

- Xay dung bd nhan dién thuong hiéu Du lich Binh Dinh va trién khai App
Du lich Binh Pinh d€ cung cap thdng tin cho du khich

- Ban hanh chinh sach hd trg c4c doanh nghiép du lich tham dy hdi chg, trién
1am du lich trong nude va nudce ngoai.

- Néng cao y thuc cua nguoi dan, doanh nghiép va cong ddng trong xay dung,
bao vé hinh anh, méi truong, gép phan phat trién bén viing, khong nging ning cao
uy tin, thuong hi€u va strc thu hit cua du lich Binh Pinh.

Thir tw, néng cao chit lwong nguén nhan lyc du lich

- Thyc hién tét cong tac dao tao, bdi dudng va phdt trién ngudn nhén lyc du
lich, ca vé& quan 1y nha nudc, quan tri doanh nghiép va lao dong nghé du lich. Chd
trong nang cao k¥ ning nghé, ngoai ngit va dao duc nghé nghiép cho luc lugng lao
dong nganh Du lich.

- Xay dung co ché, chinh sach hd tro dao tao phat trién nguon nhan lyc du
lich theo hudng khuyén khich doanh nghiép tu dio tao theo yéu cau cong viée va
Nha nudc hd trg mot phan kinh phi.

4. Mt s6 dé xuat, kién nghi

Viéc thu hut dau tu, phuc héi va L phat trién du lich trong thoi gian t61 doi hoi
rat nhidu cong sic, sy nd lyc va quyét tim cta cdc cip, cac nganh, cic co quan
quan 1y nha nuée vé du lich, sy tham gia tich cuc, chia sé kho khin cua cong dong
doanh nghiép, dic biét can c6 co ché, chinh sich dic thi ctia Trung wong d6i véi
cac doanh nghiép n6i chung va doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich noi riéng
nham hd tro, giai quyét kip thoi cac khé khin, vuéng mac ciia doanh nghiép. Cu
thé nhu sau:

- Tlep tuc mo lai cac dudng bay ndi dia va cac duong bay quéc té tai cic khu
vuc da kiém sodt tot dich bénh; dp dung chinh sach ho chiéu vic xin dbi voi cdc du
khach d3 tiém du liéu vac xin phong COVID-19.
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- Cho phép cac dia phuong chu dong xdy dung cic bién phap phong chbng
dich ddi v&i viing an toan dé thi diém trién khai dén khach du lich quéc té theo céc
moO hinh du lich an toan.

- HO tro kinh phi dao tao nghé, chuyén d6i nghé cho ngudi lao dong.

- B tri nguon luc dau tu nang cap cic tuyén giao thong két n01 lién vung;
dau tu co'sO ha tang, tu b, tén tao, bao tdn céc di tich cip qudc gia gan véi thu hit
phét trién du lich.

- C6 chinh sdch mién, giam cdc loai thué, hd tro 13i sut vay ngan hang, gia han
cac khoan ng, giam tién thué dat hang nam cho doanh nghi¢p bi anh hudng bdi dich
COVID-19; di€u chinh gia dién cua cac co s¢ luu tra du lich ngang gia dién san xuat.

- Tiép tuc ra soat, dicu chinh chinh sach thu hut dau tu; hoan thién khung
phép 1y cho loai hinh biét thy du lich, can ho du lich.

TAI LIEU THAM KHAO

1. B Chinh trj (2017), Nghi quyét sé 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ciia Bé
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2021-2025 tinh Binh Dinh.
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THU'C TE XAY DUNG VA TRIEN KHAI THUYC HIEN CHINH SACH,
CO CHE PAC THU CUA PIA PHUONG TRONG THU HUT PAU TU,
PHAT TRIEN DU LICH VA PE XUAT, KIEN NGHI

Nguyén Tén Tuin
Chu tich UBND tinh Khdnh Hoa

1. Tong quan, thuc trang hoat dong du lich Khanh Hoa

Khanh Hoa 13 mét tinh Duyén hai Nam Trung Bo, phia Bac gidp tinh Phu
Yén, phia Tay gidp tinh Pak Lak va Lam Ddng, phia Nam gidp tinh Ninh Thuan;
c6 dién tich tu nhién 5.197 km?, bao gém 02 thanh ph6 Nha Trang, Cam Ranh va
07 huyén, thi xa, dan sb trén 1,23 triéu dan, véi 32 dan toc dang sinh séng (Kinh,
Raglai, Hoa, E-dé, Co-ho, ...). La dia phuong c6 nhiéu loi thé vé diéu kién tu nhién,
vi tri dia 1y, tai nguyén thién nhién dé phat trién kinh té - x4 hoi n6i chung va phat
trién du lich néi riéng.

Loi thé dé phat trién kinh té du lich, d6 1a c6 hé théng giao thong duong bo,
duong sit, duong bién va duong hang khong déu thuan 191; co khi hau rt 6n hoa,
quanh nim ning 4m, mia mua ngan va hang nam rét it bi anh huong bai thoi tiét
bao, lut, nhiét do trung binh hang nam 1a 26°C. V& tai nguyén du lich, rat phong
phu va da dang, voi nhitng danh lam thang canh, bai tim dep trai doc theo bd bién
dai 385km, duoc phan b6 déu ba vinh: Nha Trang, Van Phong, Cam Ranh, trong
d6 vinh Nha Trang d3 dugc céng nhan 1a mot trong nhitng vinh dep nhét thé gioi,
va 200 dao 16n nho ven bo, cac dao, bai da ngém thudc huyén dao Truong Sa c6 vi
tri kinh té, an ninh qudc phong dic biét quan trong; ¢6 nén vin hoa lau doi va nhiéu
cong trinh kién tric doc dao,... C6 thé néi, Khanh Hoa 1a mot tinh ¢6 nhiéu 1¢i thé
vé diéu kién ty nhién, vi tri dia 1y, tai nguyén thién nhién, nhét 1a canh quan moi
truong sinh théi bién dé phat trién kinh té du lich; dic biét 1a vé khi hau da tao dicu
kién cho hoat dong du lich & Khanh Hoa c6 thé dién ra quanh nam.

Véi loi thé do, trong Quy hoach téng thé phat trién du lich Viét Nam va Quy
hoach téng thé phat trién du lich viing Duyén hai Nam Trung B dén nam 2020,
tam nhin dén nam 2030, di dugc Thu tudng chinh phu phé duyét, Khanh Hoa la
mdt trong 07 khu vuc trong diém wu tién phat trién trong ca nudc, 1a mot dia ban
du lich ¢6 vi tri quan trong dac biét trong h¢ thong tuyen diém du lich viing duyén
hai Nam Trung B¢ va Tay nguyén ndi riéng va ca nudc noi chung; cé vai tro la
trung tim du lich cua tiéu viing du lich phia Nam, dong thoi giit vai trd trung tim
phu trg ctia ving du lich phia Bic ving Duyén hai Nam Trung bo; trong d6 thanh
phé Nha Trang la d6 thi du lich, Khu du lich Bic Ban dao Cam Ranh la Khu du lich
qudc gia, Truong Sa 1a Piém du lich quoc gia; Chlen lugc phit trién kinh te xa
hoi Khanh Hoa, du lich dugc xac dinh dau tu phat trién tro thanh nganh kinh té mili
nhon, ¢4 vai trd quan trong chuyén dich co ciu kinh té theo huéng dich vu - du
lich, cong nghiép xdy dung va nong, lam, thuy sdan, da dugc xac dinh tai cac ky
Pai hoi Pang bo tinh Khanh Hoa 1an thir XV, XVI va XVII, X VIIL
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Quan triét va thuc hién tinh than d6, trong nhitng nam qua Pang b va nhan
dan Khanh Hoa d3 tap trung moi ngudn lyc nham phdt huy nhitng tiém ning, loi
thé ctia dja phuong dé phat trién kinh té du lich. Ttr nam 1995 Khanh Hoa d3 hoan
thanh Quy hoach téng thé phit trién du lich va ndm 2007 di thuc hién diéu chinh
lai Quy hoach cho phu hop v6i Quy hoach chung khu vyc vinh Van Phong, ciing
nhu sy thay 601 dua khu vuc bai dai Cam Ranh thanh khu du lich cao cap, theo
Quyét dinh so 301/Qb-TTg ngay 22/4/2002 cua Thu tuéng Chinh phu va Quy
hoach phat trién kinh té - xa hoi cua tinh. Hién nay, Khanh Hoa dang trién khai 1ap
quy tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2030, dinh huéng dén 2050. Dng thoi, tir nim
2001 Khanh Hoa da thanh 1ap Ban Chi dao phat trién Du lich dé trién khai thuc
hién cac chuong trinh, ké hoach phét trién du lich, nhu Chuong trinh phat trién Du
lich giai doan 2001-2005 va dén nam 2010, Chuong trinh hanh dong nganh Du lich
Khanh Hoa giai doan 2012-2015 va dinh huéng dén nam 2020; Chuong trinh hanh
dong s6 14-CTr/TU, ngay 24/7/2017 cua Ban Chap hanh Pang b tinh (khoa
XVII) thyc hién Nghi quyét s6 08- NQ/TW, ngay 16/01/2017 ctia B¢ Chinh tri vé
phét trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon.

Bén canh d6, Khanh Hoa con ¢ nhiing co ché, chinh sich thong thodng thu
hit nhiéu nha dau tu trong va ngoai nude dau tu vao linh vuc du lich. Ha tang co
s& vat chat phuc vu du lich dugc phét trién manh theo xu hudéng dau tu chiéu su
va quy md 16n. Pén nay toan tinh c6 1.113 co s& luu tra du lich, trong d6, c6 125
co s6 luu tra quy mo 4 - 5 sao. Toan tinh ¢6 138 doanh nghiép kinh doanh dich vu
1ir hanh, trong d6 c6 118 doanh nghiép 1t hanh quéc té; véi hon 380 tuyén xe cb
dinh, 1.300 xe hop déng céc loai va hon 700 phuong tién thuy no1 dia phuc vu
khéach du lich, dap ing co ban nhu cau di lai caa du khéch.

Véi loi thé nhléu bii tim dep, cét tring, nude bién trong xanh, thoi gian qua
Khanh Hoa phit trién manh céc loai hinh du lich nghi dudng bién, dao chat luong
cao két hop véi vui choi giai trf, tham quan, thé thao mao hiém va kham pha dai
duong. Vi vay, Khanh Hoa da duoc biét dén nhu mot diém dén du lich nghi dudng,
vui choi giai trf bién hap dan véi nhiéu khu nghi dudng, khu vui choi giai tri cao
cap nhu: Vinpearl, Vinwonders Nha Trang, Khu Du lich Bic Ban dao Cam Ranh...
cling v6i nhitng thuong hiéu noi tiéng trén thé gidi, nhu InterContinental, Best
Western, Six Senses, Radisson, Movenpick, Eastin Grand, Accor Hotels &
Resorts,... va 02 sin golf 18 16 ctia khu du lich Vinpearlland va Diamond Bay; san
golf KN Golf Links Cam Ranh 21 15 da gép phan nang cao thuong hiéu Du lich
Nha Trang - Khanh Hoa. Ngoai ra, du lich thé thao, du lich lan bién, du lich khdm
pha van hoa dia phuong va thuong thirc am thyc ciing dugc du khéch yéu thich Iira
chon. Pic biét trong nhitng nim gan déy, du lich sinh théi nii, song sudi & khu vyc
phia Tay Nha Trang dugc quan tAm dau tu khai thac, di va dang tao nén mot dién
mao mdi cho phat trién du lich cta tinh Khanh Hoa.

Bén canh viéc dau tu phat trién san pham, nganh du lich Khanh Hoa da cha
trong dau tu nang cao hoat dong xuc tién quang ba theo hudng chuyén nghiép, ing
dung cong ngh¢ 50 4.0, 14y san pham du lich va thuong hiéu du lich 1a trong tam dé
gioi thi¢u dlem dén, quang ba san pham; ting cuong cong tac dao tao ngudn nhén
luc, tuyén truyén nham nang cao nhan thic vé du lich ctia ngudi dan. Khanh Hoa
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da phé duyét trién khai dé 4n “Bdo vé an ninh quoc gia, gif gin trdt ty an toan xd
hoi trong hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban tinh”’, va nhiéu chi thi, van ban
chi dao khdc nham ting cuong coéng tic quan Iy moi trudng du lich, bao dam an
ninh, an toan cho khéch du lich ngdy mot chuyén bién tich cuc, tao tim Iy thoai
mai, an toan cho du khach ciing nhu cac nha dau tu.

Nho viy, thoi gian qua hoat dong du lich Khanh Hoa tuy phai chiu nhiéu tic
d6ng bat 1oi do dién bién phuc tap cua khi hau, dich bénh, tinh hinh thé gisi bat on,
nhung véi loi thé vuot trdi vé diéu kién tu nhién, déng thoi ndm bat nhimg diéu
kién thuan loi tir viéc c6 duoc chu truong ctia Bd Chinh tri, Tinh ity Khdnh Hoa vé
phét trién Du lich tré thanh nganh kinh té mili nhon, vdi su nd luc cta ca hé thong
chinh tri, nhitng budc di sang tao cta cong dong doanh nghiép va sy dong thuan
cao trong nhan dan, hoat dong Du lich Khanh Hoa tiép tuc dat muc tang truong an
tugng, cdc chi tiéu chu yéu vé du lich déu tang tir 15 - 20%/nam. Cu the doanh thu
du lich giai doan 2016-2019 ting 26,2%/nim, dat 78.950 ty dong; tong so luot
khach luu tra du lich giai doan 2016-2019 dat 23,2 tri¢u luot; trong do, tong so luot
khéch du lich quc té giai doan 2016-2019 dat 9,55 triéu luot. Nam 2019, déng gép
cua nganh du lich vao GRDP tinh Khanh Hoa uéc dat khoang 12,29%. Tuy nhién,
ké tir ndm 2020 dai dich COVID-19 d anh hudng 16n dén tinh hinh hoat dong du
lich trén dia ban, két qua nam 2020 sut giam manh, cu thé nhu: Téng lugt khich
luu tra chi dat 1,25 triéu luot, gidm hon 82% so voi cung ky (nam 2019 dat hon 07
triéu lwot khdch); Trong d6, khach qudc té udc dat 438 nghin luot, giam 87,9% so
voi cung ky (nam 2019 dat 3,6 triéu luot khdch). Dy bdo trong nam 2021, cac chi
tiéu vé du lich tiép tuc sut giam nghiém trong. Cu thé dén thang 10 nim 2021 , tong
luot khach luu tri uée dat hon 483 nghin luot khéach, gidm 56,59% so vai cung ky
Trong d6, khach ndi dia dat 463,4 nghin lugt khach, gidam 32,20% so vdi cung ky.
Cong suat phong binh quan trong 10 thang wdc dat khoang 7,78%.

Su tang truong cua nganh Du lich trong giai doan trudc nam 2020 dé dua
nganh du lich that sy tr¢ thanh nganh kinh té mili nhon cua tinh, da gop phan tang
ty trong dich vy, du lich trong chuyén dich co cau kinh té, tic ddng manh mé& dén
sy phat trién céc nganh kinh té khac, va dic biét 1a hiéu qua xa hoi tir hoat dong du
lich mang lai, trong d6 c6 van dé giai quyét viéc 1am, bao dam an sinh xa hdi. Du
lich Khanh Hoa da 1a mot trong nhitng trung tam du lich quan trong cia Quéc gia;
Thuong hiéu du lich Nha Trang - Khanh Hoa d tr¢ thanh diém sdng trén ban do6
du lich ca nudc va trén thé gioi.

Trong thyc trang va chién lugc lién ket phat trlen du lich viung Bic Trung b
va Duy€n Hai mién Trung hién nay con ton tai mot s6 han ché, bat cap, do 1a: Hé
théng ha tang giao thong két ndi gitta cac dia phuong chua ddng bo, san pham du
lich gitra cac dia phuong mang tinh twong d6ng, canh tranh 14n nhau; co s& vat chat
k¥ thuat phuc vu du lich chua déng bo, chua dap irng nhu cau cta du khach; sy hd
trg, lién két trong cong tic quang ba xdc tién chua dugc chat ché; céc tuyén du lich
két ndi du lich viing, ca nude chua duge khao sit, xdy dung, quang ba chua ding
v6i tiém ning, loi thé cua timg dia phuong,... Mac du nganh du lich Khanh Hoa
trong nhirng nam qua ¢ budc phat trién dang ghi nhan trong tong thé phat trién du
lich ca nudc, nhung van chua khai thac hét tiém nang, thé manh ciia minh, dic biét
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1a du lich bién, ddo va khong gian du lich nii, rimg phia Tay; thiéu nhiing hanh
dong quyét liét dé diéu chinh thich hop d6i véi tinh trang chénh 1éch giira cac thi
truong khach nham giir chan duoc khach dén tir cic thi truong trong diém, chét
lugng nhu Nhat Ban, Han Quéc, Tay Au, Bic My, Bac A; Thiéu cac khu vui choi,
giai tri mua siam vé dém quy mé 16n dép tng nhu cau cho du khéch.

2. Viée xay dung, ap dung va trién khai thue hién cédc co ché, chinh sach
phat trién du lich

2.1. Co ché, chinh sach dau tw
- Cac co ché wu dii, khuyén khich phét trién du lich:

+ Uu dai dau tu ddc biét dbi v6i cac dia ban vinh Van Phong (c6 tiém ning
du lich ddc biét, da timg thudc danh myc diém dén phat trién thanh khu du lich tong
hop qudc gia, song diéu kién con kho khin vé dleu kién ha ting); uu dai dau tu vao
nhimg vung sau, dia ban néng thon nhung co tlem nang phat trién manh, dic biét
dau tu vao khai thac van hoa ban dia cho phét trién du lich cong dong & khong gian
du lich vung nti phia Tay cua tinh.

+ Ut tién dau tu ha tﬁng khung khu du lich (Bic Cam Ranh), diém du lich
c6 ¥ nghia quéc gia (quan dao Truong Sa) va ddi véi cac diém du lich tiém ning,
dic biét doc tuyén song Cai va ¢ khong gian du lich ving ndi duoc dinh hudéng
trong quy hoach dé tao diéu kién thuan loi cho dau tu phat trién cic cong trinh vt
chat k¥ thuat, san pham dich vu...

+ Uu tién vé von vay, hd tro vé giai phéng mit bang va hd tro thué dit on
dinh lau dai ddi véi cac du an dau tu khu vuc Véan Phong - Pai Lanh, viing quan
dao Trudng Sa; phdt trién san pham du lich dic thii ¢6 stc canh tranh d3 xac dinh
trong quy hoach.

+ Tao co ché théng thodng vé dau tu phat trién du lich, ¢6 chinh sach khuyén
khich dam bao an toan vé von cho nguoi dau tu va don gian héa cdc thi tuc hanh
chinh va phét trién cac dich vu hd trg dau tu dé thu hut dugc cac nha dau tu.

+ Tao ra su binh dang giita dau tu trong nudc va dau tu nudc ngoai, gitra dau
tu ctia tu nhan véi dau tu tir khu vuee Nha nude.

- Thu hat dau tu nudc ngoai c¢6 dinh hudng va cé chon lgc vao céc linh vuc
quan trong: phat trién nguon nhan lyc chat lugng cao, ciac san pham du lich dac thu
c6 kha nang canh tranh cao dé tham gia vao chuoi gia tri du lich khu vyc va toan cau.

- Nghién ctru, dé xuét chinh sich van dong, thu hut dau tu ddi véi céc tap
doan da quoc gia cling nhu ¢6 chinh sach riéng do6i véi tirng tap doan va cac doi tac
trong diém trong linh vyc du lich & céc thi truong du lich trong diém nhu Nhat Ban,
Han Quoc, Tay Au, Bac My,...

- Hoan thanh viéc x4y dyng thong tin chi tiét vé dy an ddi v6i danh muc dau
tu trong diém du lich kéu goi dau tu nudc ngoai giai doan dén nam 2025 dé lam co
sO cho vi¢c kéu goi cac nha dau tu.

- Kiém so4t chit ché viéc cap gidy phép va quan 1y cac du an dau tu du lich

sir dung nhiéu ning lugng, tai nguyén; khong cap phép méi hoic riit gidy phep d6i
vé6i cdc dy 4n du lich str dung lang phi ning luong, thi nguyén, 6 nhiém moi trudng.
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2.2. Chinh sdch, co ché vé phdt trién nguon nhan luc

- Uu tién phat trién nguon nhan lyc du lich chét lugng cao, c¢6 chuyén nghiép
bang céc ché d6 vu dai dé thu hit ngudn nhan lyc du lich ¢6 trinh d6 cao vé cong
t4c tai khu du lich & dia phuong.

- Nha dau tu khi tuyén ngudi lao dong vao 1am viéc dugc hd tro thong bao
tuyén dung lao dong trén cac phuong tién truyén thong cua tinh, duoc hd trg dao
tao nghé cho ngudi lao dong theo cac quy dinh hién hanh cta Chinh phu va dia
phuong tinh Khanh Hoa.

- Chinh sdch khuyén khich cdc t6 chtc kinh té, kinh té - x4 hoi, doanh nghiép
tang cuong cong tac dao tao nang cao chat lugng ngudn nhan lyc du lich.

- Khuyén khich phat trién ngudn nhan luc tai chd, wu tién phat trién lao dong
1a dong bao & ving sdu, vung xa va hai dao voi nhing lao dong gian don dé dan
dan xa hoi hoa phat trién ngudn nhan lyc tai cac khu du lich trén dia ban tinh va
phat trién du lich cong dong.

2.3. Chinh sdch, co ché vé thi trwong

- Hb trg tir ngan sach va uu tién doi v6i cdc hoat dong nghién ctiru mé rong
thi truong du lich cua Khanh Hoa.

- Khuyén khich céc doanh nghiép chi dong tim kiém thi truong, déic biét doi
v6i nhitng thi truong du lich trong diém cua Khanh Hoa.

- Giai quyét cdc van dé thudc tham quyén va kién nghi cp c6 thim quyén dé
¢ co ché, chinh sach tdt nhét, cu thé dbi véi khach du lich (mién, kéo dai thi thuc,
mién phi thi thuc,...) nhim thu hut khach dén tir cdc thi trudng truyén thong, chat
lugng, c6 kha nang chi trd cao va luu tra dai ngay.

2.4. Chinh sdch xa hi hoa du lich

- Khuyén khich cic thanh phan kinh té tham gia hoat dong kinh doanh du
lich duéi céc hinh thirc nhu: gop von c¢d phan véi doanh nghiép nha nudc, hinh
thanh cong ty du lich dya trén s hitu gitta nha nudc véi tu nhan duéi hinh thire co
phan hoat dong kinh doanh theo dung quy dinh phap luat hién hanh.

- Khuyén khich thuc hién xa hoi hoa dau tu, bao vé, ton tao di tich, thang
canh; bao ton va phuc dung céc 1€ hoi, hoat dong van hoa dan gian, cac lang nghé
phuc vu phét trién du lich trén dia ban tinh.

2.5. Co ché phéi két hop lién viing, lién nganh

- Khuyén khich cac dia phuong trong tinh lién két phat trién san pham, két
ndi tour tuyén du lich, xiic tién quang b4 du lich, xtc tién dau tu du lich, xay dyng
thuong hiéu du lich diém dén Khanh Hoa va thuong hiéu cta cac san pham du lich
trén dia ban tinh, dic biét dbi véi cac san pham du lich dic thu.

- X4y dung va phat huy cac co ché phdi hop lién nganh, tao thuan loi cho phat
trién du lich giita cdc nganh giao théng, xay dung db thi, néng nghiép phat trién nong
thon, v.v... trong viéc khai thdc tai nguyén, bao vé moi truong canh quan, 1dng ghép
phat trién du lich vao cac chuong trinh du 4n phat trién cac nganh, linh vyc lién quan.
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2.6. Chinh sdch phdt trién gén vdi bdo ton va phdt trién bén viing

- Khuyén khich, mé rong phét trién du lich cong dong, du lich ¢6 trach nhi€ém
ddc bi€t 0 vung sau, vung xa, hai dao dé tang kha nang tiép can cua cong dong dbi
vOi cdc cdc ngudn tin dung vu dai vé 14i sudt, thoi _glan vay dai cho muc dich phat
trién cdc dich vu du lich; hd tro dao tao nang luc t6 chtrc va kinh doanh du lich; hd
trg vé ha tang du lich ¢ cac diém du lich cong dong.

- Khuyén khich nghién ctru va Ung dung cong ngh¢ str dung nang luong thay
thé; tiét kién nang lugng va nudc; trién khai cong ngh¢ “3R” trong hoat dong du
lich hudng dén mot nén “du lich xanh”, phat trién du lich bén virng trén dia ban
tinh.

3. Pé xuit, kién nghi
3.1. Péi véi Chinh phii, Thii twéng Chinh phii

- S6m ban hanh Nghi dinh vé Quy dinh mo hinh khu du lich quéc gia trinh
chinh phu ban hanh dé cac dia phuong lam can cur trién khai thuc hién.

- Tao diéu kién thuén loi cho khéch du lich quéc té tr cdc thi truong trong
diém 1a Tay Au, Biac My, Bic A, Pong Nam A va Nga truc tiép dén Khanh Hoa;
c6 chinh séch duy tri, mé rong dién duoc mién, kéo dai thoi han thi thyc (visa) dbi
v6i khach dén tir cdc thi trudng Tay Au, Bic M¥; dua vao thuc thi mot cach thuc
chat chinh sach nhén visa tai ctra khau; d6i voi nhitng thi truong khong thude dién
mién visa can thuc thi c¢6 hiéu qua chinh sach 1am thu tuc visa “online” theo quy
dinh phéap luat.

- HJ tro va tao diéu kién thuén lgi dé Khanh Hoa td chirc cdc su kién mang
tam qudc gia, quoc té dé thu hit khich du lich.

3.2. Péi vdi cdc bj, nganh Trung wong

- Long ghép cic du 4n trong diém dau tu phat trién du lich tinh Khanh Hoa vao
cac chuong trinh dau tu do minh quan 1y hodc chu tri; HO trg cho hoat dong xtic tién
quang ba diém dén va phat trién ngudn luc du lich chat lugng cao ctia Khanh Hoa.

- Xem xét, tham muu viéc diéu chinh Quy hoach Cang hang khong qudc té
Cam Ranh, tinh Khanh Hoa giai doan dén nam 2020 va dinh huéng dén nam 2030
dugc Thu tuéng Chinh phi phé duyét tai Quyét dinh s 1006/QD-TTg ngay
14/7/2009, ¢am bao phit hop Quy hoach phat trién giao théng van tai hang khong
giai doan dén nam 2020 va dinh hudng dén nam 2030, tim nhin dén nim 2050.

- Sém bd sung quy hoach, ké hoach dau tu tuyén duong cao tbc Budn Ma
Thuot - Nha Trang va Nha Trang - Da Lat nham két néi ha ting viing Tay Nguyén
v6i Khu kinh té Van Phong néi riéng va tinh Khanh Hoa néi chung, tao diéu kién
giao thong lién két ving duogc thuan 1oi.

- Sém thyc hién, hoan thién viéc dau tu, nang cap, cai tao Qudc 16 27 va quc
10 27B, Quoc 16 26 va quoc 10 26B dé€ nang cao nang luc khai thac cang bién va
phét trién du lich tinh Khénh Hoa.

97



THU'C TE XAY DUNG VA TRIEN KHAI THUY'C HIEN CHINH SACH,
CO CHE PAC THU CUA PIA PHUONG TRONG THU HUT PAU TU,
PHAT TRIEN DU LICH NINH THUAN

Tran Quoc Nam
Chu tich UBND tinh Ninh Thuan

- Kinh thua Lanh dao Quéc hoi;
- Kinh thwa Lanh dao Chinh phu;

- Kinh thua cac dfo”hg chi lanh dao cac bg, ban, nganh Trung wong va lanh
dao cac tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong;

- Kinh thwa cac déng chi dai dién cdc t6 chirc quéc té tai Viét Nam;

- Kinh thua quy vi lanh dao cdc tdp doan, doanh nghiép trong nwdc va nuoc
ngoai,

- Kinh thua todn thé quy vi dai biéu, quy vi khdch quy!

Hom nay, trong thoi diém ca nudc da va dang dan timg budc chuan bi mé cira
phuc hoi nén kinh té; thich ing an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-
19, duoc su cho phép ciia chil tri Hoi thao, toi xin thay mit toan thé chinh quyén va
Nhan dén tinh Ninh Thuan, xin trén trong giri dén cac dong chi lanh dao Pang va
Nha nudc, dai dién 1anh dao cac B9, nganh Trung wong, 1anh dao dia phuong trong
ca nudc, quy vi dai biéu 10i chic sirc khoe, hanh phiic va binh an.

Kinh thwa quy vi dai biéu!

Trudc hét t6i xin khic hoa vai nét vé tong quan vé du lich tinh Ninh Thuan.
Ninh Thu2n la tinh thudoc vung duyén hai Nam Trung B§, cé di¢n tich tu
nhién khoang 3.358 km? Vé dia gii hanh chinh gdm 06 huyén va thanh phd Phan
Rang-Thap Cham, dan sO khoang 600.000 nguoi. Voi vi tri dia 1y nam trén giao
diém cua céc tryc giao thong quoc gia, cach thanh phd HO Chi Minh khoang 350
km vé phia Nam, céch San bay qudc té Cam Ranh khoang 50 km va thanh ph6 Nha
Trang khoang 100 km vé phfa Bic, cdch thanh phd Da Lat khoang 110 km vé phia
Tay, da tao cho Ninh Thuén c6 diéu kién thuan loi dé giao luu kinh té, van hoa voi
c4c tinh trong khu vuc Duyén hai Nam Trung bo, dong thoi bat nhip véi tién trinh
hoi nhéap chung cua ca nudc.

C6 thé néi Ninh Thuén 12 ving dat hoi ty kha day du céc yéu td vé tai nguyén
thién nhién, di san van hda va di tich lich stir dac thu dé phat trién thanh ving dong
luc cua du lich Viét Nam.

Noi day it mua giéng, thira ning 4m, bd bién dai 105 km, voi nhitng ring ndi
Cu01 cung cua ddy Truong son hung vi nho ra bién tao nén nhitng viing vinh ct
tring, nang vang, bién xanh dep ndi tiéng xua nay nhu Ninh Chi, Binh Tién, dodi
cat Nam Cuong, Mui Dinh, Ca Na... Trong do, Vinh Vinh Hy duoc xép hang la
mot trong 8 vinh dep nhat Viét Nam va 1a mot trong 9 viing sinh quyén ciia thé gidi.
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La mién dat hoi tu nhirg nét phong tuc, truyén thong dic sic ctia nguoi Kinh,
Hoa, Cham va Raglai..., khi dén Ninh Thuan, du khich c6 thé dén véi quﬁn thé
thap P6 Klong Garai c6 kinh, lé hoi Katé doc dao, tham lang nghé gém Bau Triic
c6 xua nhat Dong Nam A, trd tai dét thd cAm tha cong My Nghiép, trai nghiém
nhirng lang Nho triu qué, canh dong Curu bat ngan va nhitng canh dong Pién gi6
ménh mong...

Ninh Thudn con sé hiru 02 Vuon qudc gia Nui Chia va Phude Binh, cung
nhiéu di tich lich st van hoa noi tiéng, voi hé sinh thai bién, rimg, ran san hd va ria
bién da dang vdi canh vt thién nhién hoang d&, tho mong va nhiéu di tich lich st
da dugc x€p hang cap quéc gia. Pac biét hon, ngay 17/9/2021, UNESCO da cong
nhan Vuon Qudc gia Nui Chaa 1a Khu du trir sinh quyén thé gidi, day sé& la dleu
kién quan trong gidp tinh Ninh Thuén bao tén canh quan, h¢ sinh thai, phat trlen
quang ba du lich, dong thoi mo ra co hoi cho cong d6ng dan cu phat trién kinh té
than thién voi moi trudng gan véi giit gin ban sac vian hoa dan toc ban dia.

C6 thé néi, véi nhitng 1oi thé tir thién nhién va nhan vin d mang lai cho mién
dat Ninh Thuan nhiéu loai hinh du lich phong pht mang lai nhiéu loi ich vé phét trién
kinh té bén viing, gitip bao vé tai nguyén moi truong sinh thai, bao ton va phat huy
nhiing nét van hoa doc dao ciia con nguoi va ving dat Ninh Thuan.

Véi xu hudng da dang héa san pham du lich, ngoai du lich bién, sinh thai,
van hoa, nghi dudng, thé thao...; hién nay san pham du lich ndng nghiép, ndng thon
dang 14 san pham wa thich, trai nghiém ciia nhiéu du khich. Ninh Thuén véi 1oi thé
1a tinh duy nhat cta ca nudc trong dugc nho, nudi ctru da tré thanh san pham du
lich dang duoc nhiéu du khach yéu thich khi t¢1 Ninh Thuén va 1a 1gi thé khéc biét
cua Ninh Thuan so voi cdc tinh thanh khdc trong khu vuec. Pén Ninh Thuén, du
khach cting c6 thé kham pha cung dudng ven bién nhin tir trén cao ngam céc ving,
vinh, bai tim lién hoan sudt chiéu dai 105 km bd bién. Pay 13 cung duong ven bién
dugc danh gia la dep va hoang so bac nhat Viét Nam. ‘Cung voi nét am thyc va van
héa ban dia dac sac riéng c6 da tao nén nhiing diéu bat ngd danh cho du khach.

Vi tam nhin chién lugc, Quy hoach tong thé kinh té - xa hoi Ninh Thuan
dén ndm 2020 tdm nhin dén nam 2030, dinh huéng tap trung phat trién 06 tru cot
kinh té, gdm: Ning luong sach; Du lich; Nong nghiép va thuy san; san xuat Cong
nghiép; Gido duc va ddo tao; Xy dung kinh doanh bat dong san. Quy hoach tong
thé phat trién du lich Ninh Thuén; xac dinh phét trién du lich theo hudng toan dién
dé khai thdc tiém nang va loi thé cta tai nguyén bién, sinh thai, van hoa va cac loai
hinh dich vu du lich. Véi muc tiéu tung budc tré thanh trong diém du lich cta ca
nudc va khu vuc Bong Nam A cung nhiéu loai hinh du lich doc déo mang chat
luong dich vu ot nhat, san pham du lich da dang.

Trong 10 nam gan day, dugc su quan tam lanh dao cua Trung wong, Tinh uy,
Hoi déng nhan dan, su quyét tim cua Uy ban nhan dén tinh, sy phdi hop dong bd
cua cdc S¢, nganh, dia phuong, su doéng hanh vuot qua kho khin cua cic doanh
nghiép du lich va cong dong dan cu, nganh du lich Ninh Thuan da co bude phit
trién nhanh, toan dién, tré thanh mot trong nhitng nganh kinh té dong luc, dong gop
tich cuc vao sy ting trudng kinh té - xd hoi cta tinh.

99



Tuy nhién, gan 02 nam qua, dai dich COVID-19 xuét hién va bung phat da
lam cho nganh du lich ¢4 nudc néi chung, nganh du lich Ninh Thuan néi riéng, bi
thi¢t hai kha nang né vé kinh té. Cac chuong trinh tour, tuyén du lich cta c4c cong
ty 1ir hanh bi huy; nhitng diém du lich trén dia ban phai déng cira khién doanh thu
nganh du lich gidam manh. Bén canh do, nguén nhan lyc phuc vu trong cac co so
kinh doanh du lich ciing bi anh huong 1on, bugc cic doanh nghiép phai cit giam
lao dong, tac dong dén van dé lao dong viéc 1am, nhét la lao dong phé thong, anh
hudng dén an sinh xa hoi va tac dong 16n dén su phat trién ciia doanh nghiép.

Dich bénh COVID-19 c6 thé s& con kéo dai, dé duy tri va phét trién du lich
hau COVID-19, tinh Ninh Thuén d3 c6 nhiéu chinh sdch hd trg thao g0 kho khan,
d6ng thoi cling cdc doanh nghiép dich vu du lich dua ra cac phuong 4n, sin sang
md cira d6n khach du lich trong trang thai binh thuong méi, dau tu khai thac cac
san phém, tuyén diém mai 1a mét tin hiéu tich cuc, kha quan, tao cho du khach c6
thém nhiéu su lva chon khi tham quan du lich Ninh Thuéan, véi thong diép du lich
Ninh Thu4n an toan, hdp dan, than thién.

Pé “md cira” don khach du lich tré lai, hién nay Tinh di giao cho nganh Vin
hoa, Thé thao va Du lich thuong xuyén cap nhat, tham muu Uy ban nhan dan tinh
trién khai thuc hién Nghi quyét 128/NQ-CP ctia Chinh phu vé thich tng an toan,
linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19; tham muu t6 chirc cac hoat dong van
hoa, thé thao va du lich thich ung an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich
COVID-19 nham phuc héi, thu hut du khach trong thoi gian toi.

Kinh thwa quy vi dai biéu!

Vé van dé xdy dung va trién khai co ché, chinh sach thu hat diu tu tao
dong luc ting trwémg bén virng.

1. Phat huy vi tri dia ly thuén lgi cung voi viéc khai thdc cac tiém nang loi
thé cua tinh dé ting cuong hop tac, lién ket viing, lién két dau tu va don nhan lan
song dau tu moi.. nham phat trién kinh té - x4 hoi nhanh va bén viing trong nhiing
nam toi, Nghi quyet Dai hoi dai biéu Dang bo tinh lan tha XIV, nhiém ky 2020 -
2025 da xac dinh khau dot pha dé 1a “Cai thién manh mé moi truong dau tw kinh
doanh” dé thu hit ngudn luc xa hoi, cdc thanh phan kinh té, nhat 1a khu vuc kinh
té tu nhan cho dau tu phat trién két cau ha téng then chdt, céac linh vuc, dia ban c6
tiém nang loi thé... Trong d6, x4c dinh cu thé nhitng diém nghén can giai quyét dé
day manh thu hut du tu, cai thién méi truong dau tu, kinh doanh, do 1a: Nang cao
hiu qua cong tac giai phong mat bang va kha nang tlep can dat dai cua doanh
nghiép; huy dong cdc ngudn luc dé dau tu két cau ha ting, tap trung vao ha ting
giao thong d6i ngoai; phat trién nguon nhan lyc, dac biét 1a nhan lyc chét luong
cao; d6i moi co ché, chinh sach vé dau tu va sy lanh dao cua cap uy, chi dao, diéu
hanh hiéu luc, hiéu qua ctia chinh quyén céc cép.

Nim 2018, Uy ban nhan déan tinh Ninh Thuén d& ban hanh Quyét dinh s
25/2018/QB-UBND ban hanh Quy dinh co ché thu hiit phét trién du lich trong diém
c6 dang cap cao trén dia ban tinh Ninh Thuan, pham vi ddi tuong 14 4p dung chung
cho tat ca cdc to chirc cd nhan trong (ké ca nguoi dan dia phuong) va ngoai nudc
c6 lién quan dén hoat dong dau tu phat trién du lich tai khu vuc trong diém du lich
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trén dia ban tinh, chinh sach wu dai thu hit dau tu ap dung theo chinh sach chung
ctia Chinh phu theo murc khung wu ddi cao nhét ddi véi tinh 1 dja ban kinh té - xa
héi kho khan va dac biét kho khan.

Vi quyét tAm cao, ngay tir nhirg thang dau nim 2021, Ninh Thuén quyet
ligt trlen khai nhiéu giai phap, dén strc huy dong cao nhit cic nguon luc dé dau tu
két cau ha tang kinh té - xa hoi; ning cao hiéu qua st dung von dau tu cong, day
nhanh tién d6 thuc hién céc dy an dau tu, cic cong trinh trong diém trén dia ban
tinh, s6m dua cdc cong trinh vao khai thac, sir dung phét huy hiéu qua. Tiép tuc day
manh cai cach hanh chinh, rut ngan thoi gian thyc hién thu tuc dau tu, ning cao
nang luc canh tranh cap tinh; diy manh cong tic xdc tién dau tu, bao dam cong
khai, ting cudng minh bach, ning cao tinh canh tranh, cong bang trong hoat dong
dau tu, kinh doanh, giam tbi da chi phi vé thoi gian va tai chinh cho cac nha dau tu,
doanh nghiép. Chu déng thu ht, hop tac dau tu c6 chon loc, 1y chat luong, hiéu
qua, cong ngh¢ va bao vé moi truong la ti€u chi danh gia chu yéu. Uu tién cac du
4n c6 cong nghé tién tién, cong nghé moéi, cong nghé cao, ~cong nghé sach, quan tri
hién dai, c6 gid trj gia ting cao, c6 tac dong lan toa, két ndi chudi san xuat va cung
ung trong nudc.

2. Tap trung trién khai «cong tac giai phong mat bang, day manh cam két va
thuc hién nghiém cac cam két voi doanh nghiép vé tién do giai phong mit bang.
Ninh Thuan xac dinh day 1a nut that can thdo g& va di thanh l1ap Ban chi dao Du
lich do dong chi Phé Chu tich Uy ban nhan dén tinh lam Trudng ban dé chi dao
manh me¢ viéc déy nhanh tién d6 cac du an trong diém. Bén canh do, Uy ban nhan
dan cac huyén, thanh phé va Uy ban Mat tran T6 quéc tinh, cac doan thé chinh tri
- xa hoi xay dung va tap trung trién khai ké hoach phdi hop hang nam trong cong
tac tuyén truyen van dong, pho bién siu rong bang nhleu hinh thirc de nguoi dan
nam bat, hiéu vé chinh sach bdi thuong va chp hanh tét quy dinh vé giai phong
mit bang, bao dam thoi gian ban giao mit bang cho nha dau tu. Xay dung co ché
dic thu trong thu hoi dat, nghién ciru ban hanh co ché khen thudng trong giai phong
mit bang. Phan dau sém hoan thién cac quy hoach phan khu chirc nang cac khu d6
thi du lich - sinh théi - nghi dudng..., nham sém chuan bi tét cac diéu kién dé chao
d6n cac nha dau tu. Cu thé trong nam 2021, Uy ban nhan dan tinh di ban hanh
Quyét dinh s6 633/QD-UBND ngay 16/10/2021 vé phé duyét danh muc cac du an
kéu goi dau tu trén dia ban tinh Ninh Thuan giai doan 2021 - 2025, c6 nhiéu du an
v6i quy md dau tu hang nghin ty ddng. Cu thé, 67 du 4n ma Ninh Thuén kéu goi
dau tu trong giai doan 2021-2025 tai 06 huyén va thanh ph gom: Huyén Ninh Hai
13 du &n; huyén Ninh Phudc 2 du an; huyén Thuan Bic 9 du 4n; huyén Thuan Nam
13 du an; huyén Béac Ai 6 du an; huyén Ninh Son 7 dy &n va thanh phé Phan Rang
- Thap Cham 17 dy an.

Trong s céc du 4n kéu goi dau tu giai doan 2021 - 2025, c¢6 nhiéu du 4n 16n
tinh Ninh Thuan dang kéu goi dau tu cu thé nhu: Du d4n Khu du lich va Trung tam
thuyén budém vinh Ninh Chit (7,1 ha), von dau tu du kién 100 ty dong; Dy 4n Khu
du lich sinh th4i Ba Hb két hop tim khodng bun (10 ha), von dau tu 15 ty dong; Du
an Khu du lich nghi dudng san golf Phudc Chién (250 ha), tong von dau tu 975 ty
d6ng; Du 4n du lich sinh thai Gidc Lan (7,5 ha), von dau tu 50 ty dong; Dy 4n Khu
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du lich sinh thdi sudi Kién Kién (15 ha), vén dau tu 50 ty ddng; Dy 4n Khu du lich
sinh thdi, nghi dudng cao cap xa Vinh Hai, huyén Ninh Hai (16,63 ha), von dau tu
500 ty déng; Dy 4n Khu d6 thi méi bd séng Dinh (37,39 ha), von dau tu dy kién
3.000 ty dong; Dy an Khu d6 thi méi Tay Béc (91,37 ha), vén dau tu 1.477 ty dong
va Dy an Khu d6 thi méi PAm Ca N4 (64,87 ha) v6i mirc dau tu 3.532 ty dong.

Trong qué trinh trién khai cdc dy 4n, tinh d3, dang va sé hd tro, dong hanh
cung doanh nghiép voi phuong thirc dinh ky hang thang t6 chirc budi gap g tiép
xuc voi doanh nghiép dé thao g& kho khin, vuéng mic cho nha dau tu va doanh
nghiép.

Nhin chung, viéc trién khai cac chinh sach dau tu thu hat du lich, phan 16n
cac nha dau tu trién khai tién d6 dung cam két, tuy nhién c6 mot sé it khong thyc
hién ding cam két véi nhiéu nguyén nhan nhu ning luc yéu kém (Tinh di manh
dan thu hdi chu truong giao cho cac nha dau tu ¢ tiém luc), giai phong mit bang,
cham chuyén muc dich str dung dat nhat 1a dat rimg, ... Trong nhitng nam qua, thyc
hién Nghi quyét s6 07-NQ/TU va Chuong trinh hanh dong s6 134-CTr/TU ciia Ban
Thuong vu Tinh Gy vé phat trién du lich, Uy ban nhan dan tinh d3 ban hanh nhiéu
van ban chi dao, diéu hanh, co ché, chinh sach dé phat trién du lich, cai thién manh
m¢ moi trudng dau tu, tao diéu kién thuan 1oi cho céc doanh nghiép, nha dau tu vé
cac thu tuc dang ky dau tu - kinh doanh tai tinh nhat 12 viéc thuc hién theo quy dinh
ctia Luat Pau tu nim 2014. Qua d6 tao co ché chinh sich, hanh lang phap ly, tao
dong lyc manh mé, thu hat cac doanh nghi¢p, nha dau tu dat niém tin, manh dan
dau tu vao Ninh Thuén, gép phan khai thic tiém nang du lich phét trién kinh té - xa
hoi cua dia phuong. PBac bi¢t trong nam 2021, Ban Thuong vu Tinh uy da ban hanh
Nghi quyét s6 04-NQ/TU vé phat trién du lich Ninh Thuan trd thanh nganh kinh té
miii nhon giai doan 2021-2025, tam nhin dén nam 2030, Uy ban nhan dan tinh ban
hanh Dé an phat trién du lich Ninh Thuén giai doan 2021-2025, tam nhin dén nam
2030 va dang hoan thién Quy hoach téng thé phat trién kinh té-xa hoi tinh dén nam
2030, tam nhin 2045 trinh Thii tuéng Chinh phu phé duyét.

V& cai cdch tha tuc hanh chinh (TTHC), tinh Ninh Thuan thuong xuyén ra
sodt, hoan thi¢n cdc TTHC thudc linh vuc quan 1y nha nudc cua cic S¢, ban, nganh
va dia phuong. Trong 09 thang dau nam 2021, tong s6 TTHC trén dia ban tinh 12
1.667 TTHC, trong d6, cap tinh 1a 1.325 TTHC, cap huyén 242 TTHC va cap xi 100
TTHC. M6 hinh “mdt ctra”, “mdt ctra li€n thong” tai cdc S, ban, nganh va dia
phuong dugc dp dung rong rii, toan tinh Ninh Thuan c¢6 18/18 S&, nganh cip tinh,
7/7 huyén, thanh phé va 65/65 xa, phuong, thi tran thyuc hién co ché “mét ctra”, “mc}t
ctra lién théng” trong giai quyét TTHC. Vi myc tiéu tiép nhan ho so TTHC tryc tiép
va truc tuyén, tir thang 7/2019 Trung tim Phyc vy hanh chinh cong tinh da tao diéu
kién thuan loi cho ngudi din va doanh nghiép trong giai quyét TTHC; giam thiéu
dang ké thoi gian va chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép; han ché phét sinh chi phi
khong chinh thtrc khi thuc hién TTHC,.

Kinh thwa quy vi dai biéu!
C6 thé noi, Ninh Thuan timg nam trong nhém nhiing tinh khé khin nhét ca
nudc, nhung nhiing nam gan day, Ninh Thuan da dat dugc nhitng thanh tyu trong
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phat trién kinh té - xa hoi. Pic biét, nim qua, dia phuong da Iot vao nhém 05 tinh
c6 toe d6 tang trudng kinh té cao nhit ca nude, trong d6 ndi bat 1a du lich va ning
luong tdi tao. Pay dugc xem la su phat trién manh mé&, bat ngo nhét & khu vuc Nam
Trung bg va Tay Nguyén.

Cach day 5-7 nam, Ninh Thuan Ia vung dat dugc biét dén rat it. Nam 2013,
trong “Quy hoach tong thé phét trién du lich Viét Nam dén nim 2020, tdm nhin dén
nam 2030, Ninh Thuén c6 duy nhat Khu du lich Ninh Chit duoc gép mat trong
phu luc nhitng dia diém tiém ning phat trién Khu du lich qudc gia, diém du lich
quéc gia va d6 thi du lich. Nhung gid day, Ninh Thuan tro thanh cai tén thuong
xuyén duoc nhic dén bén canh nhitng dia danh quen thudc nhu Pa Nang, Nha Trang
hay Phi Qudc... Stric hap dan tir cdc loai hinh du lich da trai nghiém da mang lai
cho Ninh Thuén nhiing con s6 an tuong: Luong du khach dén tinh trong 5 nim qua
tdng nhanh, binh quan tang 10,8%/nam, thu hut trén 9 tricu luot khach (trong do:
khéch quéc té dat trén 400 ngan lugt), giai doan 2016-2020, luot khéch tang trudng
binh quan dat 9,7%/nam, thu nhap xa hoi tr hoat dong du lich tdng trudng binh
quan dat 3,9%/mnam, nganh du lich dat ty trong 8% GRDP toan tinh.

Cung véi nhitng dot pha vé du lich 1 su xuét hién cua cdc du an nang luong
tai tao 16n gitip Ninh Thuén lién tiép hoan thanh vuot mirc 15/15 chi tiéu phat trién
kinh té - xa hoi v6i tong san pham ndi tinh nim ngoai tang téi 13,2%, cao gan gap
d6i mic binh quan ca nude. Tinh dén nay, Ninh Thuan di c6 34 du an dién mat
tro1/2.376,85MW va 13 dy an dién gi0/678,95MW dugc cap quyét dinh chu truong
dau tu, voi tong von trén 88.782 ty dong, da hoa dién luoi quoc gia 25 dy an voi
téng cong suat 1.556,55 MW. Véi ngudn von dau tu ning luong tdi tao 16n nhu
vay, chu truong xay dung Ninh Thuan thanh trung tdm nang luong tdi tao cua ca
nuoc tung bude dugc thyc hién, day cing la mét trong nhitng giai phap da dang
hoa cac loai hinh san pham du lich gan véi phat trién nang luong tai tao. Nhin lai
qud trinh phit trién ctia Ninh Thuan trong 5 ndm vira qua (2016 - 2020); phai khang
dinh rang, vién canh twoi sang clia tinh trong 10 nam téi s& but phd 1én 1én Top kha
va top dau cua sy phat trién, chtr khong chi dung lai & murc phat trién trung binh
clia toan quoc nhu mot s6 chuyén gia timg nhan dinh.

'""M6 vang” hut cac nha dau tw

Tir mot viung dat ddy nang va gi6 khac nghiét, Ninh Thuan d3 tr¢ thanh “mé
vang” thu huat cac nha dau tu. Hang loat cac dy 4n nghi dudng du lich bién dugc
xay dung, thay doi dién mao Ninh Thuan Ia mot trong nhitng minh ching rd nét
nhit cho huéng di dung dan, mang tinh chién luoc cua cac 1anh dao tinh Ninh Thuan
nham dua du lich Ninh Thuan phat trién xng tdm, trd thanh nganh kinh té mii
nhon cua dia phuong theo hudng xanh va bén viing.

Pé tao dong luc thu hit cac nha dau tu, giai doan 2018-2019, Ninh Thuan da
ban hanh cac co ché thu hdt du lich trong diém dang cip cao trén dia ban tinh, ludn
danh céc wu dai cao nhat trong khung quy dinh ciia Chinh phii va van dung t6i da cac
hd trg cao nhét cho nha dau tu khi thuc hién dy an trén dia ban tinh.

V6i chinh sich trai tham do thu hit dau tu nay, khong c6 gi ngac nhién khi
Ninh Thuén d6n nhan nhiéu du 4n 16n tir cac nha dau tu chién lugc, trong d6 Crystal
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Bay 1a dién hinh véi cdc to hop giai trf nghi dudng bién tiéu chuan qubc té quy mo
16n chua timg c6. Ngay bén bo bién Binh Son - Ninh Chif, canh trung tim cong
vién bién, cong trinh biéu twong SunBay Park Hotel & Resort Phan Rang véi 3 toa
thap quy mé hang dau Chau A di va dang duoc khan truong thi cong. Tuong lai
khong xa, SunBay Park Hotel & Resort Phan Rang dap tmg day du nhu cau vui
choi - gidi tri - nghi dudng cao cap cua du khach voi 3.300 phong khach san cting
101 tién ich 5 sao tiéu chuan qudc té, tré thanh mot diém dén méi khong chi cho
khu vuc Nam Trung bd ma tré thanh diém dén méi ciia Chau A. Tiép d6, khi quan
the 4 toa thap hinh cdnh buom vuon ra bién ciia Sailing Bay Ninh Chir dugc khéi
tao, Ninh Thuén s€ c6 thém nhing tién ich - dich vu dang cap qudc té, thu hit hang
triéu luot khach dén trai nghiém. San truot tuyet Top 3 thé gidi hay cong vién cong
d6ng cuing hé sinh thdi céc tién ich quéc té dem dén cho Ninh Thuén nhing trai
nghi¢m doc ddo, mai la, khac biét.

Chu truong dung dan trong viéc thu hut du tu, tao co ché chinh sach wu dai
nam trong khung cao nhat ca nuéc nham thu hit dau tu phat trién cdc dy 4n nghin
ty gép phan thiic day tang trudng kinh té, Ninh Thuan da va dang tré thanh mot
hién tugng modi trong burc tranh phat trién kinh té- xa hoi nudc ta.

C6 thé néi: “Ninh Thudn dd va dang bién wéc mo va khdt vong thanh suw that
- D6 la xdy dung Ninh Thudn thanh trung tam nang luong tai tao, mot diém dén du
lich dang cdp va la mét dia phiwong c6 nén kinh té bién phdt trién”.

Kinh thuwa quy vi dai biéu!

Trong thoi gian dén, dé khai thac tdi da nhitng 1o thé va ngudn lyc phat trién,
dua du lich trd thanh nganh kinh té miii nhon, phit hgp véi tinh than Nghi quyét s6
08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ctia B6 Chinh tri, Ninh Thuan cam két s& khong ngimg
nd lyc cung cic tinh Duyén hai Nam Trung bo cai thién méi trudng du lich, xay
dung dich vu du lich thong minh, d6ng thoi cam két day manh lién két trong viéc
phat trién quy hoach, két ndi ha tang; phat huy gid tri van hoa di san, thich ing bién
d6i khi hau, bao vé méi truong, ddo tao nguon nhan lyc, xdc tién va quang ba du
lich; dic biét chd trong xay dung chudi san pham du lich dic thi, tao ra sy gan két
gitra cac dia phuong voi muc ti€u phat trién du lich bén viing. . . Tang cuong lién két
phat trién san pham du lich theo hudng chuyén nghiép hoa va tiép can chudi gid tri
cung tng dich vu du lich, tir s6 lugng sang chat luong, ¢6 trong tim, trong diém;
nang cao hiéu qua va tinh chuyén nghiép. Xay dung hinh anh diém dén du lich
Duyén hai Nam Trung b hién dai, ddng cép, chit lugng, than thién va an toan.

Pé ddy manh thu hut dau tu va thic dy phat trién du lich khu vyc Duyén hai
Nam Trung bd trong thoi gian toi, tinh Ninh Thuén kinh dé xuét Uy ban Van hoa, Giao
duc ctia Qudc hoi, Tha tuong Chinh phu va cac B, nganh xem xet thi dlem co ché,
chinh sach tao dong luc nham dua du lich Duyén hai Nam Trung b phat trién tuong
xtmg véi tiém nang va vi thé trong Chién lugc phat trién du lich Viét Nam, cuy thé:

1. Vé phat trién ha tang du lich

- Ut tién hd trg bd tri Vén Trung uong gé dau tu xay dung ha tang cic Khu du
lich quoc gia theo Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam
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nhin d¢én nam 2030 va Quyét dinh s 2350/QD-TTg cua Tha tuéng Chinh phu vé viée
phé duyét Quy hoach tong thé phét trién du lich ving Duyén hai Nam Trung b (trong
do6 c6 Khu du lich Quéc gia Ninh Chir da dugc B6 Xay dung thAm dinh va dang hoan
thién trinh Thu tuéng Chinh phu phé duyét).

- C6 co ché hd tro dic thit von tring tu, giai phéng mit bang phuc vy cong tic
bao ton va phat huy gia tri cic di sdn van hoa thé gidi (di san vat thé va phi vat thé).

2. Vé xtc tién, quang ba du lich

Tiép tuc trién khai thanh 1ap Quy Hd tro phat trién du lich tai cdc tinh Viing
Duyén hai Nam Trung b voi nguén thu trich tir huy dong ngudn luc xa hoi tir doanh
nghi¢p du lich. Dy kién thu (thi diém) 01 USD/khach du lich luu tra. Muc dich duy
nhit ctia quy 13 sir dung cho hoat dong xiic tién, quang bé du lich.

3. Vé dao tao phat trién nguon nhan lyc du lich

Uu tién ngudn vén dau tu tor ngan sach Trung wong cho phat trlen nguon
nhan luc chat lugng cao, hd trg trién khai cdc chuong trinh, dé 4n phat trién nguon
nhan lyc trén dia ban tinh Ninh Thuan; tich cuc van dong, thu hut ho trg céc ngudn
vén ODA, NGO... dau tu co so vat chat va dao tao ngudn nhan luc cho cdc viing c6
diéu kién kinh té - xa hoi kho khin ciia ving Duyén Hai Nam Trung bd néi chung
va Ninh Thuan noi riéng.

4. Vé bio v¢ méi trudng va ing phé véi bién doi khi hau

- Cho phép thyc hién co ché str dung it nhat 10% ngudn thu ngan sach dé lai
tir du lich dé xay dung hé théng thu gom va xir Iy chét thai tai cac dia ban trong
diém du lich.

- Cho phép str dung t6i da 50% 1¢ phi tham quan di tich lich st van hoa cho
muc dich bao tﬁr} cac gia tri van hod va ty nhién, da dang sinh hoc dang duoc khai
thac cho phat trién du lich.

5. Tao diéu kién cho cac doanh nghiép phuc héi hoat dong sau dich

- Déy nhanh hon viéc tiém véc xin toan dan dé tao mién dich cong déng, mo
cua du lich quoc té trd lai.

- Cho phép céc,doanh nghi¢p dich vu du lich dugc khoanh ng VA téi cau trdc
cac khoan vay dén hét ndm 2021 gitip cdc doanh nghi¢p phuc hoi va tai 1ap hoat
dong sau dich.

- Tlep tuc glam tién dién, gia han thoi gian ndp thué dén cudi nam 2021 d6i
v6i thué gid tri gia tang va thué thu nhap doanh nghiép.

- Kho khan lén nhat hién nay d6i v0i cdc doanh nghiép du lich la thiéu Vén
dé tai 1ap hoat dong kinh doanh. V1 vay, can c6 co ché moi dé doanh nghiép tiép
can von vay kha thi.

- Mién giam cdc khoan thu phi tham quan, ting cudng truyén théng quang
b4, xuc tién du lich trong nudc.

Kinh thwa quy vi dai biéu!
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Pé tang tinh canh tranh trong thu hut dau tu, tinh Ninh Thuan s& tiép tuc uu
tién day manh dao tao nguon nhan luc chét lugng cao, dap ung yéu cau phat trién
kinh té - xa hoi nhanh va bén ving, nhat 12 nhan luc chét lugng cao, phuc vu 04
nganh kinh té trong diém, bao gém: ning lwgng sach; du lich dang cap cao; ndng

nghiép dic thi tng dung cong nghé cao gin véi cong nghiép ché bién va kinh té
do thi.

Bang nhitng giai phdp quyét liét, trong thoi gian téi, tinh Ninh Thuén quyét
tam huy dong va sir dung c¢6 hiéu qua céc ngudn lyc, dau tu cb trong tim, trong
diém dé tao dong luc mdi thuc day kinh té - xa hoi pht trién nhanh va bén ving,
thue sy tr¢ thanh trung tdm nang luong tai tao, mot diém dén du lich dang cip va
12 mot dia phuong c6 nén kinh té bién pht trién.

Xin chdn thanh cdm on cdc dong chi lanh dao Dang va Nha nuoc, cdac B9,
nganh Trung wong; lanh dao cdc tinh, thanh pho da lang nghe, dong cam, ho tro
Ninh Thudn trong thoi gian qua déi véi qud trinh phdt trién kinh té - xd héi cia tinh.

Kinh chiic cdc dong chi, quy vi dai biéu va quy vi khdch quy luén manh khde,
hanh phiic va binh an.

Kinh chiic Hoi thao Du lich nam 2021 thanh cong 16t dep!

Xin tran trong cam on./.
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THU'C TE XAY DUNG VA TRIEN KHAI THU'C HIEN CHINH SACH,
CO CHE PAC THU CUA TINH KON TUM TRONG THU HUT PAU TU,
PHAT TRIEN DU LICH VA PE XUAT, KIEN NGHI

Y Ngoc
Pho Chu tich UBND tinh Kon Tum

I. TIEM NANG PHAT TRIEN DU LICH CUA TiNH KON TUM

Kon Tum 12 tinh mién ndi, bién gidi, & phia bac TAy Nguyén, thudc khu vuc
Tam gidc phat trién ba nudc Viét Nam - Lao - Campuchia; c6 téng dién tich tu
nhién gan 10.000 km?, dan s6 khoang 555.000 ngudi, dan tdc thiéu s6 chiém 54%
v4i 43 dan toc cling sinh séng (trong do ¢é 07 ddn téc thiéu sé tai cho, gom: Xo
Dang, Ba Na, Gia Rai, Gie-Triéng, Brau, Ro Mam va Hré). Tinh c6 duong bién
gioi dai 292,522 km; gidp voi Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao 154,222 km va
Vuong quoc Campuchia 138,691 km, c6 01 ctra khau quoc té va 02 cira khau phu
thong thuong vdi nude Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao. La noi giao thoa cua
nhiéu tuyén giao thong duong bo quan trong cua Viét Nam (duong Ho Chi Minh,
Quoc 19 24, Quéc 16 40...), noi ¢o6 dia danh “Cét méc Quoc giéi Viét Nam - Lao -
Campuchia”, 12 biéu tuong cho tinh doan két hiru nghi va hop tac toan dién giita
ba nudc Pong Duong.

Vi lich st gan 110 nam hinh thanh va phat trién, cling v&i viée phat trién
kinh té - xa hoi, gitr virng an ninh quoc phong, cac dan toc tinh Kon Tum dé gin
giit, bao ton, phét huy va tao nén nhleu gid tri van hoa truyén théng dic sic, phi
hop véi diéu kién méi, dap ing yéu cau phat trién du lich cia tinh.

Cung céc yéu t6 dic thii vé dia hinh, thé nhudng, khi hau, hé tham thyc vat
rung da tao cho dia phuong c6 nguon tai nguyén du lich phong phu, doc déo:

1. Tai nguyén du lich thién nhién

Vi cac diéu kién tu nhién ctia Kon Tum, dic biét 1a dia hinh da dang da tao
cho tinh mot nguon tai nguyén du lich ty nhién kha phong phu va hap dan véi cic
loai hinh c6 thé khai thac nhu du lich tham quan, vui choi giai tri, nghi dudng, du
lich sinh thai...

- Viing du lich sinh thai Mang Pen: Pa dugc Thu tudng Chinh phu phé duyét
tai Quyét dinh s6 298/QD-TTg ngay 05 thang 02 nim 20213 vé Quy hoach xay dung
viing du lich sinh thdi qudc gia Mang Pen va Quy hoach chung d6 thi Kon Plong,
huyén Kon Plong, tinh Kon Tum dén nim 2030. Véi tinh chat 12 viing bao tbn sinh
thdi, rimg qudc gia, ddy ciing 13 ving san xuat nong nghiép, lam nghiép, tiéu tha
cong nghiép va la vung trong diém phat trién kinh té phia Pong cta tinh Kon Tum.
Ming Pen nam & d6 cao trung binh 1.000m - 1.500m so véi muc nudc bién, ¢6 khi
hdu on doi, quanh ndm mat me, nhiét do trung binh hang nam giao dong tr 16-
20°C, d6 4m trung binh 82-84%, c6 rimg nguyén sinh bao boc xung quanh, rung c6
d6 che pht hon 80% dién tich tw nhién; c6 nhiéu ho théc, subi da va canh quan thién
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nhién, van hoa ban dia doc dao. Day la tiém nang thuén loi dé phat trién thanh trung
tam du lich sinh thdi va nghi dudng cp qudc gia.

- Khu bdo ton thién nhién Ngoc Linh: Véi dién tich tu nhi€én hon 37.000 ha,
do che phu dat 98,12% dién tich ring cic loai, 1a sinh canh cua mot s6 loai dong
thuc vat quy hiém dic hitu cta Viét Nam duoc phat hi¢én ma noi khac khong cé.
Cong ddng dan toc thiéu sd ving dém luwu gitt nét huyén bi cta nhiéu gid tri van
héa lau doi, nhiéu phong tuc, nghi 18 gin véi doi sdng san xuat, sinh hoat van ludn
dugc cong dong gin giir va phdt huy. Téng hoa vin hoa truyén théng, giau ban sic
ctia moi dan toc hop thanh mot téng thé van hoa dic trung ctia vung, mién. Véi tinh
dai dién, tAm quan trong trong cong tac bao ton, tinh doc dao cta cdc loai quy hiém
va y nghia dan tdc hoc, Khu bdo ton thién nhién N goc Linh dugc cong nhan Vuon
di san ASEAN lan thir hai ctia tinh Kon Tum.

- Vuon quoc gia Chur Mom Ray: Tiép giap véi bién gioi cua 02 nuwdc Lao va
Campuchia, véi tong dién tich trén 56.000ha, Vuon qudc gia Chu Mom Ray c6 hé
dong thuc vat rat da dang va phong pht véi hé sinh thai gom 12 kiéu rimg khac
nhau; trén 620 loai dong vat, trong d6 c6 114 loai thudc dién quy hiém nam trong
danh muc sach doé Viét Nam va sach do thé gi61 nhu: Ho6, Voi, B4o, BO xam, Voc,
Bo tot, Bao Gam... Vi dic diém khi hau riéng biét, dd mang dén cho khu bao ton
su da dang vé sinh hoc va nhiéu nguon gen quy. Nam 2004, Khu bao ton thién nhién
Chu Mom Ray da duoc Hi€p hoi cac nudéc Pong Nam A cong nhan 1a di san
ASEAN. Nho¢ su da dang vé sinh hoc va vi tri dja 1y quan trong, day 1a dia diém c6
tiém nang du lich 16n cua tinh Kon Tum, thich hgp véi loai hinh du lich sinh théi,
kham pha va nghién ctru khoa hoc.

- Khu vuee long hé Ya Ly: Thuy dién Ya Ly da hinh thanh mot khu vyc long
ho rong 16, voi canh dep, nii non hung vi, tiém nang phét trién du lich sinh thai
1ong ho thay dién Ya Ly 1a rat 16n, dia diém du lich Iy tudng véi nhitng nguoi yéu
thich thi€n nhién.

- Khu vuee Iong hé Plei Kroong: Cé dién tich khoang 60km? dugc hinh thanh
tur viée xay dung thuy dién Plei Kroong, Khu vue nay co nhiéu khu 601 thoai, nhap
nho tao phong canh gan véi moi trudng séong hd phi hop véi phat trién du lich sinh
thai véi cac loai hinh, san pham du lich nhu biét thy ven hd, du lich long ho.

- Rirng ddc dung Pak Uy: Nam & vi tri thuan loi vé giao thdng, ngay canh
truc giao thong chinh trén dudng HO Chi Minh, cach thanh phd Kon Tum khoang
25 km vé phai Bic, thudc huyén bak Ha. Rung c6 dién tich khoang 690 ha voi dia
hinh khd bang phing, c6 27 loai gb hdn giao, uu hop, cac cay duoc li¢u nhu sa
nhan, sim nam, ciing nhiéu loai phong lan du mau séc. Rung con la noi sinh song
ctia nhiéu loai dong vat nhu gau ché, beo, nai, mang, lon rimg, té t&, ran. .. va nhiéu
loai chim nhu: ¢o tring, vac, nhong, sio den, ga rimg. .. tao nén sy phong phd, sinh
dong cho khu du lich sinh théi. Ring dugc phan thanh cac khu: Rirng khoanh nudi,
rimg tu bo va rimg trong, véi su két hop hai hoa cia hé théng duong di, co cay,
sudi ho, hé thong kénh din nudc. Rung da don nhiéu doan du khach dén tham quan,
nghi ngoi, picnic trong nhitng ngay nghi.
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- Bia hinh cua Kon Tum chu yéu 1a ddi nui, déc, phong canh ty nhién, hoang
so rat thuén 1¢i cho vi¢c phat trién du lich sinh théi, du lich leo ndi, du lich mao hiém,
du lich nghi dudng, phat trién rau hoa x1r lanh, trong sam Ngoc Linh...

2. Tai nguyén du lich nhan van

Tinh Kon Tum c6 hé théng di san van hoa vt thé va phi vat thé rat da dang,
mang dam ban sdc van hoa rat riéng cua cac toc nguoi thiéu so, thé hién ¢ cac loai
hinh nhu: vén hoa luat tyc, van hoa cu trd, nha rong - nha dai, van hoa lé hoi, van
hoa cong chiéng va nhac cy dén tdc, cac loai hinh ngh¢ thuat dan gian truyén thong,
van hoa am thue, van hoa trang phuc, ngdn ngi - chir viét, diéu khic - hoa vin, hoa
tiét, dét thd cam, dan 14t... Pic biét, trong khong gian vin hoa 1€ hoi c6 loai hinh
“Khéng gian Van héa Cong chiéng Tay Nguyén” di dugc UNESCO cong nhan
12“Di sdn vin héa phi vit thé dai dién ciia nhéan loai”, trong d6 tinh Kon Tum
vinh du dugce dong gop hai bg chiéng Tha cua ngudi dan toc Brau.

Cic di tich lich str, cdch mang da dugc xép hang cap qudc gia nhu: Di tich
lich st Nguc Kon Tum (thanh phé Kon Tum), di tich lich st nguc Dak Glei (huyén
Dak Glei); di tich lich sur chién thang Pak T6 - Tan Canh ( huyén Dak T6), di tich
Chién thang Plei Kan (huyén Ngoc Hoi), gidp du khach mu6n tim hiéu vé chién
truong Tay Nguyén, vé truyén thong dau tranh, truyén thong van hod cia Nhan dén
cac dan toc tinh Kon Tum.

Céc cong trinh t6n gido c6 kién tric, nghé thuat doc dao nhu: Chua T6 dinh
Bic Ai (thanh phd KonTum); Nha tho G& (Nha thd Chénh tda), Toa Gidm muyc
Kon Tum... la c4c cong trinh kién trac duoc xay dung bé‘mg vat liéu chinh la g5, da
ton tai trén 100 nam, & vi trf trung tam thanh phé Kon Tum... 1a diém dén hép dan
cua du khach tham quan.

3. Tai nguyén du lich xa hdi - tiém niing phat trién du lich cong dong

Hién cong tdc phat trién du lich cong dong dang duoc céc cap chinh quyen
cua tinh quan tam chi dao thyc hién, budc dau da nhan dugc sy hd trg cia mot so
to chire trong nude va quoc té, sy phdi hop niang dong cua cac doanh nghiép va su
tham gia nhiét tinh cta cong dong dan cu. Ban sac van hoa dan gian truyén thong
ctia dong bao cdc dan toc thiéu sb 1a diéu kién thuan loi dé phat trién du lich cong
d6ng, nham mang lai loi ich thiét thuc vé vat chat va tinh than cho nguoi dan va
cong dong xa hoi; bao ton va phat huy gia tri van hoa truyén thong.

Du lich van hoa va du lich cong dong 12 mot trong nhing loai hinh riéng cua
tinh nhur tham quan nghién ctru cdc gid tri van hoa huong vé coi ngudn; du lich két
hop véi hoat dong cong vu; du lich thé thao mao hiém va du lich Caravan qua ctra
khau qudc té Bo' Y - Ngoc Hbi.

Bén canh cdc 18 hoi truyén théng ciia ddng bao cédc dan tdc thiéu sb dién ra
hang nim tai cac lang ddng bao dan tdc thiéu sb, con cé cdc 18 hoi cla céc ton gido,
cong dong dan cu, phat trién loai hinh du lich tim linh nham phét huy va bao tén
cdc gid tri van hoa cia cic dan toc thiéu s6 gén véi bao v¢é moi trudng, canh quan.

4. Loi thé tir Khu kinh té cira khau quéc té Bo'Y
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Nbi bat trong tiém nang va thé manh cua tinh Kon Tum 1a o1 thé tur Khu kinh
té ctra khau quoc té Bo' Y, c6 vi tri rat thuan loi d6i véi su giao luu phat trién voi
cac vung kinh té trong diém cta ca nudc va giao luu quéc té - mot dia diém trung
Chuyen quan trong trén truc hanh lang kinh té bong Tay, duong mon Hd Chi Minh
c6 ha tang giao thong dam bao rat thuén loi ndi cdc tinh Tay Nguyén, Duyén hai
Mién Trung, BPong Nam B9 véi cac tinh BPong Bic Thai Lan, Dong Bic Campuchla
va cdc tinh Nam Lao, tao co hdi cho nganh Du lich Kon Tum c6 thé phit huy tbi da
tiém luc phat trién du lich, dic biét loai hinh du lich Caravan nhim mé rong hanh
trinh du lich Con dudng di san mién Trung va TAy Nguyén sang cic tinh Nam Lao,
Pong Bac Théi Lan va Campuchia.

IL. KET QUA CONG TAC THU HUT PAU TU, PHAT TRIEN DU
LICH TREN DPIA BAN TINH KON TUM

1. Két qua dat dwoc

Trong nhimg ndm qua, tinh dé tap trung trién khai cac giai phap phat trién
du lich mot cach dong b9, kip thoi, trong do chu trong cong tac thu hut dau tu, thao
g0 kho khan, vuong mic cho céc to chuec, ca nhan trong hoat dong du lich nham
tao diéu kién tbt nhat cho cac thanh phan kinh té tham gia vao hoat dong du lich
trong tinh hinh méi, dap tmg yéu cau theo tinh than Nghi quyét s6 s6 08-NQ/TW
ngay 16 thang 01 nam 2017 ctia B§ Chinh tri.

Vin kién Pai hoi dai biéu 1an thd XVI nhiém ky 2020 - 2025 cua Dang bo
tinh cing da xac dinh nhiém vu, giai phap chu yéu dé phat trién du lich: “Pdy manh
pht trién du lich véi nhiéu hinh thite, sdn pham da dang, phong phi; tang cuong
quang bd, xdy dung Khu du lich sinh thdi quoc gia Mang Den thanh diém dén hap
dan, cé thwong hi¢u trong khu vuec, trong nudc va quoc té. Hinh thanh cdc tour du
lich ¢éng dong tai cdc huyén Tu Mo Réng, Pik Glei, Kon Pléng, Ngoc Hoi, Sa
Thdy gdn véi tour du lich chinh phuc niii Ngoc Linh, Cét méc bién gidi 3 nuéce Viét
Nam-Lao-Campuchia, Viwon Quoc gia Chur Mom Ray; tiép tuc trién khai cé hiéu
quda cong tdc khoi phuc, bdo ton, phdt huy gid tri ban sdc van héa truyén thong cdc
dan téc thiéu sé, cdc di tich lich sik cdch mang gdn véi phdt huy cdc tuyén, diém du
lich™.

Xay dung va hinh thanh cac khu, diém du lich, khu vui choi giai tri khong chi
tap trung & cic khu vuc thanh thi, ma & ca cdc viing néng thon nham tao sirc lan toa
trong hoat dong du lich, tao thuén l¢i cho du khach tham quan trai nghiém cac hoat
dong van hoa, kham pha thién nhién Kon Tum, d6ng thoi chd trong phat trién, nang
tam cdc san pham OCOP dic thii cia dja phuong, gop phan 1am phong pha chuong
trinh du lich, thu hidt du khach, ning thu nhap cho ngudi dan, hudng téi phat trién
du lich va phét trién ndéng thén bén viing.

Bay manh viéc bao ton va phat trién bén viing Sam Ngoc Linh trén nguyén
tac bao ton da dang sinh hoc va mo1 truong sinh thai, phat trién du lich gén véi myc
tiéu giam ngheo bén viing va ting trudng kinh té, tao sinh ké bén viing cho nguoi
dan. Thoi gian qua, tinh ¢4 ban hanh Quy hoach phdt trién Sam Ngoc Linh tinh Kon
Tum giai doan 2012-2020, tim nhin dén nam 2025; Quyét dinh s6 1466/QD-UBND
ngay 28 thang 12 nam 2018 ctiia Uy ban nhéan dén tinh vé viéc ban hanh Dé an dau
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tu, phat trién va ché bién dugc liéu trén dia ban tinh dén nam 2020, dinh huéng dén
nam 2030...

1.1. Két qud thuec hién cdc chi tiéu chung vé du lich

- Hoat dong kinh doanh du lich c6 su phat trién, sb luong du khach va thu
nhap xi hoi tir du lich ngay cang ting. Trong d6 tong luot khach giai doan 2011-
2015 dat 985,284 luot (khdch quéc té dat 331,186 lwot nguoi, khdch néi dia dat
654,098 Lrot); tong luot khach giai doan 2016-2020 dat 1,808,353 (trong dé khdch
quéc té dat 645,130 luwot nguoi, khdch noi dia dat 1,163,223 luot nguoi). Doanh
thu du lich: Binh quan hang nam dat trén 200 ty dong.

- Vé co so ha tang du lich: Hién tinh Kon Tum ¢6 153 co s¢ luu tra du lich
véi tong so 2183 phong. Cong suit st dung phong qua cac ndm tang déu tir 65-
75%. Ha tang giao thong trén cdc tuyén huyét mach duoc chu trong dau tu, da gop
phan phat trién 03 ving kinh té dong luc cta tinh gin véi khu vuc tam gidc phat
trién va cac dia phuong trong truc hanh lang kinh té Pong - Tay.

- Vé lao dong nganh du lich: Bén nay s6 lao dong lam viéc trong cac co quan
quan ly, cac doanh nghiép luu tra It hanh, cac khu, di€ém du lich trén dia ban tinh c6
1.779, trong d6 s6 lao dong trong linh vuc du lich tai khu vuc nong thon 1a 470 nguoi.

- bén nay gé cong nhan 10 diém dl} lich trén dia b%m tinh, trong dé:, Huyén
Kon Plong: 06 diém; Huyén Dak Ha 01 diém va Thanh ph6 Kon Tum 03 diém.

1.2. Vé cong tdc quy hoach

Céc khu du, diém du lich sau khi phé duyét quy hoach dugc cong b rong rii,
dam bao ning cao chat lugng va tinh kha thi ctia cdc quy hoach phit trién du lich
trén dia ban tinh. Hoan thién céc quy hoach va trién khai dau tu Khu du lich vin hoa
lich sir nguc Kon Tum; quy hoach cac khu, diém du lich tai Khu du lich sinh théi
nghi dudng Ming Pen, Khu kinh té ctra khau qudc té B Y, cac diém du lich trén
dia ban cdc huyén, thanh phd. Cong tac diéu tra, danh gia thyc trang, tiém nang tai
nguyén du lich; kiém tra, gidm sat thyc hién quy hoach cua dia phuong dugc ting
cuong...

Hién nay, cong téc 1ap Quy hoach tinh Kon Tum thoi ky 2021-2030, tam nhin
dén nam 2050 dang khan truong trién khai thuc hién. Trong do, linh vuc du lich
thuoc nhom nganh dich vy, thuong mai dugc xac dinh 1a nhém nganh quan trong can
tap trung phat trién trén dia ban tinh, cy thé 1a “Phuong an quy hoach cdc khu du
lich”. Thoi gian dén, tinh s& nghién ctru, dé xuét tich hop noi dung dé xuat “Péanh gia
thuc trang va dinh hudng phat trién du lich, hinh thanh cym, chudi phat trién du lich
trong diém cta tinh Kon Tum gén véi tong thé du lich viing thoi ky 2021-2030” vao
Quy hoach tinh Kon Tum thoi ky 2021-2030, tim nhin dén ndm 2050.

1.3. Vé phat trién, da dang héa sdn pham du lich, khai thdc thé manh ciia
dia phuong

Xuat phét tir 1oi thé vé vi tri dia 1y, truyén thdng van héa dic sic, phong tuc
tap quan, doi song sinh hoat, lao dong san xuat. Tinh tap trung ddy manh xay dung
va phat trién da dang cic san pham du lich dac trung phuc vu thi truong khach du
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lich; trién khai dau tu ton tao, phuc dung va khai thdc gid trj di tich lich st cich
mang dé phuc vu phat trién du lich.

~ Nhiing nam qua, trén dia ban tinh da xay dyng, khai thdc, phat huy cdc san
pham va loai hinh du lich chinh nhu:

- Du ljch sinh thdi: Phat trién loai hinh du lich tham quan, da ngoai (Vuon
quéc gia Chu Mom Ray, diém du lich thic Pa S§ - Mang Den, diém du lich H6 Pak
Ke - Mang Pen,....).

- Du lich céng dong (thudng ngoan thién nhién va trai nghiém doi song nguoi
dan lang Kon Ko Tu, thanh phé Kon Tum, lang Kon Pring, huyén Kon Plong, lang
Pik Rang huyén Ngoc Hoi, Lang Kon Brip Du, huyén Kon Rdy), gan day da hinh
thanh mot s6 diém du lich cong ddng nhu tai Lang Pak Lek, xi Ngoc Bay, thanh
phé Kon Tum (hd A Biu).

- Du lich van hoa - ton gido: Trén co so khai thac loi thé cia Khong gian
Vin hoa cong chiéng Tay Nguyén tai Kon Tum, h¢ thong di tich lich sir cach mang,
L& hoi ton gido va kién tric ton gido va mot s6 1 hoi truyén thong dac sdc clia dong
bao cdc dan toc tinh Kon Tum, nganh du lich Kon Tum da phat trién cdc san pham
du lich van hoéa dic sac nhu: Du lich vin hoa - tim linh; Két hop tham quan céc
cong trinh vin hoa ton gido Chua Khanh Lam - Ming Den; Nha thoy gd, Toa gidm
muc Kon Tum.

- Du lich van héa - lich sit cdch mang: V6i hé thong cac diém du lich doc
dao nhu: Bao tang tinh Kon Tum, Khu di tich lich sir Nguc Kon Tum; Khu di tich
lich str Nguc Pk Glei; Khu di tich lich sir Chién thang Dk T6 - Tan Canh; Khu di
tich lich str va danh thing Mang Den. . .; cau treo Kon Klor va hé thong tuong nha
mo tai cc lang déng bao dan tdc thiéu sb trén dia ban tinh Kon Tum, tuong dan
gian Tay Nguyén.

- Téap trung phat trién san pham du lich chu yéu 1a du lich sinh thai, tham
quan du lich long Ho6 thuy dién; tham quan duong tuan tra, cot moc bién gioi, Thac,
H6 tham gia céc 1& hoi truyen thdng ciia cong dong cc dan toc; phat trién cac san
pham du lich sinh thai gom céc loai hinh du lich nhu da ngoai, nghién ctru sinh théi,
nghi dudng gan véi du lich cong nghé cao Miang Pen.

- Xay dung va trién khai cac Dé 4n phat trién du lich Vuon Québc gia Chu
Mom Ray, Rimg Dic dung Pak Uy va Khu béao ton thién nhién Ngoc Linh. Xay
dung cdc khu du lich nghi dudng cao cip két hop vdi cic dich vu vui choi giai tri
cao cip tai huyén Kon Plong theo D¢ an dau tu xdy dung ving du lich sinh thai
Mang DPen, huyén Kon Plong, tinh Kon Tum.

- Giai doan 2016-2020, tinh dau tu xay dyng va phat trién 03 lang du lich
cong dong tai thanh pho Kon Tum, huyen Kon Plong. Trién kha1 c6 hi¢u qua Dé dn
bao ton va phdt trién nghé truyén théng cta céc dan toc thleu s tai chd; xay dyng
cac khu trung bay, khong gian van hoa cac dan toc thiéu so nhu khu vuon tuong
go . Phat trién céc san pham d6 go my ngh¢, hang dét thd cam cua cic dan toc tai
chd. Xay dung cac tour huong dan nghé thuat ché bién moén an dam net van hoa
truyén thdng, tao su méi la cho du khach, dic biét 1a khach qudc té.
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1.4. Cdc sdan pham dich vu du lich cé tinh thu hiit cao

- Thoi gian qua, tinh tip trung phat trién céc san pham dic trung phuc vu du
lich nhu: Tiéu rung Mang Pen, ruou vang sim Mang Pen, ruou Sdm Ngoc Linh,
Ga nuong Kon Plong, Sdm déy, Sam duong quy, ca phé Dak Ha, mat ong rung va
cdc loai dugc liéu (cdt todi bo, son tra, mat nhan) tai cdc huyén Kon Plong, Tu Mo
Rong va Piak Glei. Tir ndm 2018 dén nay, toan tinh ¢ 109 san pham OCOP dugc
cong nhan dat tir 3 dén 5 sao (03 sdn pham dich vu du lich); dic biét trong d6 c6 01
san pham da duoc cong nhan 5 sao (sdn pham cdp quoc gia) va 06 san pham tiém
nang 5 sao dang dugc dé nghi Trung wong danh gia, phan hang. Cdc san pham
OCOP cua tinh déu 12 nhitng san pham mang tinh dic trung, loi thé cua dija phuong
rat phit hop 1am qua biéu, qua ting duoc khach du lich dic biét quan tam.

- Dich vu phuc vu du lich cong déng (du khdch tham quan tim hiéu doi séng,
tham gia sinh hoat thuong ngay cua dong bao cdc dan téc tai ché, dét vdi, chéo
thuyen trén séng, 1én nwong rdy.... va cing tham gia sinh hoat Cong chiéng voi
dong bao dia phirong).

- Dich vu tham quan trai nghiém vuon Sam Ngoc Linh (du khdch cé thé tim
hiéu cdch trong, ché bién sam va trai nghiém hé sinh thdi niii rung Kon Tum, mua san
pham sam Ngoc Linh va cdc loai dwoc liéu khdc (xuat khau tai cho).

- Dich vu du lich sinh théi, dich vu tham quan tim hiéu céc di tich lich su,
cong trinh kién tric cia céc ton gido trén dia ban tinh...

1.5. Vé thu hit dau tw mét s6 khu, diém du lich trong diém

Giai doan 2016-2020, tinh d bd trf trén 257 ty ddng dé thuc hién dau tu cac
cong trinh trong diém vé du lich va hoat dong quang b4, xic tién du lich, cu thé:
Pau tu ha tﬁng Khu du lich van hoa, lich sir Nguc Kon Tum; tu bo, ton tao di tich
lich sir Nguc Bak Glei, Khu can ctt Tinh uy; phét trién du lich tai khu kinh té cta
khau Quéc té BOY, huyén Ngoc Hoi va tai cdc vung kinh té dong lyc... Pa thu hut
dugc 10 dy 4n dau tu két hop du lich véi tong von dang ky hon 1.617 ty dong; ban
hanh danh muc céc dy 4n kéu goi dau tu va tim hiéu co hoi dau tu vao Kon Tum
giai doan 2018-2020, trong d6 ¢6 34 du an thude linh vuc thuong mai - dich vu -
du lich; danh muc dy 4n thu hat dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) trén dia ban tinh
dén nam 2020 véi 17 du 4n, trong d6 ¢6 06 du dn du lich - dich vu.

Trong nam 2021, nham thu hit nhiéu tap doan 16n, uy tin tim hiéu co hoi dau
tu vao linh vie du lich & nhitng vung c6 tiém nang, Uy ban nhan dén tinh ban hanh
danh muyc céc du 4n thu hat dau tu ciia tinh Kon Tum giai doan 2021- 2025, trong
d6 c6 47 dy an thu hut dau tu vao linh vuc du lich - dich vy; uu tién xtc tién thu
hat dau tu cac dy an vao khu vyc c6 tiém nang phat trién du lich nhu: Khu kinh té
ctra khau quoc té Bo' Y, huyén Ngoc Hoi; thi trin Mang Pen, huyén Kon Plong,
huyén Kon Ray, huyén Tu Mo Rong hudng téi hoan thién hé sinh thdi du lich xanh
theo chudi gi4 tri.

Tai khu vuc cot mdc qubc gidi 03 nude Viét Nam, Lao, Campuchia da dau
tu xay dung: Pén tudng niém cic anh hiing liét s§ Truong Son; Nha trung bay, gioi
thiéu c6t mdc bién giéi 03 nudc Viét Nam - Lao - Campuchia. Pa cip Gidy chung
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nhan dau tu cho 03 doanh nghiép t6 chirc ban ‘hang mién thué; 11 du an dau tu vé
linh vue thuong mai dich vu nham gop phan day manh hoat dong du lich cho khach
dén tham quan, mua sidm tai ctra khau qudc té B Y; dén nay, dd c6 07 du an dua
vao hoat dong.

1.6. Vé dao tao, boi duing phidt trién nguén nhan luc du lich

Chu trong dao tao, nang cao trinh d6 can bd 1anh dao, quan ly, tham muu tu
cap tinh dén co s trong cong tic quan 1y, xtc tién phat trién du lich. T6 chirc khéa
dao tao, nang cao nghiép vu quan ly khach san vira va nho, céc 16p hoc bdi dudng
dinh ky vé hudng dan vién cho cac don vi kinh doanh du lich, cdn bd, nhan vién
lam cong tac du lich trén dia ban tinh; dac bi¢t da td chirc danh gia mo hinh dao tao
nghé du lich mién phi cho thanh nién dan tdc thiéu sb, cdc em c6 hoan canh dic
biét kho khian tai co s& Hnam Chang Nghe va Truong Cao dang Cong dong Kon
Tum, duoc danh gia 1a md hinh hay & co s& bdo cdo tong két thyc tién ¢ Trung
wong. Mé rong cong tac dao tao ngudn nhan lyc du lich nhat 13 & khu vuc ndng
thon nham muc tiéu giai quyét viéc 1am cho Nhan dan, phat trién du lich gan véi
xay dung ndng thon mai.

1.7. Vé qudng b, xiic tién du lich va lién két hop tdc

Céc nganh, dia phuong trong tinh da tich cuc két ndi, mo rong lién két ngoai
tinh va timg budc tham gia hoi nhap quoc té vé du lich, dic biét tham gia Hoi nghi
hop tdc gitra cac dia phuong Viét Nam va Phap nam 2016, 2019 do Bo Ngoai giao
t6 chirc; to chirc Hoi nghi hop tc phat trién gitra cac dia phuong ba nudc Viét Nam,
Lao, Thdi Lan véi trong tdm 12 hop tdc phdt trién du lich trén co s& phat huy loi thé
ctia 2 cdp ctra khau Chong Mek (Thai Lan) - Vang Tao va Phu Cua (Lao) - Bo'Y
(Viét Nam) huong dén cang bién ctia mién Trung Viét Nam va cic trung tim kinh
té ciia Tha d6 Ha Noi, thanh phd HO6 Chi Minh va Pa Néang. Ngoai ra, tinh da t6
chtic 1am viéc vé6i cac dia phuong, to chic cia cdc qudc gia Phdp, Han Quéc,
Australia, Israel va Nhat Ban dé gi6i thiéu, quang bd vé hinh anh, van hoa, con
nguoi, cling nhu tiém nang, thé manh cua tinh; dé xuat cdc ndi dung hop tdc trén
cac linh vuc trong d6 ¢o6 linh vuc du lich, kéu goi cac nha dau tu cac nudc dén tinh
Kon Tum du lich, tim hiéu co hoi hop tac dau tu...

T6 chirc cac chuong trinh lién két, hop téc voi cac tinh, thanh phd trong nudc,
trong viing va cac tinh Nam Lao, Pong Bac Campuchia vé du lich. i ky két Chuong
trinh lién két hop tac phat trién du lich giita cac tinh khu vuc mién Trung - Tay
Nguyén, cac tinh Nam Lao va Pong bac Thai Lan. Ky két hop tac phat trién du lich
v6i Thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2016-2020 tip trung vao cac ndi dung vé trao
d6i thong tin vé tinh hinh phat trién du lich, xtc tién, quang ba du lich; bdi dudng,
dao tao nguén nhan lyc du lich; phat trién san phém du lich va lién két, hop tac thuc
hién Chwong trinh kich cau du lich noi dia nham khac phuc hau qua do dich COVID-
19. Tich cuc tham gia Hoi nghi xuc tién hop tac du lich giita cac tinh, thanh phd trong
nuée nhu VITM, ITE tai Ha Noi, Thanh phd H6 Chi Minh va cac hdi nghi, hoi thao,
Nim Du lich Quc gia tai cac dia phuong khac trong ca nudc.

Thudng xuyén day manh cong tac tuyén truyén, pho bién, thong tin, quang
ba du lich. Dinh ky 02 nam/lan t6 chttc Tuan Van hoéa - Du lich tinh Kon Tum; dé
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ctr mot s6 dic san cia tinh vao hanh trinh tim kiém va quang ba dic san Viét Nam
(2019) nham gidi thiéu cdc mon an dan da, dac sac, cac san vat mang dam nét van
hoa dac trung caa tinh Kon Tum, gép phan quang ba véi du khach, Nhan dan trong
va ngoai nuoc.

1.8. Phdt trién du lich két hop vdi bdo vé méi truwong

Xac dinh hoat dong du lich khong thé tach roi moi truong tu nhién, vai tro
cua cong tac bao vé moi truong trong hoat dong du lich theo hudng bén virng. Trong
thoi gian qua, dia phuong da phéi hop véi Tong cuc Du lich t6 chirc dot tap huan
kién thirc vé Luat Moi truong, gidi thidu cdc giai phdp thyuc hién bao vé moi truong
trong hoat dong kinh doanh du lich, tao diéu kién cho 153 co s& luu tra du lich va
cac don vi lit hanh trén toan tinh tuén thu cac diéu kién kinh doanh gan véi cong
tac bao v¢ moi1 trudong.

2. Khé khiin vé thu hit diu tw linh vue du lich

La dia phuong c6 thé manh vé du lich sinh thai, trong d6 vuon Qubc gia Chu
Mom Ray, khu bao ton thién nhién Ngoc Linh, rimg dic dung Pk Uy va Khu du lich
sinh thai Mang Pen - Kon Plong... 1a nhiing diém nhan ndi bat nhu di néu trén. Tuy
nhién, viéc kéu goi thu hat dau tu du lich vio cdc khu vuc nay trong nhiing nim qua
con mot s6 han ché nhat dinh, chwa kéu goi dugc cac nha dau tu ¢ tiém luc 16n, day
manh x4y dung két cau ha tang du lich khai thac tai nguyén du lich mot céch hiéu qua.

* Nguyén nhan:

- Chinh sdch phép luit vé quan ly bao v¢ rimg, voi chinh sach phat trién du
lich chua dugc dong bo. Muyc ti€u bao ton rumg, bao vé da dang sinh hoc chua di
d6i v6i muc tiéu phat trién du lich; c¢6 nhitng khu vuc han ché khong cho phép t6
churc khai thac du lich.

- VAn d¢ phat trién du lich, phai di d6i véi viéc bao vé an ninh qudc phong,
c6 nhitng budc di phu hop va than trong, nén con nhitng han ché nhat dinh, do do6
chua thu hut dugc cac nha dau tu.

- Péi v6i khu du lich sinh thai Mang Den - Kon Plong, nhiing ndm trudc day
giao thong di lai con kho khan (Quoc 16 24 chua dugc néng cap), 1a diém nghén
trong phat trién du lich.

- Vi tri dia 1y ctia tinh ndm & ngd ba Pong Duong, thudc ving 16i ciia khu vuc
tam gidc phét triéen CLV (Campuchia — Lao — Viét Nam), tuy nhién lai nam xa céc
trung tam kinh té 16n ctia dat nudc (Ha Noi, thanh phé HO Chi Minh....). Cac khu vuc
Nam Lao (Atapu, Salavan, S¢ Kong), Dong béc Campuchia (Ranatakiri, Stungtreng..)
tiép giap voi Kon Tum la nhitng khu vyuc phat trién thap cta cac nudc ban. Do d6 con
han ché vé thu hit khach du lich.

- Do anh huong cua thoi tiét, Kon Tum ¢6 hai miia mua va nang, hoat dong
du lich lai c6 tinh thoi vu (mua 1€ hdi, nghi he, cac dip 1€ tét...), dip nghi he khéch
du lich dong nhung Kon Tum roi vao thoi diém mua mua.

I1L. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM PHAT TRIEN DU LICH
CUA TINH TRONG THOI GIAN TOI
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1. Xac dinh phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon cua tinh dén
nam 2025, gin muc tiéu tang trudng va phdt trién bén vitng, tao sinh ké cho ngudi
dan cing véi viéce tao du 4n riéng cua du lich Kon Tum.

2. Thyc hién tét cdng tac quy hoach va quan ly quy hoach; co ché chinh sach;
tiép tuc dau tu va thu hat dau tu cac dudnha tAng giao thong, ha ting du lich phuc
vu phdt trién du lich, dap (mg nhu cau ngdy cang cao ctia du khach.

3. Nang cao chét luong, phat trién va da dang hoa san pham du lich, uu tién
céc san pham du lich dic trung, c6 ban sic riéng dap ung thi truong.

4. Pay manh ung dung khoa hoc va cong nghg; d6i méi va nang cao hiéu qua
xtc tién, thu hut dau tu; nang cao hiéu qua quang b du lich; tang cuong lién két,
hop téc phat trién du lich.

S. Phat trién ngudn nhan lyc chat lugng cao dap ung yéu cau phét trién. Thuc
hién tét cong tac dao tao, boi du’0’ng phét trién ngudn nhén lyc du lich.

6. Phit tr}en du lich gan voi bao vé tai nguyén, canh quan méi trudng; mé
rong va phét trién thi truong...

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

L Poi voi Qudc hdi: Pé nghi xem xét stra d6i, bo sung cac vin ban Luat,
nhat la Luat Dat dai, thao g6 kho khan cho cac dia phuong, doanh nghiép doi voi
hoat dong kinh doanh du lich trén dat ndng nghiép hodc trang trai.

M5t sb nha dau tu, hodc hd gia dinh, ca nh?m dugc giao d4t, cho thué dat 1am
trang trai néng nghiép, nay c6 nhu cau mo rong dé lam du lich trang trai, trong do co
xdy dung cac nha luu tr (dat dich vy) thi phai thong qua dau thau theo quy dinh cua
Luat dai.Theo quy Cﬁnh thi dieu kién, khi xdy dyng va kinh doanh cac co s¢ luu trﬁ
phai dam bao hé th()ng’co so vat chat cho khéch du lich; Tuy nhién, theo Luat Dat
dai khi da quy hoach dat nong nghiép,... thi khong duoc xay dung nha (hay phuc vu
luru trii) s€ 1am giam di nhu cau va mong mudn cua nguoi kinh doanh du lich, khong
kéu goi va phat huy dugc cdc ngudn lyc dau tu.

2. P6i v6i B Vin hoa, Thé thao va Du lich

2.1. Bé nghi xem xét bd sung noi dung phat trién du lich n6ng thon vao quy
hoach nganh du lich va huong dan cac dia phuong tich hop bo sung vao quy hoach
tong thé cua cac dia phuong. Theo quan diém dinh huéng ndng thon 1am du lich chir
khong phai lam du lich ndng thon, dat nguoi dan 1am vi tri trung tam trong dinh hudng
phat trién, nham phat tri€n du lich mot cach hai hoa gitra thanh thi va nong thon, dap
ung cic phan khic thi truong khach du lich, cao cap, binh dan... va giam tai cho khu
vuc thanh thi trong viéc don khach du lich.

~ 2.2.C6 phuong 4n cy thé vé chinh sdch hd tro viée lam va dao tao nhan lyc dé
bd sung cho cic doanh nghiép; huy dong cong dong, ngudi dan tham gia vao hoat
dong du lich cung vuot qua kho khan do tac dong cua dai dich COVID-19.

2.3. Ban hanh céc quy dinh vé chinh sach thu hut dau tr dgc thi d6i voi céc
tinh pﬁén nui, kho khén,vé kinh té va xa hQi, co ché dac tl}fl de dia phuong c6 co
s¢ d€ phat huy ndi luc ket hop vai cac yeu t6 khach quan d€ dua du lich thyc sy tré
thanh nganh kinh t€ mtii nhon./.
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THUC TE XAY DUNG VA TRIEN KHAI THU'C HIEN
CHINH SACH, CO CHE PAC THU TRONG THU HUT PAU TU,
PHAT TRIEN DU LICH TAI TINH LAM PONG

Trin Vin Higp
Chu tich UBND tinh Lam Dong

Tém tat : Lam Pong la tinh nam & khu viee Nam Tdy Nguyén cé dé cao
chénh léch tir 300 - 1.500m so v&i mdt nude bién, nhiét do trung binh tir 18-25°C,
voi dién tich 9.773,54 km?. Lam Pong nam trén 3 cao nguyén va la khu vuc dau
nguon ciia 7 hé thong séng lém. Dia hinh chii yeu la binh son nguyén, nui cao, dong
thoi ciing c6 nhitng thung ling nho bang phdang dd tao nén nhitng yéu t6 tw nhién
khéc nhau vé khi hdu, thé nhwdng, déng thuc vit... va nhitng canh quan ky thil.

Tinh Lam Déng c6 12 don vi hanh chinh gém thanh phd Pa lat, thanh phé
Bao Loc va 10 huyén, voi 145 xd, phuong, thi trdn véi ddn s6 trén 1,3 triéu nguot,
bao gom 47 dén téc anh em cing sinh song, trong dé dong bao dan téc thiéu sé

chiém khodng 24%.

Nam trong vung kinh té trong diém phia Nam - la khu viec nang dong, co toc
dé ting truong kinh té cao va la thi truong co nhiéu tiém ning; Lam Pong dwoc
chia thanh 3 viing véi 5 thé manh: phdt trién cdy cong nghiép dai ngay, lam nghiép,
khoang san, du lich - dich vu va chan nuéi gia suc.

Véi tiém néng vé tai nguyén du lich da dang va phong phii ca Vé tai nguyen
du lich tw nhién va tai nguyén du lich van hoa; Lam Pong c6 nhiéu diéu kién dé
phat trién san pham du lich déc trung, cé tinh canh tranh cao, hdp dan khéch du
lich trong nirée va quoc té.

Duea vdo tiém ndng, thé manh cia dia phwong, ciing nhw ndm bdt dwoc nhu
cau, thi hiéu cia khdch du lich va xu hwéng phat trién du lich theo hwéng bén viing;
trong nhitng ndam qua, Lam Péng dd va dang tdp trung nguon luc dé phdt trién du
lich tro thanh nganh kinh té dong luc cua tinh, thong qua viéc thuc hién déng bo
cdc gidi phdp vé quy hoach, thu hut ddu tw phat trién san phcfm dich vu du lich,
chi trong cong tac dao tao nguon nhan lyc, nang cao chat hrong phuc vu; tang
cwong quang ba xiic tién thu hit khach du lich dén dia phwong, phdt trién cdc san
pham du lich dac trung nhuw du lich nghi duong, du lich sinh thdi, du lich canh
nong, du lich thé thao mao hiém... da thu hit luwong khach du lich dén Lam Béng
ting truong déu qua cdc nam véi toc do tang trucng binh quan khodng 9% moi
nam. Trong giai doan tir nam 2016 dén nay, tinh Lam Pong da don tiép va phuc vu
hon 32 triéu luot khach, trong do co hon 02 triéu luot khach quéc t6. T V trong
nganh du lich - dich vu trong GRDP toan tinh dén cudi nam 2020 dat 37,9%.

Ciing véi chii truong doi méi ciia Pang va Nha nude, sw phdt trién manh mé
cua nganh du lich Viéet Nam da mo ra cho du lich Lam Dong nhiéu co hoi dé thu
hut dau tw va dinh huwong phat trién du lich chat lwong cao dwa trén thé manh cua

117



dia phwong nham tao ra san pham du lich déc thi, da dang, ddp vmg nhu cau ngdy
cang cao cua du khach.

Noi dung tham luan

Lam Dong s& hiru nhiing yéu td dic thu vé dia hinh, khi hau, h¢ dong thuc
vat da dang tao ra ngudn tai nguyén tu nhién dic sic va phong pht véi nhiéu ho
thac nude, doi ndi, rimg thong... Ngoai ra, Lam DPdng con 13 noi hoi tu, sinh song
cua 47 dan toc anh em nén c6 ngudn tai nguyén van héa mang ddm ban sac truyén
thong v6i nhiéu phong tuc tap quan, 18 hoi van hoa dan gian dic sic. Vi tiém ning
v€ tai nguyén du lich ty nhién va van hoa phong phi, Lam Pong hap din du khach
chinh nho sy két hop hai hoa _gitra canh sac thién nhién voi nhiing nét van hoa déac
trung cua con nguoi. Lam Dong ¢ nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién du lich
chét lugng cao vo1 cac san phém du lich dac thu, da dang va da tr¢ thanh diém dén
ly tuong cua nhiéu du khach trong va ngoai nudec.

Nham tao co ché thuc dy phat trién kinh té - x3 hoi cta tinh noi chung va
du lich néi riéng, véi chi truong chinh sach dau tu ngay cang cai thién, cong tac
cai cach hanh chinh ngay cang dugc quan tam di tao diéu kién thuan loi thu hat cac
nguén luc trong va ngoai nudc dau tu vao du lich. Thuc hién Luat Dau tu; Luat Du
lich; Quyét dinh s6 704/QD-TTg ngay 12/5/2014 ctia Tha tudng Chinh pha vé phé
duyét diéu chinh quy hoach chung thanh phé Pa Lat va ving phu can dén nim
2030, tAm nhin dén nam 2050; Quyet dinh s6 1528/Qb-TTg ngay 03/9/2015 cua
Thi tuéng Chinh pht vé mot sd co ché chinh sach dic thu phét trién thanh pho ba
Lat, UBND tinh Lam Pong d4 ban hanh nhiéu co ché chinh sich dé thu hut dau tu
trén dia ban tinh, trong do6 c¢6 linh vyc du lich nhu: Quyét dinh b 1396/ Qb-UBND
ngay 25/6/2010 phé duyét quy hoach tong thé phat trién du lich tinh LAm Ddng dén
nam 2020; Quyét dinh s6 1130/QD-UBND ngay 31/5/2016 huéng dan trinh tu, tha
tuc, quan 1y du 4n dau tu ngoai ngan sach trén dia ban tinh LAm Pong; phé duyét
quy hoach mét s6 khu, diém du lich trong diém ciia tinh dé thu hat dau tu (Khu du
lich h Tuyén Lam, Khu du lich Pankia - Subi Vang, Khu du lich ho Prenn, cic
diém du lich doc tuyén duong BT.723....).

Hién tai, cac nha dau tu khi dén dang ky dau tu tai tinh Lam Dong ngoai viéc
dugc hudng cac co ché chinh sich wu dai chung theo quy dinh cua Nha nudc nhu:
vu di vé thué thu nhap doanh nghiép, thué xuat nhap khau, tién str dung dat, tién
thué dat, thué mit nuée. .. con duge hudéng mdt so hd tro, wu dai dbi voi cac du an
dau tu trén dia ban tinh nhu hd tro dao tao nghé, hd tro 14i suit, bao lanh tin dung,
hoat dong xtc tién dau tu... duoc quy dinh tai Quyét dinh s6 56/2013/QD-UBND
ngay 05/12/2013 vé viéc ban hanh quy dinh hd trg doanh nghiép va hop tac xa dao
tao nghé cho ngudi lao dong trén dia ban tinh Lam Pong; Quyét dinh sé 1130/QD-
UBND ngay 31/5/2016 vé viéc ban hanh huéng dan vé trinh ty, thu tuc, quan 1y du
an dau tu nguon vén ngoai ngan sach trén dia ban tinh Lam Pong.

Pic biét doi voi voi linh vye du lich, thyc hién Quyét dinh s6 201/QDP-TTg
ngay 22/01/2013 cua Thu twéng Chinh phu phé duy€t “Quy hoach tong thé phat
trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén ndm 20307, Quyét dinh so0
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1528/QD-TTg ngay 03/9/2015 cua Chinh phu vé mot s6 co ché chinh sach dic thu
phét trién thanh pho Da Lat; tinh Lam Ddng da trinh Thu tuéng Chinh Phu cong
nhan Khu du lich qudc gia hd Tuyén Lam va phé duyét quy hoach chung phat trién
Khu du lich quc Pankia - Sudi Vang lam co sé dé quan 1y, thu hat dau tu va duoc
huong cac chinh sach wu dai dbi voi khu du lich quéc gia.

Sau khi dugc Thu tudng Chinh pha quyét dinh céng nhan Khu du lich hd
Tuyén Lam 1a khu du lich quéc gia dau tién ctia ca nudc vao cudi nam 2016; cic
nha dau _tu tai Khu du lich qudc gia ho Tuyén Lam da dugc huong mot sb uu dai
nhu: mién tién thué dat, thué mat nude trong thoi gian xay dung co ban; mién tién
thué dat cho ca thoi gian thué d6i voi dién tich dat rung san xuat khong 13 rimg tu
nhién theo ding muc dich str dung dat dugc duyét; dén nay d co 15/39 dy an thudce
Khu du lich quoc gia h6 Tuyén Lam dugc dua vao khai thac kinh doanh, gop phan
da dang héa san pham, dich vu phuc vu du khach khi dén v6i Pa Lat - Lam DPong.

Véi viée trién khai thuc hién dong bo cac chinh sach dau tu vé du lich; dén
nay toan tinh da thu hut 143 dy 4an dau tu vé du lich véi tong von diang ky trén 53
ngan ty dong, quy moé dién tich khoang 13.000 ha; trong do, c6 137 du an dau tu
trong nudc voi tong von dang ky khoang 52.305 ty dong, quy md dién tich 12.097
ha; 06 dy an ¢ von dau tu nude ngoai (FDI) voi tong von dau tu 13 1.212 ty dong,
quy mo di¢n tich 674 ha. C6 42 du &4n da hoan thanh toan bo va dua vao hoat dong
kinh doanh (chiém 29,4%), 63 du 4n dang trién khai va hoat dong mot phan (chiém
44,1%) va 37 dy an dang thuc hién céac thu tuc chun bj dau tu (chiém 26,5%); téng
vbn dau tu da thuc hién khoang 7.000 ty dong.

Xéc dinh nganh du lich 1a nganh kinh té mii nhon, Tinh uy, UBND tinh luén
chu trong xay dung cac co ché chinh séch, quan tam tao moi diéu kién dé thu hat dau
tu phat trién du lich tinh LAm Ddng theo hudng chit lwong cao va bén vitng. Nhiéu
nhiém ky qua, Tinh Gy déu ban hanh Nghi quyét chuyén dé vé phat trién du lich, chi
dao cac nganh, dia phuong x4y dung chuong trinh hanh dong, ké hoach phat trién du
lich trong ting giai doan va hang nam dé kip thoi chi dao phat trién du lich cua timg
dia phuong trong tinh va thu hut cac du an, cong trinh trong tdm, trong diém nham
tao dot pha trong phat trién du lich chat lugng cao trén dia ban tinh.

Tinh Gy Lam Pong ban hanh Nghi quyét s6 07-NQ/TU ngay 16/11/2016 vé
phat trién du lich chat lugng cao giai doan 2016 - 2020, dinh hudéng dén nam 2025
trén dia ban tinh Lam Pong; xac dinh muc tiéu “Xay dung du lich tro thanh nganh
kinh té dong lyc la trach nhiém chung cua ca hé thong chinh tri dudi sy lanh dao
ciia cdc cdp iy dang; sw chi dao, diéu hanh cia chinh quyén dia phirong, sw tham
gia tich cue ciia nhdn dan va cong dong doanh nghiép trén dia ban tinh” va dé ra
cac giai phap vé co ché chinh sach thu hdt dau tu phét trién du lich “Cy thé hod cdc
co ché chinh sach vu ddi ddc thi trén linh viee du lich dé thu hit va a"cfy nhanh tién
dé dau tw, dwea vao khai thac hai khu du lich quéc gia: ho Tuyén Lam va DPankia -
Sudi Vang, cac khu du lich trong diém nhw: ho Prenn, ho Pai Ninh... Thu hit cdc
nha dau tw 6 tiém lwe, kinh nghiém va thwong hiéu manh dau tu, phat trién cdc
san phcfm du lich dac trung, co chat lwong trén dia ban tinh ™.
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Thuc hién muc tiéu “Phat trién du lich tré thanh nganh kinh té dong luc theo
Nghi quyét 08-NQ/TW ctia Bd Chinh tri (khéa XII) va Nghi quyét 07-NQ/TU cua
Tinh y”; Chwong trinh hanh dong s6 10-CTr/TU ngay 24/5/2021 cta Tinh ay thuc
hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan qudc 1an thtr XIII cua Pang va Nghi quyét
Dai hoi dai biéu bang bd tinh Lam Béng lan tha X1 nhiém ky 2020-2025 ciling da
dé ra cac nhiém vu dé tap trung thao go khoé khan, vudng méc, tao lap moi truong
dau tu thudn loi, tao bude dot pha phat trién kinh té - xd hoi, khuyén khich khai
nghiép, phat trién doanh nghiép. Trong qué trinh thu hat dau tu, tinh Lam Pong
ludn quan tdm tao diéu kién thuan loi cho cic doanh nghiép, nha dau tu; dinh ky 2
1an/ nam t6 chuac Hoi nghi ddi thoai gitra 1anh dao tinh va cac nha dau tu, doanh
nghiép trén dia ban tinh.

Véi cac chu truong phat trién du lich ciia ca nudc nodi chung va tinh Lam
Pong néi riéng, trong thoi gian qua nhidu nha dau tu trong va ngoai nude dén dau
tu tai Lam Pong, da gop phan tao sy birc pha trong phat trién kinh té - xa hoi; nhicu
du 4n du lich dugc dau tu hoan thanh va dua vao khai thac kinh doanh gop phan da
dang hoa cac san pham du lich cua tinh; chat lugng dich vu dugc nang 1€n, co so
vat chat k¥ thuat du lich co ban dap ng nhu cau tham quan, nghi dudng cua du
khéch. Tinh Lam Pong dang tiép tuc moi goi thu hut cac nha dau tu 1a cac Tap
doan, Tong Cong ty c6 thuwong hiéu va tiém luc 1én trén linh vuc du lich nhu:
Phuong Trang, Hung Thinh, Novaland, FLC, TH, Hoa Sen, Crystal Bay, Sacom,
Hoan Cau, Sandals. ..

Nham hd tro nganh du lich phat trién va tao thuan loi cho khach du lich khi
dén Lam Pong, UBND tinh ciing tap trung chi dao dau tu phat trién ha tang phuc
vu du lich nhu giao thong, dién, cap thoat nudc, vién thong... dén cac khu vuc quy
hoach du lich, dac biét 1a tai Khu du lich qudc gia ho Tuyén Lam, Pankia - Sudi
Vang va cac du an du lich trong dlem clia tinh. Ha tang giao thong ddi ngoai, (101
ndi dugc hoan thién, ting cudng két ndi vai cac tinh, thanh trong ca nudc, rit ngan
thoi gian luu thong, tao thuan loi cho nguoi dan va du khach khi tham quan, nghi
dudng tai Lam Pong. Giao thong hang khong tlep tuc phat trién, mo méi cac dudng
bay két ndi cac tinh trong nudc va quoc té; tan suat khai thac tai san bay Lién
Khuong trung binh khoang 28-30 chuyén/ngay, cao diém vao mua du lich c6 thé
tang lén trén 50 chuyén/ngay; van tai hanh khach ting binh quan 30%/nam, van tai
hang hoa tang 32%/mam.

Pén nay, trén dia ban tinh Lam Ddng c¢6 03 san golf 18 13; 36 khu, diém du
lich ¢6 thu phi va hon 60 khu, diém tham quan khac tao nén sy phong phu, da dang
ddi véi céc tour, tuyén du lich trén dia ban toan tinh. Toan tinh ¢6 2.651 co s¢ luu
tri du lich vé6i tong s 33.819 phong; trong do, c6 453 khach san tir 1 - 5 sao véi
12.778 phong (gém 41 khach san cao cap tir 3 - 5 sao voi 4.040 phong), stic chtra
trén 45.000 khach/ngay. Hé thong lit hanh - van chuyén ciing dang dan hoan thién
dé dap ung nhu cau cta du khach véi 45 doanh nghiép kinh doanh 1t hanh - van
chuyén du lich, trong d6 ¢6 27 don vi kinh doanh lir hanh qudc té.

Vé san pham du lich, bén canh cac san pham du lich truyén théng nhu sinh
thai, nghi dudng, hoi nghi, hoi thdo, van hoéa, 1€ hdi, Lam Pong cling da xac dinh
du lich canh ndng 1a san pham du lich c6 tinh canh tranh cao, c6 nét dac trung khéc
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biét mang thuong hi¢u du lich ba Lat - Lam Dong Tinh da xay dung thuong hi¢u
“Pa Lat - Két tinh ky di¢u tur dat 1anh” nham quang ba mot sé san phdm ndng
nghiép cia dia phuong gin véi khai thac du lich canh noéng dén véi khach du lich
trong va ngoai nudc. UBND tinh Lam Dong d3 ban hanh Quyét dinh s6 2644/QD-
UBND ngay 10/12/2015 phé duyét Pé an thi diém xay dyng cac md hinh du lich
néng nghiép trén dja ban tinh. Dén nay, tinh Lam Dong d3 tham dinh va cong nhan
cho 33 diém du lich dat chuin mé hinh du lich canh ndng (trong d6 c6 10 mé hinh
dugc chap thuan sir dung thuong hiéu “Pa Lat - két tinh ky dién tir dat lanh™). San
pham du lich canh néng & Lam Df)ng trong thoi gian qua da dat duogc nhiéu két qua
dang ghi nhan va dong gop mot phan khong nho trong viéc néng cao doi song ngudi
dan, dic biét 1a khu vuc ndng thon, gop phan phat trién kinh té xa hoi chung cua
tinh va dan xay dung nén thuong hiéu du lich riéng cho Pa Lat - Lam Pong; dong
thoi da gop phan da dang hoa san pham du lich, ting cudng viéc giao luu vin hoa,
su hiéu biét 1an nhau giita du khach va cong dong hudng dén phat trién du lich bén
vitng. Trén co sé d6, nham tiép tuc thu hit dau tu va khuyén khich phat trién du
lich canh nong trén dia ban tinh, ngay 13/4/2021, UBND tinh d3 ban hanh Quy ché
tam thoi vé dau tu va quan 1y hoat dong kinh doanh du lich canh nong trén dia ban
tinh (Quyét dinh s6 933/QD-UBND).

Do dic thu cuia Lam Pong 14 dia phuong c6 tiém nang khai thac va phat trién
loai hinh du lich thé thao mao hiém (Ieo nui, bang rung, vuot thac, xe dap dia
hinh,...), ngay 15/8/2016, UBND tinh Lam DPéng di phé duyét Quyét dinh sb
1804/QDB-UBND ban hanh quy dinh tam thoi vé& quan 1y hoat dong t6 chuc va khai
thac kinh doanh du lich mao hiém trén dja ban tinh Lam Pong. Qua d6, da tao diéu
kién thuan lgi cho cac doanh nghiép trén dia ban tinh dau tu khai thac dich vu du lich
mao hiém phuc vu du khach, dam bao hép dan, an toan. Pén nay, co quan chirc nang
ctia tinh da x4c nhan du diéu kién t6 chirc va kinh doanh du lich thé thao mao hiém
cho 10 doanh nghiép. Hang nam, Lam Pong thu hut nhiéu du khach va van dong
vién dén tham gia cac giai thé thao 16n trong, ngoai nudc nhu: giai Marathon quoc
té Pa Lat Ultra Trail, Giai xe dap dia hinh qudc té. .

Pé gidi thiéu hinh anh Lam Pong 1a diém dén “An todn - Vin minh - Than
thién”, tinh to chtrc nhiéu hoi nghi xtc tién dau tu, thwong mai va du lich, théng
qua d6 gidi thi€u rong rai tiém nang, co hoi dau tu vao tinh Lam Pong. Tang cuong
cong tac quang ba, xuc tlen bang nhiéu hinh thirc, phu hop véi thi truong va nhu
cau cua doanh nghiép; trién khai nhiéu chuong trinh lién ket phat trién du lich véi
cac tinh, thanh phd trong va ngoai nude nhu: céc tinh mién Trung - Tdy Nguyén,
Thanh phé Thanh phb H6 Chi Minh, Ha Noi, Pa Néng, cac tinh Binh Thun, Khanh
Hoa, Kién Giang, Can Tho...; thanh phd Bangkok - Théi Lan, tinh Jeju - Han
Quéc... Trong thoi gian gan day, Lam Pong da duoc nhiéu tap chi, kénh truyén
hinh, dién dan vé du lich uy tin cua thé gid1 binh chon nhu: to New York Times
binh chon Da Lat dtig thtr 30 trong danh sach 52 diém dén dang mo udc nhét nim;
Kénh truyén hinh CNN - M§ binh chon Pa Lat 14 1 trong 9 dia diém tuyét voi nhung
chua ndi tiéng & Chau A; thanh phd Pa Lat dugc dién dan du lich TripAdvisor binh
chon vao top 10 dia diém du lich hép dan chau A, duoc trang web uy tin vé du lich
Touropia.com cia My xép hang dtmg thtr 5 trong 17 thanh phd hap dan nhat Viét
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Narp; thanh phé ba Lat dugc cong nhan 1a thanh phé du lich’ sach ASEAN va duoc
nhiéu tap chi du lich uy tin binh chon 1a mét trong nhitng diém dén du lich an toan,
hap dan.

Bén canh viée thu hut dau tu tao san phém dich vu du lich méi, tinh lu6on
quan tAm phat trién ngudn nhén luc du lich ca vé s luong va chét lugng. Chi trong
dao tao nang cao chit lwong ngudn nhan luc ¢ tay nghé cao theo hudng chuin hoa
va hién dai; bd tri kinh phi dé dao tao, boi dudng ngué)n nhan luc du lich tir cac
chuong trinh hd trg ddo tao nghé cua tinh. Bén canh do, cac doanh nghiép, don vi
kinh doanh du lich ¢6 sy quan tdm trong cong tac tuyén dung, dao tao boi dudng
va str dung ngudn nhan lyc du lich phu hgp v6i muc tiéu phat trién. Pén nay co trén
13.000 lao dong tryc tiép trong nganh du lich, trong d6 c6 khoang 83% lao dong
dugc qua dao tao, bdi dudng vé nghiép vu du lich.

Viéc nang cao nhan thirc vé du lich va phat trién du lich da chuyén hoéa thanh
hanh dong cu thé, huy dong ngay cang nhiéu ngudn luc tham gia khai thac tiém
nang va loi thé du lich cua tinh theo hudéng bén viing. Cac chi tiéu vé du lich phat
trién 6n dinh; luong khach du lich dén Lam Pong tang truong déu qua cic nim vai
toc do tang truong binh quan khoang 9% moi nim. Trong giai doan tir nim 2016
dén nay, tinh Lam Pong da don tlep va phuc vu hon 32 tri€u luogt khach, trong do
c6 hon 02 triéu luot khach qudc té. Ty trong nganh du lich - dich vu trong GRDP
toan tinh dén cudi nam 2020 dat 37,9%.

Trong thoi gian qua, tinh Lam Pong ludn quan tim dén cong tac cai cach
hanh chinh, thuc hién tdt co ché “mdt ctra, mot ctra lién thong” nham tao thuan loi
cho doanh nghiép, nha dau tu; thuong xuyén lang nghe, ghi nhan y kién cua doi
ngi doanh nghiép, nha dau tu nham kip thoi co giai phap thao g& cac kho khan,
vudng méc, bat cap trong qua trinh trién khai dy 4n du tu va hoat dong kinh doanh
du lich trén tinh than dam bao méi trudng dau tu thong thoang, thuan lgi, gop phan
thu hut cac doanh nghiép quan tim diang ky dau tu tai tinh Lam Pong.

Ngoai viéc trién khai cac chinh sach thu hat dau tu, phat trién du lich; tinh
cling da chu trong cong tac tuyén truyén, phd bién, quéan triét nang cao nhén thirc
phat trién du lich chat lugng cao téi doi ngii can bd, cong chire, vién chic trong
toan tinh; cac doanh nghiép, co so kinh doanh du lich dich vy va cong dong dan cu
trén dia ban tinh; UBND tinh d4 ban hanh Ké hoach s 5453/KH-UBND ngay
21/8/2017 trién khai “B6 quy tac ung xur van minh du lich” trén dia ban tinh; qua
d6, nhan thic cta cac t chire, don vi, ca nhan trong linh vuc kinh doanh du lich
dich vu dugc nang cao, cac co s¢ du lich da chu dong, tich cuc hon trong céac hoat
dong dau tu, kinh doanh, xtc tién quang ba xay dung hinh anh du lich an toan, vin
minh, than thién, gop phan phat huy hinh dnh “Ngudi Pa Lat - hién hoa, than thién,
mén khach”.

Nham khai thic tdi da nhing tién ich tir cong nghé thong tin trong hoat dong
du lich, trong dip ky ni¢ém 125 nam thanh phé ba Lat hinh thanh va phat trién (thang
12/2018), tinh Lam Pong di to chire cong bd dé 4n xay dung thanh phd Pa Lat Wy
thanh thanh phd thong minh giai doan 2018 - 2025 véi 10 linh vuc wu tién trién
khai, trong d6 co6 linh vuc du lich thong minh. Pay la mdt trong nhitng nhiém vu
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quan trong cta thanh phd duoc tap trung trién khai va da mang lai sy tién loi, than
thién, an toan, chat lugng dich vu tt cho ngudi dan va du khich. Cong thong tin
“Dalat.vn”, tmg dung du lich thong minh trén cdc thiét bi di dong véi tén goi “Pa
Lat Flower City ” va tmg dung “Da Lat truc tuyén” v6i su cap nhat thuong xuyén,
lién tyc da dan tré thanh kénh thong tin dang tin cdy, c6 do chinh xac cao dé quang
b4 vé Pa Lat, gép phan xay dung du lich chat lugng cao phuc vu du khach.. . Dé 4n
X4y dung thanh phé Da Lat tré thanh thanh phd thong minh giai doan 2018-2025
da dat “Gidi thuwong Thanh pho thong minh Viét Nam 2021”. Bén canh d6, UBND
tinh Lam Pong di ban hanh Quyét dinh s6 06/2015/QD-UBND ngay 29/01/2015
quy dinh quy ché phéi hop quan 1y, dang ky khach du lich Iuu tri qua mang internet
trén dia ban tinh; tir 46, d tao diéu kién thuan lgi cho cic to chtic, c4 nhan kinh
doanh luu trt du lich trong cong tac dang 1y ké khai khach va thuan lgi cho co quan
nha nudc trong cong tac quan ly lvu tra du lich trén dia ban tinh; tao kénh thong tin
truc tuyén két ndi, duy tri thong tin lién lac hiéu qua, kip thoi gitta co quan nha
nudc va co sé kinh doanh du lich.

Cac s0, ban, nganh va UBND cap huyén trén dia ban tinh da chu dong trong
cdng tac hudng dan, tuyén truyén cho cic td chirc, cd nhan hoat dong kinh doanh
linh vuc du lich thyc hién dung cac quy dinh ctia phép luat nham dam bao diéu kién
dau tu, kinh doanh du lich theo dung phap luat, dam bao méi trudng du lich an toan
- than thién; kip thoi phét hién, hudng dan thdo g& khé khan, vudng mac trong qué
trinh du tu, kinh doanh nhim tao dicu kién thuan lgi cho cac nha dau tu, t6 chuc,
cé nhan hoat dong kinh doanh du lich dat hi¢u qué va theo dung quy dinh.

Pé dat duoc nhitng thanh qua trén, ngoai loi thé dic thi cia dia phuong vé
tai nguyén thién nhién va nhan van da tao diéu kién thuén lgi trong vi¢c phét trién
du lich, tinh Lam Béng da tich cuc nghién ctru, cu thé hod co ché chinh séch vé thu
hidt dau tu phit hop véi ddc diém va tinh hinh cta dia phuong, ddy manh thuc hién
cai cdch hanh chinh nhim tao nhiéu thuan loi cho doanh nghi¢p, nha dau tu trong
viéc dau tu, kinh doanh. Tinh Lam Déng cling ludn da nhan duoc su quan tim hd
trg ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, B Vin hoa, Thé thao va Du lich va céc
bd, nganh Trung wong trong phat trién du lich. Tinh ty, HDND, UBND tinh d3 c6
nhing chu truong ding dan, linh hoat, kip thoi vé phat trién du lich, xac dinh day
1a mot nganh kinh té dong lyc, tu d6 tap trung sy 1anh dao, chi dao day manh phat
trién du lich, huy dong ngudn luc cho phdt trién du lich. Nhan thirc cta cdc cap,
nganh, dia phuong, t6 chtic, cd nhan kinh doanh du lich, dich vu va nguoi dan dia
phuong vé vai tro, vi tri cia nganh du lich dugc nang cao, y thirc bao vé moi truong
tu nhién, moi truong xa hdi trong hoat dong du lich ngay cang tdt hon.

Bén canh nhiing két qua dat duogc, cong tac thu hat dau tu, phat trién du lich
tai Lam Déng van con mot s6 han ché nhu: viéc trién khai nhiéu du 4n dau tu du lich
con cham tién do do co s& ha tang chua dong bd, anh huong cua suy thoai kinh té
chung; mot s6 du an gap kho khan, vudng méc vé thi tuc chuyén ddi muc dich st
dung dat déi v0i rung phong hd moéi truong canh quan, rung ty nhién. Ha tang giao
thong két ndi gitta Lam Pong véi cac vung du lich trong dlem trong ca nudc con gap
nhiéu kho khan, dic biét 1a md cac chuyén bay qubc té dén Lam Pong. Chua co
nhiéu nha dau tu chién lugc dau tu vao cac du an cd quy mo 16n, loai hinh moi la,
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hap dan, cao cap. Mot sd nha dau tu chua khao sat ky dia ban thuc hién dy an; chua
nam rd cac quy dinh phap luat trong trién khai cac tha tuc chuan bi dau tu, nhat 1a
thu tuc vé dat dai, xay dung, quan 1y bao vé rung dan dén tién do trién khai du an
cham so v6i cam két. Y thirc chip hanh phép ludt cia mot s6 nha dau tu con chua
cao, nhit 1a trong linh vuc xay dung, quan 1y, bdo v¢ rung. Viéc dinh hudng dau tu
phat trién san pham du lich va lién két hop tac phat trién du lich ving con nhiéu bét
cap dan dén tinh trang san pham du lich tring lap, tinh canh tranh khong cao. Ngudn
nhan lyc du lich tuy da duoc quan tam dao tao, boi dudng va co bude chuyén bién
tich cuc nhung van chua dap tng duoc yéu cau hoi nhap qudc té; nhat 1a thiéu doi
ngiti lao ddng co6 trinh dJ ngoai ngtr, chuyén mon nghi€p vu dugc dao tao chinh quy,
chuyén nghiép.

Pé phuc hdi va phat trién nganh du lich trong bbi canh méi, trong thoi gian
t6i tinh Lam Dong sé tap trung cac ngudn luc dé thu hut dau tu, phat trién du lich
thuc su tré thanh nganh kinh té mii nhon cta tinh. Trong d6 tap trung chi yéu vao
cac nhi€ém vu trong tam sau:

- Trong giai doan 2021-2025, phan dau lugng khach du lich dang ky luu tra
tang binh quan 9%/nam; trong d6 khach qudc té chiém tir 12-13% tong luong khach
qua luu tra. Pén nam 2025: dau tu va dua vao khai thac 02 cong trinh trong diém ciia
giai doan 2016-2020: Khu du lich Pankia Subi Vang, Khu du lich h Pai Ninh. Kéu
goi dau tu va trién khai dau tu tai khu du lich hd Prenn va khu du lich nai SaPung.
Tiép tuc phat trién hé théng co so luu tri du lich cao cip (khach san, biét thy du lich,
can ho du lich dat chuan 3 - 5 sao0); phén dau dén nam 2025 s6 phong dat chuan cao
cap chiém trén 25% trong téng s6 phong ctia hé théng co s luu tra du lich va trén

45% trong tong sd phong dat chudn 1-5 sao trén dia ban tinh; tang ty 1& lao dong du
lich truc tiép qua dao tao trén 85%.

- Pbi mébi co ché, chinh sach, khuyén khich, thu hit dau tu thyc hién cac
khau dét pha, nhiém vy trong tim vé kinh té - x4 hoi. Cai thién méi trudng kinh
doanh, tao diéu kién cho doanh nghiép phat trién, nang cao ning luc canh tranh;
tiép tuc co cau lai cac du an dau tu; thdo g& kho khan, tao diéu kién thuan loi cho
cac nha dau tu chién luge dau tu cac du an quy mo 16n nham tao budc dot pha trong
phat trién du lich.

- Chi dao quyét liét va tranh thu sy chi dao cia Trung vong, dé xuit Chinh
phu cho tiép tuc thuc hién Quyét dinh sb 1528/QD-TTg va mot s6 co ché, chinh
sach dic thi moi cho thanh phd Pa Lat va ving phu cn trong giai doan 2021-2025
gan voi Pé an trinh Uy ban Thuong vu Qudc hdi ban hanh Nghi quyét vé phat trién
thanh phé Da Lat va ving phu can thanh thanh phé du lich sinh thai, thong minh.
Phan du dat muc tiéu xay dung thanh phé ba Lat, thanh phé Bao Loc thanh do6 thi
thong minh, trung tim d6i méi sang tao.

- Tiép tuc hoan thién co ché, chinh sach phat trién du lich: Nghién ctru xay
dung co ché chinh sach phét trién kinh té ban dém; chinh sach thu hut, khuyén
khich céc tap doan du lich 16n, thuong hiéu quoc té dén dau tu, quan ly hoat dong
kinh doanh du lich tai Lam Pong. Kéu goi dau tu, hd trg nha dau tu som trién khai,
hoan thanh va dua vao hoat dong cac du an tai cac khu du lich quoc gia: hd Tuyen
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Lam, Pankia Sudi Vang, cac du an trong diém tai khu du lich hd Prenn, hd Pai
Ninh, nui Sapung (Bdo Loc).

- Hoan thanh va trién khai cic dé 4n trong tdm vé du lich: Dé an phat trién
kinh té ban dém tai thanh phé Pa Lat; Dé an xay dung thanh phé ba Lat tré thanh
thanh phé thong minh, hudng dén phat trién du lich thong minh trén dia ban tinh;
Ban hanh K& hoach phat trién du lich bén vitng giai doan 2021-2025 va nhitng nim
tiép theo.

Ung dung khoa hoc cong ngh¢ trong hoat dong quan ly, khai thac, xac tién
quang ba dé thic day phat trlen du lich thong minh. Py manh mg dung cong nghé
thong tin va chuyén dbi sb trong hoat dong du lich. Uu tién ing dung cong nghé
thong tin dé quan ly diém dén va hd tro du khach. Hinh thanh phin mém co so dir
liéu nganh du lich.

- Tang cuong sy lanh dao, chi dao cta cac cép uy Pang va nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y nha nudc vé dich vu du lich. Phat trién nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc du lich va chat lugng dich vu du lich. Phat trién d6i ngii quan ly va huong
dan vién chuyén nghiép, di ning lyc 1am viéc trong moi truong quoc té. Tung budce
xdy dung doi ngii can bg, cong chure quan ly nha nudce veé du lich cac cap dam bao
vé s6 luong, dat chuan vé trinh do chuyén mon, nghiép vu va dap tng véi yéu cau,
nhiém vu dat ra.

- Pinh hudng, quy hoach phat trién du lich theo hudng chat luong cao va bén
vitng. Phat trién du lich phu hop véi tinh hinh méi; phong chéng dich COVID-19
co hi¢u qua; déng tho1, xay dung ké hoach, 10 trinh cu thé nham khoi phuc hoat
dong kinh doanh du lich sau dich COVID-19.

Nham gidp tinh Lam Pong c¢6 budc dot pha trong phdt trién kinh té xa hoi
néi chung va du lich néi riéng, tinh Lam Pong kinh dé xuat Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu, céc B9, nganh trung wong quan tdm tng ho chu truong diéu chinh, bo
sung co ché dic thi cho thanh phé Pa Lat; hd trg LAm Pong trong cong tac dau tu
phat trién dong bo ha tang phuc vu du lich trong ké hoach dau tu trung han giai
doan 2021-2025; day manh trién khai quy hoach phét trién du lich ving Tay
Nguyén da dugc Thu tudng Chinh phu phé duyét.

Dudi su 1anh dao cua Pang va Chinh phu; sy hd tro clia cac B, nganh Trung
uong; sy phdi hop chit ché gilra cac dia phuong; sy ung hd cua nhéan dan va cong
d6ng doanh nghiép; tinh Lam Pong quyét tAm phat trién du lich tinh nha 1én tim
cao mai, theo hudng bén viing; dua thuong hiéu du lich Pa Lat - Lam Dong ngay
cang lan toa, hip dan khach du lich trong va ngoai nudc./.
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THU'C TE XAY DUNG VA TRIEN KHAI THUYC HIEN CHINH SACH,
CO CHE PAC THU CUA THANH PHO CAN THO TRONG THU HUT
PAU TU, PHAT TRIEN DU LICH VA PE XUAT, KIEN NGHI

Tran Vigt Truong
Chu tich UBND thanh pho Can Tho

Tém tit: Can Tho la thanh pho trung tam vung Dong bang séng Ciru Long, ¢6 tdi nguyen
du lich phong phii, da dang, két cdu ha tang, co s6 vt chdt thwong mai, dich vy, du lich phat trién.
Thoi gian qua, thanh phé luén quan tam dén cong tdc cdi thién méi truong dau tie, ban hanh mét
6 co ché, chinh sdch, ting cwong hoat dong xtic tién dau tu, tao thudn loi trong thu hut dau tw da
dat dwoc két qua nhat dinh. Tuy nhién, Chi sé néing lirc canh cap tinh (PCI) ciia thanh phé ¢6 cdi
thién nhung con chdm, chua mang tinh dot phd; thu hit von dau t ngodi ngdn sach chuyén bién
chdm, nhat la thu hit cac dw dn FDI c6 quy mo lom, trong do c6 cdc dy an du lich trong diém.
Tham ludn nay dé cdp dén thuc trang phat trién du lich, thu hit dau tw phdt trién du lich cia thanh
phé Can Tho thoi gian qua, dé xudt gidi phép thoi gian toi.

Tir khéa: Co ché ddc thi, thu hit dau tw thanh phé Can Tho.

1. Pit van dé

Tém quan trong tich cuc ciia nganh du lich trong su phét trién kinh té clia
mot quéc gia hay mot dia phuong tr lau dé duoc xac dinh. Co thé cho rang phat
trién du lich 1a mot trong nhimg yéu td quan trong dé thuc day kinh te phat trién.
Theo T6 chirc Du lich thé gigi (UNWTO), lugng khach du lich quéc té nim 2019
toan cau udc dat gﬁn 1,5 ty luot, tang 3,8% so véi nam 2018, cao hon muc tang
truong kinh té toan cau (+3%)'. Pay 1a nim ting truong thir muoi lién tiép ké tur
nam 2009. Tai Viét Nam, du lich la m¢t nganh kinh té dong vai tro quan trong trong
co cau kinh té cia dat nudc, khong chi gop phan thuc day chuyén dich co ciu kinh
té, du lich con dong gop vao sy tang truong GDP qudc ndi va kich thich cac nganh
kinh té khéac phat trién. Theo béo céo thudng nién ciia Téng cuc Du lich, tong thu
tir khach du lich ndm 2019 dat 755 nghin ty dong, dong gop truc tlep cua du lich
chiém 9,2% GDP ca nuéc. Du lich ngay cang phat trién dem lai nguon thu 16m cho
dat nudc, tao nhiéu viéc lam cho nguoi dan, gop phan xoéa d6i giam nghéo, nang
cao chit luvong sdng cia xa hoi.

Dbi voi thanh phd Can tho, Thanh ty d3 ban hanh Nghi quyét s6 03-NQ/TU,
ngay 01/8/2016, vé ddy manh phat trién du lich. Theo d6, phan diu dén nim 2020,
dua du lich Can Tho trd thanh nganh kinh t& miii nhon; phén d4u dua Can Tho trd
thanh trung tdm du lich va diéu phdi khach cho toan ving Pong bang song Ciru
Long (PBSCL) va 1a mdt trong nhitng trung tim phat trién du lich cta ca nudc.
Hién nay, tong thu tir dich vu du lich chiém khoang 8% trong co ciu GRDP cuia
thanh phd.

Thoi gian tir cudi ndm 2019, dau nam 2020 dén nay, nganh du lich bi anh
huong nang né cua dai dich COVID-19, d61 mat voi nhiing kho khan chua ting xay

! Bdo c4o thudng nién du lich Viét Nam 2019.
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ra trudc do. Tu thang 3 dén hét nam 2020, Viét Nam khong mé ctra du lich quéc
té. Sb lugt khach quéc té dén Viét Nam ca nam 2020 chi dat 3,8 triéu luot nguoi,
giam 78,7% so v4i ndm trudce?. Du lich ndi dia cling bi anh huéng manh do cac dot
dich bung phat ¢ trong nudc. Doanh nghiép du lich, lao dong du lich diung trudc
nhiéu khé khin thach thirc, nganh du lich trong tinh trang “ngu déng” thoi gian dai,
lao dong du lich da s bi mat viéc 1am; du bao thi truong khach s& phai mat thoi
gian dai méi c6 thé phuc hoi.

Theo bao cao thang 01/2021 ctia T6 chie Du lich thé gidi (UNWTO), nim
2020 du lich thé gi6i da trai qua mot cude khing hoang 16n nhat trong lich sir do
anh huong cua dai dich COVID-19, sut giam 73,9% luong khach du lich qudc té so
v6i nam 2019, 1ui lai thoi diém cach day 30 nam’.

Du lich thanh ph Can tho ciing chiu anh huéng rat nang né boi dai dich
COVID-19, trong 10 thang ddu nam 2021, tong lugt khach dén Can Tho giam hon

50% so voi cung ky. Cac hoat dong xuc tién dau tu cac du an du lich; xay dung phat

trlen san pham du lich; cong tac xuc tién, quang ba du lich; hop tac, lién két phat
trién du lich trong va ngoai nudc phai gian doan. Tur d6, viéc moi goi dau tu cua
thanh ph6 noéi chung va du lich néi riéng ciing gap nhiéu kho khan.

2. Két qua phat trién du lich thanh phé Can Tho trong 05 nim qua

Can Tho 1a thanh phé trung tim cta ving PBSCL, 1a mt trong nhiing dia
phuong c6 tiém nang va diéu kién thuan loi dé phat trién du lich; két cau ha téng
giao thong duong b, duong thuy va duong hang khong kha thuan loi; co so vat
chat du lich duoc dau tu dong bo dap ung t6t diéu kién de phat trién du lich. Lanh
dao thanh phd nhén thirc sau sdc vé vi tri, vai trd va tim quan trong cua du lich
trong su phat trién kinh té - xa hoi. Vi vy, thanh phd di ban hanh Nghi quyét
chuyén dé vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon; ddy manh phat
trién hé théng ha tﬁng kinh té, ha téng x4 hoi chat luong cao; thu hit cac nha dau
tu chién luoc, phat trién cac khu dich vu du lich cao cip, trong d6 c6 nhitng tip
doan 16n da dau tu tai thanh phé Can Tho nhu: Tap doan Novaland, Vingroup...
Pong thoi, thanh phd dang moi goi dau tu cac khu nghi dudng sinh thai cao cap,
khu vui choi giai tri phtrc hop chat luong quoc té, phan dau dua du lich thanh phd
Can Tho tré thanh nganh kinh té miii nhon.

Hé théng co s& vat chat ky thuat du lich phat trién ca vé sb luong va chét
luong, nhiéu co sé luu tra, khu nghi dudng cao cap, trung tam thuong mai, hoi nghi,
mua sim va vui choi giai tri ¢6 quy mé duoc dau tu, di vao hoat dong... gop phan
da dang cac loai hinh dich vy, thu hit du khach dén tham quan mua sam, nghi dudng
tai Can Tho.

Thanh phd Can tho phan ddu dua du lich Can Tho tro thanh nganh kinh té
miii nhon; dwa Can Tho tré thanh trung tim du lich va diéu phdi khéch cho toan
vung DBSCL va la mot trong nhiing trung tam tam phat trién du lich cua ca nudc.
Theo d6, Can Tho tap trung phét trién cdc san pham du lich ddc tht nhu: Du lich

2 Theo Tong cuc Théng keé. , ,
3 B4o cdo cua To chirc Du lich thé gidi (so thang 01/2021).
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sinh théi song nudc do thi; Du lich du lich hoi nghi, hdi thdo (MICE); Du lich van
héa - tham quan céc di tich lich st - van hoa; du lich cong dong...

Trong 05 ndm qua, hoat dong du lich trén dia ban thanh ph phat trién nhanh
ca vé s luong va chét luong; luot khach va doanh thu du lich ting dan qua ting
nam; két qua trong 05 nim qua, thanh phd dén hon 35 triéu luot khach dén tham
quan du lich; doanh thu du lich dat hon 16,1 nghin ti dong, tang trudng binh quan
19%/nam®*. Hé thong ha tang du lich dugc dau tu phat trién theo hudng mé rong,
da dang san pham, ning cao chét lugng phuc vu theo hudng chuyén nghiép, hién
dai, c6 trong tim. Bén canh d6, cong tac quan Iy Nha nude vé du lich dugc quan
tAm; chat lugng, hiéu qua hoat dong cua cac diém du lich, céc tour, tuyén du lich
ngay cang thu hat nhiéu luot khach dén tham quan, nghi dudng, gop phan gidi
thiéu, quang ba hinh anh Can Tho dén v&i ban bé trong va ngoai nudc; ting budc
tao dung thuong hiéu du lich Can Tho thuc su 12 “Piém dén du lich 1y tudng - an
toan - than thién - chat lwong”, noi hoi tu cta “Van minh séng nudc Mekong™.

3. Cong tac dau tu phat trién két cau ha tang, thiic diy du lich Cin Tho
phat trién nhanh va bén virng

a) Két qua thyc hién co ché, chinh sach cua Trung wong va cia thanh phd
Can Tho:

Sau khi Nghi dinh s6 103/2018/NB-CP ngay 07/8/2018 ctia Chinh phu quy
dinh mot s6 chinh sach dic thu vé dau tu, tai chinh ngan sach va phan cap quan 1y
d6i v6i thanh phd Can Tho (Nghi dinh s6 103) dugc ban hanh, Uy ban nhan dan
thanh ph6 Can Tho da ban hanh Quyét dinh s6 2651/QD-UBND ngay 15/10/2018
dé trién khai Nghi dinh s6 103. V& co ché hd tro 13i suat (Dleu 6, Nghi dinh s6 103):

“thanh pho dugc thuc hién co ché hd trg mot phan 14i suat cho céc t chuc, ca nhan
khi vay von dé dau tu cac du 4n phat trién kinh té - xa hoi quan trong c6 kha ning
thu héi von trong pham vi va kha ning cta ngan sach thanh phd” - Pay 1a su quan
tam cta Trung wong, Chinh phu di véi thanh phd Can Tho, nham thuc day kinh té
x3 hoi thanh phd Can tho phat trién, phat huy loi thé trd thanh mot trong nhimng d6
thi 16n cua ca nudc. Tuy nhién, qua 02 ndm trién khai thuc hién Nghi dinh s6 103,
két qua dat dugc chua rd nét. Méc du, ng cong cua thanh phé dugc nang 1én 40%
so thu ngan sach dia phuong dugc hudng theo phan cap nhung du klen s€ dat murc
tran & nhirng nam tiép theo nén mot sb du an cap thiét co6 nhu cau Von vay van chua
thé trién khai thuc hién, dic biét 1a cac du an vé giao thong két ndi, ha tang do thi,
mg pho bién d6i khi hau, du an phat trién nong nghiép bén vimg...

Xéc dinh tdm quan trong cta hoat dong xuc tién va thu hat dau tu, trong
nhitng nim gan day, Pang b, chinh quyén va nhan dan thanh phd di tap trung xay
dung va hoan thi¢n céac co ché, chinh sach, cai cach hanh chinh, don gidn hoa thu
tuc dau tu dé thu hat va tao ra cac ngudn von dau tu phat trién cac hoat dong kinh
doanh du lich nham cai thién méi truong dau tu kinh doanh, dic biét trong linh vuc
du lich.

4 Bdo cdo s6 123-BC/TU ngay 07/10/2021 ctia Thanh iy Cén Tho.
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Hoi ddng nhan dan thanh phd ban hanh Nghi quyét s6 07/2018/NQ-HDND
ngay 07/12/2018 quy dinh chinh sach hd tro dau tu cac du 4n ngoai ngan sach Nha
nuée va chinh sach hd tro doanh nghiép nhé va vira, trong do, c¢6 ho tro 1ai suat ddi
v6i cac du an thudc linh vuc du lich cong déng. Mic hd tro 13i suét theo quy mo du
4n va ty 1 ho tro 13i suét theo dja ban quan, huyén. Chinh sich nay duogc cir tri
thanh phd va cic doanh nghiép hoat dong du lich ddng tinh, ing ho. Nghi quyét
duoc ban hanh, vira cu thé hoa Nghi dinh s6 103 va Nghi quyét $6 03-NQ/TU cua
Thanh 1y, vira thé hién su chii dong cta thanh phd trong viéc tao diéu kién thuan
loi vé co so phap 1y trong viéc hd trg dau tu cta thanh phd noi chung va dbi voi
linh vyc du lich n6i riéng, gop phan nang cao chat luong, dua viéc phat trién nganh
du lich cua thanh phd ngay cang phat trién. Ngoai ra, thanh phd tap trung, uu tién
nhiéu nguon luc thich hop tir ngdn sach Nha nudce de dau tu phat trién ha tang giao
thong, nhét 13 tai cac dia ban trong diém, c6 nhiéu tiém nang, thé manh vé du lich;
nang cap, hoan thién co sé ha tang, két nbi giao théng tir trung tim thanh phd téi
cac khu, diém du lich trén dia ban thanh phd; 1ong ghép viéc dau tu ha tang cho
phat trién du lich véi cac myc tidu khac nham ting hiéu qua dau tu. Pén nay, toan
thanh phé co 83/83 x4, phuong, thi tran c6 duong 0 to dén trung tam; day 1a mot
trong nhirng yéu td, diéu kién quan trong dé thu hit nha dau tu du lich khai thac va
phat trién du lich thanh phd.

Nim 2018, thanh phé to chirc thanh cong Hoi nghi Xtc tién Pau tu thanh
phé Can Tho do Thu tuéng Chinh pha Nguyén Xuan Phiic chu tri, ¢ hon 600 dai
biéu tham du. Trong do, c6 59 dai biéu nuéc ngoai (gém dai dién cac co quan ngoai
giao Han Qudc, Thai Lan, Ha Lan, UAE, Vian phong Kinh té Pai Bic, Phong
Thuong mai Chau Au, Hoa Ky, Hi¢p hoi Doanh nghi¢p Han Quéc, Phép va T
chirc Xuc tién mau dich Nhat Ban, Téng Lanh sy Hoa Ky, DPai dién 1am tho1 Dai
st quan Hungary, Pho Téng Lanh su Nhat Ban, Quyén Giam ddc qudc gia World
Bank tai Viét Nam...), Ianh dao cac B9, Ban, Nganh Trung wong, 1anh dao céc tinh,
thanh phd. Tai Hoi nghi, thanh phé da gidi thiéu cac du an du lich dén cac nha dau
tu trong va ngoai nudc. Bén canh d6, Hoi nghi da 1ong ghép chuong trinh tham
quan thuc dia cac du an du lich trén dia ban vao hoat dong bén 1 Hoi nghi.

Nim 2019, t6 chitc thanh cong Hoi thao Xuc tién dau tu vao thanh phd Can
Tho danh cho doanh nghiép Nhat Ban tai Thanh phd H6 Chi Minh. Tai Hoi thao,
thanh phé c6 co hoi gidi thi¢u vé cac diém manh, tiém nang, uu thé cta thanh phé
Can Tho cling nhu cac dy an du lich dén cac nha dau tu Nhéat Ban. Sau budi Hoi
thao, nhiéu doanh nghiép Nhat Ban da dén thanh phd Can Tho dé tim hiéu thong
tin vé cac du an du lich.

Ngudn }(é hoach von dau tu phat triép du lich ctia thanh phd giai doan 2016-
2020 cac nguon von ngan sach nha nudc gom:

+ Cong trinh thanh phd quan ly gdm 26 cong trinh voi tong muc dz‘i‘u tu dat
2.500,689 ty dong. Trong d6, von bo tri giai doan 2016-2020 1a 932,361 ty dong.

+ Cong trinh quén, huyén quan ly gom 4 cong trinh v6i tong muc dau tu dat
55,622 ty d6ng. Trong d6, von da bd tri giai doan 2016-2020 1a 46,751 ty dong.
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Két qua thu hut dau tu tir cic doanh nghiép ngoai nha nudc ddi véi linh vuc
du lich giai doan tir nam 2016-2020, gdbm céac du &n sau:

+ Du an Trung tam hdi nghi quf}c té, cac cong trinh da chirc nang va khu vui
choi giai tri phuc vu cong cong, chu dau tu la Cong ty C6 phan PQC Connvention,
dién tich 4,06 ha, von dau tu khoang 453,6 ty dong;

+ Dy 4n Khu D6 thi du lich sinh thai con Au tai phuong Hung Phu, quan Cai
Rang do Cong ty C6 phan Tap doan Pau tu dja ¢ Nova dau tu. Dién tich 19,43 ha
v6i tong mirc dau tu 1a 620 ty dong;

+ Dy an Khu du lich nghi dudng sinh thai Can Tho tai Khu vyc 3, phuong
Ba Lang, quan Cai Rang, Chu dau tu 1a Cong ty TNHH Du lich Nghi du:ong Sinh
thai Can Tho, dién tich 3ha, vén dau tu 77,27 ty dong;

.t Duan Khu du lich sinh thai két hop nghi dudng, Cha dau tu la Cong ty Co
phan Thuq’ng mai Pau tu Dau khi Nam Song Hau, dién tich 9 ha, von dau tu dat
141,5 ty dong;

~ + Dy 4n Khu d6 thj va vui choi giai trf tai Con Khuong, chii dau tw 1a Cong ty
Co phan Dau tu Phat trién Mién Nam, dién tich 93,19 ha, von dau tu 1.195 ty dong;

+ Du an San Golf con Au‘, chu dau tu 1a Cong ty Co phan Vinpearl, dién tich
77,31 ha, von dau tu 1.140 ty dong;

Vé cong trinh van hoa, di tich lich str, van hoa gén v6i phét trién du lich da
dugc trién khai, c6 07 cong trinh (06 cong trinh thudc von ngan sach, 01 cong trinh
v6n x4 hoi héa), bao gom:

- 02 cong trinh hoan thanh dua vao su dung trong nam 2017 (Den tho Chau
Vin Liém; Khu tuéng niém cb soan gia moc quan Nguyén Trong Quyén);

- 04 cOng trinh khoi cong xdy dung vao cudi ndm 2017 (Bia tudong niém di
tich chién thang Ong Pua; Bao ton, ton tao va phdt huy gid tri di tich lich st dia
diém thanh lap Chi bd An Nam Cong San Pang Co Bo; M6 rong dén tho Chau Van
Liém, giai doan 2; Trung tu di tich Dinh Thdi An, quan O Mén);

- Trién khai dau tu xay dung cong trinh Dén tho' Vua Hung tai thanh phd Can
Tho. Kinh phi dau tu 130 ty dong bang nguon von xa hdi hoa, dién tich 4 ha.

- Trién khai thuc hién Chuong trinh 03-CTr/TU ctia Ban Thuong vu Thanh
iy Can Tho vé viéc thuc hién Nghi quyét s6 59-NQ/TW ngay 05/8/2020 ctia Bo
Chinh trj vé xay dung va phat trién thanh phé Can Tho dén nim 2030, tam nhin dén
nam 2045; Uy ban nhan dan thanh phd di ban hanh Ké hoach s6 163/KH-UBND
ngay 25/12/2020; ban hanh Ké hoach s6 202/KH-UBND ngay 01/10/2021 trién khai
thuc hién Nghi quyét s 98/NQ-CP ciia Chinh phu, theo d6 xac dinh phat trién du
lich trd thanh nganh kinh té miii nhon, tip trung co céu lai nganh du lich, bao dam
tinh chuyén nghiép, hién dai; chi trong lién két giita nganh du lich véi cac nganh,
linh vuc khac trong chudi gia tri, nang cao chat luong san pham du lich, phat trién
du lich that su tr¢ thanh nganh kinh té mili nhon, trung tim trung chuyén cua vung.
Pau tu phat trién ha ting du lich va nang cao chét lugng dich vu dap ing yéu cau t6
chirc cac hoi nghi, hoi thao, trién 13m cap ving, qudc gia va quéc té. Tang cuong lién
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két, hop tac trong ngoai ving, xay dung chudi tour, tuyén, diém dén du lich dic trung,
an toan. Tao di€u kién thu hat dau tu cac khu du lich quy mé 16n, hién dai, khu vui
choi giai tri tong hop, cac co sé luu trh cao cap, cac khu resort, khu nghi dudng.

b) Trién khai quy hoach phat trién du lich thanh phé:

Trién khai Quy hoach tong thé phat trién du lich ¢én nim 2020, dinh huéng
dén 2030, pht hop v6i tinh hinh phat trién kinh té - x3 hoi thanh phd va quy hoach
tong thé phat trién du lich Viét Nam. Theo dé, cong tac quy hoach va xy dung do
thi duoc cac cip, cac nganh, dia phuong quan tam, trién khai dong bo, hidu qua
nhu: tip trung hoan thanh va phé duyét 04 do 4n quy hoach phén khu d6 thi cta cac
quan (Ninh Kiéu, Binh Thuy, Cai Rang va Thot No6t). Pau tu, khai thac cac cong
trinh, di tich lich sir vin héa gan véi phat trién du lich nhu: Khu di tich Chién thang
6ng Hao, Mo Thu khoa Bui Hiru Nghia, Khu tudng niém c6 soan gia Moc Quéan
Nguyén Trong Quyén, Pén tho Chau Vin Liém, Di tich lich st dia diém thanh 1ap
Chi bd An Nam Cong san Pang Co Do; trién khai thuc hién dau tu du 4n va kéu
goi dau tu cac cong trinh van hoéa lich su: Khu di tich lich st L§ Vong Cung, Pén
thd Vua Hung, Cau di b Ninh Kiéu, Céng vién Luu Hitu Phudc, Cong vién Hung
Vuong, Bao tang thanh pho....

Véi quan diém phat trién du lich gan véi bao ton va phat huy céac gia tri van
hoéa; giit gin canh quan, bao vé moi trudng, dam bao an ninh qudc phong, trat tu xa
hoi va bao dam an sinh x4 hoi, Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh Ké hoach s6
117/KH-UBND ngay 16/7/2018 vé bao ton phat huy di tich lich st - van hoa, di
san van hoa phi vat thé, lang nghé, danh lam thing canh gan vdi phét trién du lich
thanh phé Can Tho dén nam 2020; Ké hoach s6 116/KH-UBND ngay 04/7/2019
vé viéc bao ton va phat huy gia tri banh dan gian Nam b trén dia ban thanh phd
Can Tho; Quyét dinh sé 1845/QD-UBND ngay 31/7/2019 phé duyét Dé an “Phat
trién du lich phudong Tan Loc, quan Thot Nét, thanh phd Can Tho”; dong thoi, da
¢ van ban trinh Bo Van hoa, Thé thao va Du lich xin chu truong Chinh phii bo
sung quan thé Bén Ninh Kiéu, Cau di b, Cho ndi Cai Ring, cac con doc Song Hau,
thanh ph6 Can Tho vao Danh muc khu vyc ¢6 tiém ning phat trién thanh khu du
lich quc gia. Trong giai doan 2016 - 2020, thanh phd bd tri vén thuc hién dau tu
phat trién du lich tir nguén vén ngan sach Nha nude gom 30 dy an, voi tong sd von
bb tri 14 979,112 ty dong; trong do6, du an thanh phd quéan 1y 1 26 dy an, véi tong
von da bo tri 14 932,361 ty dong; du an do quan, huyén quan 1y 12 04 du an, véi s6
v6n da bd tri 12 46,751 ty dong.

¢) Pau tu phat trién co s& vat chét ky thuat du lich cia thanh phé:

Vi sy du tu hd tro cta Trung wong va su 1nd luc cua thanh phé, nhiéu cong
trinh ha témg kinh té - x4 hoi duoc xdy dung da tao da va nén tang ving chic cho
thanh phé can Tho cat canh. Do 1a cong trinh Céau Can Tho, Cang hang khong qudc
té Can Tho, Cang Cai Cui... Hé thong giao thong huyét mach ket noi cac dia
phuong trong vung hinh thanh v6i viéc nang cap mé rong tuyén quoc 16 1, qubc 16
91, xdy dung moi quoc 16 91B, duong V& Van Kiét, duong V6 Nguyén Glap Nam
song Hau, tuyén Bon Tong - Mot Ngan, duong nbi Can Tho- Vi Thanh. .. Hé thong
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ngan hang siéu thi, trung tdm thuong mai, ctra hang tién ich phat trién manh, thiic
day thuong mai - dich vu - du lich phat trién.

Pé thu hit dau tu phat trién kinh té xa hoi, thanh phé Cén Tho danh nguén
von phu hop tir ngan sach Nha nude va xa hoi hoa dau tu két cau ha tang phat trién
kinh té - x3 hoi néi chung va du lich no6i riéng. Long ghép viéc dau tu ha tang cho
phat trlen du lich v61 cac muc tiéu khac nhim ting hiéu qua dau tu; dong thoi, tang
nguon vbn dau tu cho ha ting du lich. Cai tao canh quan, _nang cap tuyén pho dibo
tir Bén Ninh Kiéu dén Cho dém Tran Phu, cong trinh cau di bd Ninh Kiéu, cong
vién séng Hau; cai tao H6 Ban Xang, cong vién Luu Hitu Phudc, cong vién Hung
Vuong, Bao tang thanh phé... Ngoai ra, dau tu cac cong trinh, di tich lich sir vin
hoa gan véi phat trién du lich nhu: Khu di tich Chién thang ong Hao; M6 Thu khoa
Bui Hitu Nghia; Khu tudong niém cb soan gia Moc Quan Nguyén Trong Quyén;
Pén thd Chau Van Liém, Di tich lich st dia diém thanh 12p Chi b0 An Nam Cong
san Pang Co Po; Khu di tich lich st Lo Vong Cung, Pén thd Vua Hung. ..

Trong giai doan 2016-2020, thanh phd dén hon 35 triéu luot khich, vuot
12% chi tiéu Nghi quyét s6 03-NQ/TU dé ra; tong luot khach du lich luu trG dat
khoang 11,5 triéu lugt khach, vugt 11% chi tiéu Nghi quyét (khach qudc té luu tra
dat hon 1,5 triéu luot; khach ndi dia luu tri dat hon 10 triéu luot). Téng thu tir du
lich dat 16,1 nghin ty dong, vuot 33% chi tiéu Nghi quyét, tang trudng binh quan
19%/mam, vuot 3% so véi Nghi quyét dé ra.

Hi¢n nay, trén dia ban thanh phé c0 616 co so luu tru du lich, véi trén 10.500
phong (trong d6, khach san dugc cong nhan tir 1 dén 5 sao 1a 133 khéich san, véi
5.030 phong); c6 64 doanh nghiép i hanh, ting 24 doanh nghiép so voi thoi diém
trude khi ban hanh Nghi quyét s6 03-NQ/TU:; ¢6 34 khu, diém du lich trén dia ban
thanh phd, ting 17 diém so véi nam 2016.

Tinh dén cudi nam 2020, téng s6 lao dong nganh du lich thanh phé 13 10.329
nguoi. Trong do, lao dong truc tiép 12 9.068 nguoi; lao dong da qua dao tao, c6 ky
nang, chuyén mon vé du lich 1a 7.067 nguoi, chiém 68% trong tong s6 lao dong
toan nganh, tang 28% so véi thoi diém trudc khi Nghi quyét sé6 03-NQ/TU cua
Thanh uy ban hanh.

d) Cong tac tuyén truyén, quang ba du lich:

Tuyén truyén, quang ba du lich c6 tam quan trong d6i voi cong tac phat trién
du lich ciia thanh phd, gop phan dua hinh anh vé con nguoi, van hoa, tiém nang va
thé manh du lich ctia Can Tho dén voi du khach trong va ngoai nudce, gop phan thu
hut dau tu phat trién du lich, ddy manh phat trién kinh té - xa hoi cta thanh phd.

Uy ban nhan déan thanh phd ban hanh Chuong trinh sé 16/CTr-UBND ngay
22/12/2017 vé quang ba, xtic tién du lich thanh phd Can Tho giai doan 2018 - 2020,
dinh hudéng dén nam 2030; Chuong trinh sé 17/CTr-UBND ngay 08/11/2019 vé
hop tac, lién két phat trién du lich v&i cac tinh, thanh phé trong nude va nude ngoai
pht hop véi dinh hudng phat trién du lich thanh phd Can Tho. Trén co s¢ 6, nganh
du lich thanh phé xac dinh thi truong, muc ti€u, nghién ctru thi hiéu cua tung doi
tuong khach dé co ké hoach dau tu va quang ba phu hop, hiéu qua cao; ddng thoi,
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x@y dyng moi truong du lich van minh, than thién, an toan va chat luong, timg budc
tao dung hinh anh va thuong hi¢u du lich Can Tho dén véi du khéch.

Thoi gian qua, dé ning cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, quang ba vé du
lich Can Tho, nganh du lich thanh phd tip trung quang ba, xtc tién du lich thong
qua cac hinh thirc nhu tham gia gian hang quang ba du lic tai cac sy kién du lich,
diém nhan cta thanh pho tuyén truyén, quang ba tai cac su kién, hoi nghi ngoai
thanh phd; tuyén truyén, quang ba & nudc ngoai; tuyén truyén, quang ba trén cac
phuong tién truyén thong dai chiing, trong do, no1 bat la thanh phd da xay dung va
t6 chirc trién khai Cong thong tin du lich va ing dung thong minh trén thiét bi di
dong “Can Tho Tourism”, gitup ngudi ding dé dang tra ciru, tim kiém thong tin du
lich cia Can Tho theo vi tri vé luu tr, am thuc, diém du lich, ctra hang, giai tri, 1t
hanh, su kién,...

Tang cudng tuyén truyén cd dong truc quan, quang ba trén pano vira va pano
tam 16, trén man hinh LED dat tai cac cong vién, khu vui choi cong cong trong
trung tAm thanh pho. Thuc hién cdc clip quang ba du lich Can Tho phuc vy cac su
kién, hoi nghi quang ba, xtc tién trong va ngoai thanh phd; thuc hién clip chuyén
dé quang ba vé don ca tai tir, du lich dudng song, am thuc dic trung ving PBSCL
no6i chung va Can Tho noi riéng.

4. Han ché, kho khin

a) Chinh sach thu hut dau tu chua ¢a manh, chua c¢6 nha dau tu 16n mang tim
chlen luge d@é thu hut, ‘moi goi cac nha dau tu nhiéu hon vao thanh phd. Cong tac
trién khai Nghi dinh s6 103 chua that su hiéu qua, cong tac thu hat va str dung von
dau tu ngoai ngan sach con han ché. Nhiéu du an dau tu c6 quy méd nho, hidu qua
san xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép chua twong xtng voi nang lyc, 191 thé va
nhimg chinh sach vu déi cua thanh phé. Pong gop vao ngan sach nha nudc cua khu
vuc dau tu ngoai nha nude, dau tu nudc ngoai con khiém tén.

b) Co s ha tang con thiéu, chua dong bo, tinh két ndi chua cao.

c) Hoat dong xtic tién dau tu chua that sy t6t, cong tac chuén bi du an dé gisi
thiéu v6i nha dau tu chua dam bao yéu cau; viée giai quyét mot s6 van dé lién quan
den dat dai, xay dung, moi truong, quy dat sach, thué, chua dap img day du cac yéu
cdu cua cac nha dau tu.

d) Chat luong dong von dﬁq tu vao thanh phd chua cao; qguél} von dén tir
cac doanh nghiép, tap doan kinh t€ 16n trong nudc chi€ém ty 1€ rat thap, trong khi
do6, nguon von FDI chu yéu dén tur cac nudec Chau A chua du strc lam nang cao
manh mé nang lyc canh tranh, xay dung thuong hi¢u cho thanh phé Can Tho va
nang luc tham gia mang san xudt toan cau; mot s6 du an dau tu cham trién khai
thuc hién theo tién do da cam két.

5. Giai phap thu hit diu tu phat trién du lich trong thoi gian téi

a) Hoan thién co ché, chinh sach vé thu hut dau tu phat trién du lich:

Ra soat, danh gia hi¢u qua thu hit dau tu phét trién du lich thoi gian qua, danh
gi4 nguon luc quan trong thic day thu hut dau tu cua doanh nghi€p vao phat trién du

133



lich trong thoi gian téi dé dua vao quy hoach tich hop cta thanh phd. Tich cuc trién
khai hiéu qua va dé xuat cac giai phap méi thuc hién Nghi dinh méi cia Chinh pha
quy dinh mot s6 co ché dic thu vé dau tu, tai chinh, ngan sach va phéan cap quan Iy dbi
v6i thanh phd Can Tho dé kéu goi, thu hit nha dau tu cac du 4n du lich trong diém.

X4y dung co ché, chinh sach phu hop va dot pha dé diy manh phat trién du
lich trong tinh hinh méi, dap tng yéu cau, tinh chat ciia nganh kinh té tong hop,
hoat dong theo co ché thi truong; tao modi truong du lich thong thoang dé thu hat
dau tu, nhat 13 cac dja ban trong diém, vung néng thén, vung sau c6 san phém du
lich d3c thu, co tiém nang phat trién du lich. Dic biét, c6 co ché chinh sach vé hd
tro von cho doanh nghi¢p du lich trong bdi canh dich bénh, thién tai... Xay dung
chinh sach dic thu dé doanh nghi€p nho va vua, dé xuat Chinh sach hd tro tai chinh
cho doanh nghiép du lich, hd tro doanh nghiép phuc héi sau dai dich COVID-19;
doanh nghiép khoi nghiép, phat trién céc san pham du lich dic thu thanh phd, nang
cao nang lyc canh tranh cho san pham du lich.

Cai cach hanh chinh, don gian hoa thu tuc vé dau tu; nghién ctru dau tu khai
thac tiém nang dé phat trién thanh cac khu du lich quéc gia, kéu goi dau tu hé théng
con doc song Hau...; hinh thanh cac khu du lich quy mé, cac khu phirc hop vui
choi gidi tri, thuong mai - dich vu hién dai, h¢ théng cac khach san cao cép, trung
tam hoi nghi, lang du lich, khu nghi dudng va giai tri, khu du lich sinh thai...; nang
dan loi thé va nang cao ning luc canh tranh trong linh vuc du lich. Tao méi trudng
canh tranh lanh manh, binh d'fmg, thuan loi cho doanh nghi¢p kinh doanh du lich.
Khuyén khich doanh nghiép d6i méi, sang tao, da dang hoa cac loai hinh, san phim
du lich pht hop véi dinh hudng co cdu lai nganh du lich theo hudng chuyén nghiép,
hién dai.

b) Tang cudng cong tac quang bé, xtic tién dau tu phat trién du lich thanh phd:

Tiép tuc tuyén truyén, ning cao nhan thic, tu duy vé phat trién du lich & cac
cap quan 1y, dic biét 1a trong cong dong. Poi méi cach thirc, noi dung, tang cuong
dau tu Gmg dung cong ngh¢ hién dai, bao dam thuc hién thong nhat, chuyén nghiép
va nang cao hiéu qua xuc tién dau tu du lich trong va ngoai nude. Chu dong va tich
cuc hoi nhap quéc té; nhat 1a doi véi cac nudc Han Quéc, Nhat Ban, Singapore va
mot s6 qudc gia, Vung lanh tho khéac cé tiém nang hop tac v6i thanh phd; tlep tuc
tranh thu nhiing méi quan hé dbi tac dé hd trg moi goi cac nha dau tu phat trién cac
du 4n du lich trong diém.

X4y dung cac mo hinh chuyén dbi s6 va dé an du lich thong minh. Pay manh
quang ba, xtc tién dau tu du lich theo hudng chuyén nghiép nhim vao thi truong
muyc tiéu, liy san pham du lich va thuong hiéu du lich la trong tdm; quang ba du lich
gan v0i quang ba hinh anh qudc gia, phu hop voi cac myc tiéu da xac dinh; gin xuc
tién du lich Vo1 xlc tién thuong mai, xuc tién dau tu va ngoai giao, van hoa. Tap
trung phat trién thuong hi€u du lich dia phuong, chu trong phat trién nhing thuong
hiéu dic thu, c6 vi thé canh tranh cao trong khu vue va quoc té. Tang cuong su phoi
hop giita cac nganh, cac cap va dja phuong dé dam bao hiéu ing thong nhét.

¢) Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc du lich:
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Phat trién ngudn nhan luc du lich c6 chat lugng cao, tap trung dio tao, nang
cao chét luong do1 ngili can bo lam viéc trong linh vuc du lich, chu trong dao tao
nguon nhan luc du lich chét lugng cao, gioi ky nang nghé, ngoai ngit dap tmg yéu
cau ciia doanh nghiép, nha dau tu mong mudn. Dbi mai va da dang hoa cac hinh
thire dao tao du lich. Pay manh tng dung khoa hoc - cong nghé tién tién trong dao
tao, boi dudng, phat trién nguén nhan lyc du lich ¢6 tinh chuyén nghiép va hién dai.

d) Phat trién san pham du lich dic thu:

Pa dang hoa san pham du lich thanh phé Can Tho duya trén khai thac cac thé
manh cia du lich sinh théi song nudc; du lich MICE va cac loai hinh du lich phu
trg khac nhu: du lich van hoéa di tich lich su, du lich cong déng. .. Nang cao chét
lugng va suc canh tranh cua san phém, dich vu du lich, khuyén khich cac nha dau
tu chién lugc, dau tu hinh thanh cac khu dich vu du lich phtrc hop, du an dich vy
du lich quy m6 16n, cac trung tdm mua sam, giai tri van hoa nghé thuat chét luong
cao tai cac dia ban trong diém nham thu hit thi truong khach c¢6 kha nang chi ti€u
cao va kéo dai thoi gian luu trt cia du khach.

Nang cao vai tro clia cong dong, xay dung cong dong du lich van minh, than
thién trong (mg xir véi khach du lich; phéat huy vai trd cia cac t6 chirc xa hdi nghé
nghiép lién quan dén du lich. Tao diéu kién thuan loi dé nguo1 dan truc tiép tham gia
kinh doanh va huong 1oi tir du lich; c6 chinh sach hd tro phat trién du lich cong d@)ng.

6. Pé xuat, kién nghi

Pé xuat Chinh phu, B Nganh Trung wong uu tién ngudn lyc thich hop tir
ngan sach nha nudc dau tu phat trién ha tang giao thong vung DBSCL noi chung
va Can Tho néi riéng. Nang cao kha nang két ndi giao thong tdi cac khu, diém du
lich, kiém soét chat lugng dich vu va dam bao an toan giao thong cho khach du lich.
HO tro dau tu cac diém dimg, nghi trén cac tuyén du lich dudng bo. Tap trung dau tu
mot sO cang quy mo 16n cia Can Tho dé phat trién du lich dudng song. Tao diéu
kién dé thu hit nhiéu chuyén bay dén Cang hang khong qudc té Can Tho. Pong thoi,
tao co ché dic thu, hd tro dau tw, nham thu hit cac nha dau tu thue hién cac dyu an du
lich trong diém thanh phé Can Tho, phat trién cic san pham du lich ddc thu; ra soét
cac quy dinh vé giao dat, thué sir dung dat dé kién nghi sira doi, giam thué str dung
dat va tién thué dat d6i vdi cac dy an dau tu co s6 luu tra, khu du lich st dung nhiéu
dién tich dat khong gian canh quan dé thic day du lich phat trién.

7. Két ludn

Thu hit dau tu phat trién du lich ¢6 vai tro rat quan trong, thuc dy cac nganh
linh vuc khac phat trién, gop phén tich cuc trong sy phat trién kinh té xa hoi cua
thanh phd. Thanh phé Can Tho sé tap trung nguon lyc dé xdy dung Quy hoach tich
hop trong d6 ¢6 du lich; quan tam xay dung két cdu ha tang tao diéu kién thu hut
dau tu vao cac du an du lich, ddy manh lién két hop tac phat trién du lich trong va
ngoai nudc; tham muu hoan thién co ché, chinh sach dic thu, hd tro nha dau tu thyuc
hién cac dy an du lich ctia thanh phd; ddo tao ngudn nhan luc chét lugng cao, dap
tmg nhu cau ctia doanh nghiép du lich; diy manh cong tac cai cach hanh chinh;
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nang cao hi¢u lyc, hi€u qua quan ly nha nudc, tao diéu kién thuan loi dé thu hat dau
tu vao linh vuc du lich.

V61 myc tiéu phat trién du lich cua thanh phé trd thanh nganh kinh té mii
nhon theo Nghi quyét sd 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ciia B Chinh tri. Thanh phé
Can Tho s& tap trung ngudn luc, thu hat dau tu phat trién du lich, dich vu du lich,
g6p phan xay dung va phat trién thanh phd Can Tho tré thanh trung tim sinh théi,
van minh hién dai, mang ¢dm ban sic song nudc ving PBSCL theo Nghi quyét sd
59-NQ/TW ngay 05/8/2020 cua B Chinh tri./.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Béo cdo s6 123-BC/TU ngay 07 théang 10 ndm 2021 ciia Thanh uy Can Tho tong két
05 nam thyc hién Nghi quyét s6 03-NQ/TU ngay 01/8/2016 ctua Thanh uy Can Tho “Vé day
manh phat trién du lich”.

2. B4o c4o s6 375/BC-HDND ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua Hoi dong nhan déan thanh
phé két qua giam sat vé két qua thuc hién Nghi quyét sé 07/2018/NQ-HDND ngay 07 thang 12
nam 2018 cua Hoi dé)ng nhan dan thanh phé quy dinh chinh sach hd trg dau tu cac dy an ngoai
ngan sach nha nudc; chinh sach hd trg doanh nghiép nho va vira.

3. B4o céo s6 237/BC-UBND ngay 24 thang 8 ndm 2021 ciia Uy ban nhan déan thanh ph
Can Tho vé danh gia két qua thyc hién Nghi dinh 103/2018/ND-CP ngay 07/8/2018 ctia Chinh
phii quy dinh mot sb co ché dic thu vé dau tu, tai chinh ngan sach va phéan cap quan 1y dbi véi
thanh ph6 Céan Tho.

4. Ky yéu Hoi nghi Xuc tién dau tu thanh phd Can Tho nam 2018 “Chia sé tiém nang,
cung nhau phat trién.
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THUC TE XAY DUNG VA TRIEN KHAI THU'C HIEN
CO CHE CHINH SACH, CO CHE PAC THU CUA PIA PHUONG
TRONG THU HUT PAU TU, PHAT TRIEN DU LICH

Pham Thié¢n Nghia
Chu tich UBND tinh Pong Thdp

Xéac dinh du lich 12 nganh kinh té quan trong trong tai co ciu kinh té ctia Tinh
va phan dau dua du lich tré thanh nganh kinh té quan trong nam trong téng thé phat
trién kinh té - x4 hoi ctia Tinh. Pong Thap di ban hanh Dé 4n phét trién du lich giai
doan 2015-2020, v&i tong kinh phi du tu trén 400 ty dong; xac dinh r6 1oi thé, dinh
hudng khéc biét cua tung khu, diém du lich trong diém

Sau 5 nam tap trung chi dao quyét liét, du lich Pong Théap di xac dinh duoc
vi thé trong khu vuc Pong bang song Ctru Long va ca nudc. Hinh anh du lich * ‘Pong
Thdp - Thuan khiét nhuw hon Sen” tao dugc an tuong dep trong long du khéch va sy
quan tdm ctia cac co quan truyén thong dai ching. Pinh vi dugc san pham du lich
dac trung cho tung khu, diém du lich trong diém. Mot sb du 4n dau tu co s& ha tﬁng
cho c4c khu, diém du lich theo D¢ 4n da hoan thanh 90% va dua vao khai théc phuc
vu khach. Cac khu, diém du lich d4 b6 sung dich vy, md rong hoat dong khai thac
du lich va manh dan tién hanh xa hoi héa cho cong déng dan cu tham gia khai thac
dich vu du lich. Céc nha hang, khich san da cha dong nang cép co s ha tang, dau
tu trang thiét bi, mo rong qui mod hoat dong, dong thdi quan tdm dén cong tac dao
tao nguén nhan lyc du lich, nang dan chat lugng dich vu va phuc vu. Cong tic xay
dung san phém duoc trién khai thuc hién nghiém tdc va c6 hi¢u qua. Da phat trién
thém céac diém tham quan du lich cOng dé)ng méi va thuc hién Lién két phat trién
du lich véi cdc tinh thanh trong nudc timg budc hinh thanh va mé rong. Da ky két
hop tdc véi céc tinh, thanh ph6 nhu: Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Long An, Tién
Giang. tham gia vao Cum lién két hop téc phét trién du lich phia Dong - Pong bang
song Ctru Long, lién két phat trién du lich gitra thanh phd H5 Chi Minh va 13 tinh,
thanh Pong bang sdong Ctru Long. ..

Budc sang nam 2020, dai dich COVID-19 bung phat di tac dong dén moi
mit cta doi sbng xa hoi néi chung, gdy ton that hét stc nang né. Du lich ciing ndm
trong bbi canh chung d6. Pong Thap di nd luc hanh dong quyét liét nham gép phan
hd trg doanh nghiép va nguoi lao dong giam badt kho khin. Pong thoi, thyc hién
cdc nhiém vu giai phap nhim tng phé linh hoat véi dich COVID-19, timg budc
khoi phuc hoat dong du lich. Cu thé:

Tinh tap trung hd tro doanh nghiép va nguoi lao dong trong nganh du lich.
Ngoai viéc trién khai thuc hién chinh séch hd tro huéng dan vién du lich gip khé
khéan do anh hudng cua dai dich COVID-19, h kinh doanh tam ngtiing hoat dong va
ngudi lao dong mat viée 1am theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP cua Thu twéng Chinh
phu; Nghi quyét s6 116/NQ-CP cua Chinh phii vé chinh sdch hd trg nguoi lao dong
va nguoi st dung lao dong bi anh hudng boi dai dich COVID-19 tir quy bao hiém
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that nghiép va céc chinh sach hd tro ciia Trung wong va Tinh. Pong Thap luén dong
hanh va ho tro cdc doanh nghiép du lich, 1it hanh, khach san, khu diém du lich, co s&
cung ung dich vu du lich nhanh chéng khéi phuc hoat dong du lich thong qua cac
chuong trinh tin dung vu dii d6i v6i hoat dong khoi phuc san xudt kinh doanh, tra
luong nguoi lao dong, nghién ctru thi truong, phat trién san pham, dich vu moéi cua
doanh nghi€p du lich va cac chinh sach uu dai vé thué; chinh sach giam 1& phi cip
thé hudng dan vién du lich va 1¢ phi cap gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh, chinh
sach giam tién ky quy, giam gia dién, giam tién thué dat; hd tro dao tao, bdi dudng
ngudn nhan luc,...

Khi Pdng Thdp ciing ca nudc bude sang giai doan mdi, thich tmg linh hoat
voi dich COVID-19 tung budce khoi phuc hoat dong du lich, Tinh dé ra nhi€u nhi¢m
vu trong tam va thuc hi¢n dong bg. Bao gom:

Thir nhdt, hoan thién co ché, chinh sdch phit trién du lich

Tirnam 2018, nham thu hit cdc thanh phén kinh té tham gia dau tu phat trién
du lich. Viéc ban hanh va thue hién Nghi quyét c6 y nghia hét stc quan trong trong
viéc hd trg cho to chirc, cd nhan manh dan chuyén d6i tir mé hinh kinh té nong
nghiép thuan tdy sang phat trién du lich nong nghiép, du lich cong dong, gop phan
lam phong phi c4c san pham du lich cia Dong Thap. Trude khi Nghi quyét dugc
ban hanh, du lich néng nghiép, du lich cong dong phdt trién tu phat va chi mang
tinh mua vy. Nguoi dan chu yéu dya vao kinh té n6ng nghiép la chinh. Nghi quyét
dugc ban hanh va trién khai di vao doi song dd khuyén khich céc t6 chuc, cd nhan
cO thém dong luc dé dau tu phat trién cdc dich vu du lich phuc vu khach luu tra, an
ubng, tham quan, trai nghiém,.. Phong trao khoi nghiép du lich that su lan toa siu
rong trong nhan dan va cic doanh nghiép trong tinh da tich cuc tim hiéu, nghién
ctru, tham gia dau tu phat trién nhiéu loai hinh dich vu du lich, gép phan 1am phong
phu san phém dich vu du lich cua tinh, tang sy lya chon cho khach khi dén tham
quan du lich tai Pong Thap.

Tinh dén nay trén dia ban Tinh di phat trién hon 60 diém tham quan du lich
ndng nghiép, du lich cong déng dang hoat dong phuc vu khach tham quan trai nghiém
kha hi€u qua (8 Homestay; 02 Farmstay, 53 diém tham quan du lich cong a"dng, du
lich nong nghiép, trai nghi¢m lang nghe ), con hon 40 diém du lich cong dong dang
tiép tuc dau tu co s& vat chat dé chuan bi dua vao khai thac trong thoi gian t6i. Thu
hat duge 7 dy 4n dau tu vao linh vuc du lich véi s6 von trén 2.200 ty dong. Pong
Thap da thyc hién chinh sdch hd tro dau tu phat trién du lich giai doan 2016-2021 va
dang diéu chinh, b6 sung ting cudng hon cho giai doan 2022-2026.

Thir hai, vé cdc gidi phdp phuc héi, phat trién du lich

Thuc hién chu truong “Thich rng an toan, linh hoat, kiém soat dich hiéu
qua”, Tinh di chi dao x4y dung Ké hoach phuc hdi hoat dong du lich, tmg phé linh
hoat véi tinh hinh dich COVID-19. Véi quan diém “Mé cira phai an toan, an toan
mé6i mé cira” Pong Thap dua ra 16 trinh cu thé timg giai doan dé chuan bi sin sang
cho viéc md cira dién rong vao cudi nim va Tét nguyén dan - day ciing 1a thoi diém
ruc & nhat ctia Lang hoa Sa Péc va quyt hong Lai Vung. Khdi phuc hoat dong du
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lich nhung Tinh cling hét strc than trong trong viéc dam bao an toan cho nhan dan
va du khach.

Thir ba, cdc gidi phdp mo cua thich irng, an toan, linh hoat

(1) bam bao an toan tai diém dén, co s& cung ung dich vu du lich va khach
du lich.

Ul tién tiém chung du lidu vaccine cho nguoi lao dong tai cdc doanh nghiép
du lich, co s¢ luu tra, co s¢ cung tng dich vu du lich va c6 lién quan dén hoat dong
du lich.

Trién khai céc bién phap dam bao an toan cho cac Piém dén du lich, thong
nhat phuong thirc t6 chtrc dén tiép khich an toan, véi céc tour du lich khép kin,
khdch du lich chi duoc dén céac diém du lich, co s& cung ung dich vu du lich do co
quan c6 thim quyén cdéng bd, va thuc hién cong tic phong chdng dich COVID-19
theo hudng din ctia nganh Y té.

(2) Tang cuong cdng tic truyén théng, quang b, xiic tién du lich.

Pinh hudng truyén thong, gidi thiéu, mo cira diém dén du lich, quy trinh du
lich an toan, cap nhat thong tin cac chuong trinh du lich méi, san pham dich vu du
lich mdi, cac chinh sach wu dai, kich cau du lich.

Pa dang hinh thtic tuyén truyén, quang ba: Cong du lich thong minh Tinh;
Trang tin dién tir cia S& Vian hoa, Thé thao va Du lich; Cong thong tin dién tir ciia
Tinh; Website du lich Pong Thap; 2 San thuong mai dién tir (voso.vn va postmart);
mang xa hoi; trén song Dai Phat thanh va truyén hinh Dong Thap va cac kénh truyén
hinh Trung uvong, TP.HO Chi Minh, khu vuc; cac su kién, 18 hoi, hdi cho trién 1am;...

(3) Phit trién da dang san pham dap tng nhu cau moi ddi twong khach theo
xu hudng du lich méi hau COVID-19.

Tiép tuc dau tu, nang cAp cdc cong trinh thiét yéu, hoan thién san pham du lich
dac trung tai cac khu di tich, diém du lich trong diém theo dinh vi cia dé 4n phat
trién du lich Tinh; 1am m&i va nang chat lugng san phém du lich hién c6 tai cac
diém tham quan, dich vy trai nghiém, vui choi giai tri, dich vu an uéng, lvu tru,
mua sam, phuong tién van chuyén, khu vé sinh cong cong, bai dau xe, bén tau
khach,...

Phét huy cdc ngudn tai nguyén van hoa, du lich cta dia phuong, phat trién manh
loai hinh du lich ndng nghiép, néng thon c6 gid tri gia tang cao va tang cuong trai
nghiém cho khach du lich, gan véi san pham OCOP.

(4) Pao tao, bdi dudng ngudn nhén luc dép Gmg yéu cau phuc hdi lai hoat
dong du lich.

~ Khio sét, danh gid hién trang nguon nhan Iyc du lich. T6 chirc tot céc 16p tap
huan, boi dudng, nang cao kién thire, ky nang nghiép vu du lich thich tng linh hoat
an toan trong trang thai binh thuong mai cho luc lugng lao dong du lich, dé chuan
bi khéi phuc lai hoat dong du lich.
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(5) Pay manh nhu ciu du lich noi dia nhan dip cic ky nghi, ngay 1& 16n cua
dan tdc va cac su kién van hoa, thé thao va du lich.

, Béy manh thi trudong Qu lich no1 dia‘sau khi Viét Nam co ban hoan thanh
chién dich ti€ém ching tao mién dich cong dong.

Thuc ddy nhu cau du lich ndi dia nhan dip cdc ky nghi, ngay 1 16n ctia dan
toc va cdc sy kién, 1 hoi vin hoa, du lich thuong nién dugc t6 chuc tai Dong Thép
nhu L& gid Cu Phé bang Nguyén Sinh Sic, L& gid hai cu Thién ho V& Duy Duong,
DPéc binh Nguyén Tan Kiéu tai Gd Thdp, L& gid Ong Ba P4 Cong Tudng va cic
hoat dong ctia Dién dan két néi du lich gitta TPHCM va 13 tinh thanh PBSCL, L&
hoi hoa Sa Péc, L& hoi Sen Thap Mudi. ..

(6) Pay manh tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong du lich.

Trién khai van hanh hiéu qua Céng du lich thong minh Tinh; phdi hop véi
S¢ Thong tin va truyén thong, Viettel, Buu Pién Tinh t6 chitc tap huan cho cac co
s& kinh doanh dich vu du lich dat chuan, tiéu biéu, du diéu kién phuc vu khach, dua
quang ba va ban san pham dich vu du lich trén san thwong mai dién tir Voso.vn,
Postmart.vn va Shopee,...

Xay dyng ung dyng truc tuyén ban d6 du lich s6 dé quang b4 du lich Dong
Thap. Tiép tuc trién khai cong tdc truyén thong quang b du lich, hinh anh Dong
Thap trén cac phuong tién thong tin dai chung, theo chuwong trinh hop tic truyén
thong véi cic co quan thong tAn bao chi. Pai Phat thanh va truyén hinh Dong Thap
va cac don vi c6 lién quan phdi hop xay dung tour du lich truc tuyén dé quang ba
du lich trong bdi canh dai dich COVID-19.

Néng cao hi¢u qua cac hoat dong marketing, g dung cdng nghé thuc té
40 va cdc cong nghé tién tién khac nham tang gi tri va strc hap din cua diém dén,
san pham dich vu du lich. Khuyen khich cé4c co s¢ kinh doanh du lich xay dung
cdc g6i san pham kich cau véi cac wu di va cam két vé chat luong. HO tro két nbi
lai thi truong du lich, giéi thi€u, ban san phém dich vu du lich thuan loi trén moi
truong mang.

Trén day 1a tham luan cia tinh Pong Thap.

Xin tran trong cam on !
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THU'C TE XAY DUNG VA TRIEN KHAI THU'C HIEN CHINH SACH,
CO CHE PAC THU CUA TINH AN GIANG TRONG THU HUT
PAU TU, PHAT TRIEN DU LICH

Nguyén Thanh Binh
Chu tich UBND tinh An Giang

Dan nhip

An Giang 12 tinh thudc ving dat dau ngudn cua dong bang sdng Ciru Long,
c6 su khac biét rd nét vé mat dia hinh so véi cac dia phuong khac trong ving va s&
hitu 1oi thé so sanh vé ngudn tai nguyén du lich ti nhién va vin héa phong phu.
An Giang 12 tinh ¢6 nhiéu nhiéu di tich lich st van héa va danh thing véi 88 di tich
duogc xép hang, trong d6 ¢ 02 di tich qudc gia dic biét 1a di chi nén van héa Oc Eo
- Ba Thé va Khu luu niém C6 Chi tich Ton Btic Thang; ¢6 tin ngudng thd mau noi
tiéng ca nudc va 1a tinh duy nhét trong vung c6 dia d6i ndi v6i ving That Son hung
vi, huyén bi. Ngoai ra, tinh hap dan cua gia tri nhan van tai An Giang con dugc két
tinh trong nhitng nganh nghé truyén thong cung cép cic mit hang tiéu thu cong
nghiép va déc san dia phuong. Bén canh d6, An Giang la tinh da dan toc, da ton
gido vdi 4 nhém tdc nguodi chinh 14 Kinh, Khmer, Cham, Hoa va 11 ton gido tao ra
nhitng gié tr1 van héa dan tdc phong phu, da dang.

1. M6t so chinh sach phét trién du lich trén dia ban tinh

Pé khai thac va phat huy tot nhirng tiém nang, 1gi thé, phat trlen du lich tr&
thanh nganh dong lyc thic day phat trién kinh té - xa hoi, tinh da trlen khai dong
bo cdc giai phap vé quan ly nha nuoc, quy hoach du lich, phat trién ngudn nhan lyc
du lich; d6i m&i cong tac xvc tién, lién két, truyén thong quang ba du lich, phat trlen
san pham, dich vu du lich; tang cuong tng dung khoa hoc va cong ngh¢ phat trién
du lich; dau tu co 5O ha ting, co s& vat chat ky thuét du lich. Mot sé chinh sach
trong diém duoc trién khai thuc hién nhu sau:

1.1. Chwong trinh hanh déng phat trién ha ting du lich

Tinh di ban hanh Chuong trinh hanh dong s6 59/CTr-UBND ngay
13/02/2017 ctia Uy ban nhan dén tinh vé phat trién ha tang du lich tinh An Giang
giai doan 2016-2020 va dinh hudng dén nam 2025. Chuong trinh tép trung thu ht
dau tu va b tri nguon von dau tu trong linh vyc du lich, dau tu phat trién ha tang
giao thong két ndi diém dén, ha tang buu chinh, vién thong, internet phuc vu du
lich, ing dung cong nghé thong tin phuc vu du lich, thyc hién tuyén truyén, xvc
tién, lién két phat trién du lich.

So két giai doan I cua Chuong trinh, moi truong dau tu cua tinh dugc cai
thién, da thu hat duoc 25 dy an dau tu phat trién du lich véi tong mirc dau tu hon
6.328 ty dong. Mot s6 du 4n tiéu biéu nhu: nhu: Dy an dau tu khu cong vién va trd
choi Nai Cam, Khu du lich hanh hwong 3 - Resort, Cong vién tro choi (Cong ty Co
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phan Phit trién Du lich An Giang), C4p treo Nti Cam (C6ng ty Co phan Phit trién
Du lich An Giang); Khu du lich vin héa tim linh Ba Chda Xir - cdp treo Ndi Sam
(Cong ty TNHH MGA Viét Nam); Khu nghi dudng Sang Nhu Ngoc (Cong ty
TNHH MTV Sang Nhu Ngoc)... Nhin chung, qua cic nam trién khai thuc hién céc
khu, diém du lich trén dia ban tinh timg budc phét trién theo hudng chuyén nghiép.

He théng duong bo trén dia ban tinh ngay cang thong thoang va mo rong voi
10 tuyén duong tinh 10, quéc 10 két ndi cic khu - diém du lich; hé thng duong
thuy, ha tang cac khu du lich dugc quan tam dau tu; ha tang vién thong phat trién
kha déng bo. Tur do, gép phén nang cao chat luong dich vu du lich dé phuc vu du
khéch tham quan ngay cang tot hon.

1.2. Chinh sdch hé trg dau tw phdt trién du lich

Ho1 dong nhan dan tinh da ban hanh Nghi quyét sb 19/2018/NQ-HDND ngay
19/7/2018 v€ quy dinh chinh sach hd tro dau tu phat tr1en du lich tinh An Giang;
va Nghi quyét s6 19/2020/NQ-HPND ngay 08/12/2020 vé stra d6i, bo sung mot s6
diéu cua Quy dinh chinh sach hd trg dau tu phat trién du lich tinh An Giang ban
hanh kém theo Nghi quyét s6 19/2018/NQ-HPND ngay 19/7/2018 ctia Hoi dong
nhén dan tinh.

Viéc ban hanh Nghi quyét trén nham hd trg dau tu phat trién du lich tinh An
Giang, ting cuong thu hit va khuyén khich cac nha dau tu, cac to chirc, c4 nhan c6
nang luc thyc hién cac dau tu linh vuc du lich, khuyén khich cong dong tham gia
phét trién dich vu du lich, tao nhiéu san pham du lich hap din du khach, ting ty 1¢
dong gop GRDP cua tinh. Pong thoi, xiy dung chinh sich riéng phit hop véi ting
loai hinh du lich trén co s& tinh hinh thyc té cua dja phuong va dé hd trg cdc nha
dau tu, cdc td chirc, ca nhan dau tu phat trién dich vu du lich, phat trién co s& vat
chat k¥ thuat du lich phyc vu nhu cau khéch du lich, cai thién méi truong dau tu,
nang cao chi s6 nang lyc canh tranh cua tinh.

1.3. Chwong trinh phdt trién nguén nhén luc du lich

Thyc hién Chuong trinh hanh dong sé 09-CTr/TU ngay 05/12/2016 cua Ban
chap hanh Dang b0 tinh thuc hién Nghi quyét Dai hoi X Dang bo tinh vé phat trién
ngudn nhan lyc phuc vu phét trién cdc nganh kinh té mili nhon cta tinh dén nim
2020 va dinh huong dén nam 2025, tinh da ban hanh ké hoach thuc hién Chuong
trinh hanh dong giai doan I trnam 2017 dén nam 2020. Két qua trién khai giai doan
nay, tinh d4 to chuic tap huan, boi dudng ngoai ngir, chuyén mon, nghiép vu cho
780 cdn b, cong chirc, vién chtic (ngudn luc cong); to chirc tdp huan, boi dudng
chuyén mon, nghiép vy, ky nang cho 1.569 nguoi (nguon luc xa hdi); bién soan, in
an 200 bo sich tiéng Anh giao tiép cho huéng dan vién du lich tai diém, 1& tin
khdch san; bién soan, in 4n 350 bd tai liéu vé cac khu, diém du lich trong diém trén
dia ban tinh.

1.4. Chwong trinh xiic tién, qudng bd du lich

Bén canh nhiém vu dau tu co s& ha téng, dau tu cac khu diém du lich dat
chuan, dao tao nguon nhan lyc phuc vu du lich, thi cong tdc quang b4, xtc ti€n gép
phan quan trong trong vié€c gidi thi€u hinh anh, van hoa, con ngudi An Giang. Tinh
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da ban hanh Quyét dinh s6 2384/QD-UBND ngay 07/8/2017 vé K& hoach trién khai
thue hién Chuong trinh hanh dong cua UBND tinh vé€ quang bd, xuc tién du lich
tinh An Giang giai doan 2016-2020, dinh huéng dén ndm 2025.

Tinh di t6 chtc cac doan xuc tién va da ky két hop tc phdt trién véi 25
tinh/thanh phd trong ca nudc, cu thé: Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Binh Thuén, Ninh
Thuén, Pha Yén, Khanh Hoa, Quang Ninh, Quang Binh, Thanh H6a, Nghé An, Ha
Tinh, Pa Néang, Hué, Quang Nam, Thdi Nguyén va cdc tinh, thanh Dong bang song
Curu Long; Tham gia cac doan cua Hi€p hoi Du lich Dong bang song Ctru Long xvic
tién thi trudng du lich Campuchia va cac nude thudge tiéu viing song Mekong. Ky
két hop téc phdt trién du lich gitta UBND TP. H5 Chi Minh va UBND 13 tinh,
thanh phd khu vuc Pong bang song Ciru Long.

Hing nam, dia phuong phdi hop véi cac co quan béo, dai trong va ngoai tinh
dé tuyén truyen cac sy kién, hoat dong du lich An Giang. Pay manh tuyén truyén
thong qua cic 4n pham quang ba du lich va cdc su kién hoi cho, hdi nghi du lich.
Xay dung ndi dung, thong diép truyén thong du lich An Giang trén céc kénh truyén
thong tryc tuyén cé tinh twong tac cao, lan truyén nhanh (Facebook, Instagram,
Tiktok, Twitter, Youtube...).

2. Pinh hwéng phat trién du lich trong thoi gian téi

Giai doan 2020-2021, hoat dong du lich tinh gap nhiéu kho khan, thach thire
do tdc dong cua tinh hinh dich bénh COVID-19. Nam 2020, lugng khach du lich
dén An Giang giam 30% so véi cuing ky. Uc tinh nam 2021, cic chi tiéu phét trién
du lich tiép tuc giam, lvong khach uéc giam 46% so véi ciing ky nam 2020. Tinh
d3 ban hanh nhiéu vin ban chi dao nham hd trg kip thoi, gép phan chia sé khé khin
cua cic doanh nghiép kinh doanh du lich va nguoi lao dong trude anh hudéng cua
dai dich COVID-19; dong thoi trién khai cdc nhém giai phép thuc day phuc hodi
hoat dong du lich trén dia ban tinh; cu thé:

1) Tiép tyc trién khai Nghi quyét s6 128/NQ-CP ngay 11/10/2021 cta Chinh phu.
Phit huy tinh than trach nhiém cua nguoi ding dau cap 1y, chinh quyen cac dia
phuong trong cong tac to chic kiém tra, gidm sét diéu kién an toan phong, chéng dich
COVID-19 trong qua trinh hoat dong du lich trén dia ban tinh.

2) Trién khai chuong trinh kich cau; ting cuong hoat dong tuyén truyén,
quang ba du lich.

- Trién khai thuc hién Chuong trinh kich cau du lich noi dja va huong tng
chuong trinh kich cau du lich néi dia “Ngwoi Viét Nam di du lich Viét Nam”.

- Trién khai cac chuong trinh lién két, hop tdc phat trién, gi6i thiéu, quang ba
du lich gitra céc tinh, thanh vung Pong bang song Ciru Long trong cac sy kién gioi
thiéu, quang bd du lich viung. Pong thoi, tham gia hoat dong kich cau phit trién du
lich gitra Thanh phd H6 Chi Minh va 13 tinh Pdng bang séng Ciru Long.

- Tiép tuc phat trién cdc nhém san phém du lich thé manh nhu du lich sinh
thdi, du lich van hoa, dong thoi doi méi, da dang san pham, dich vu theo hudng gia
tang gid tri trai nghiém v&i cdc nhom san pham du lich van hoéa két hgp am thuyc,
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du lich nghi dudng két hop chim soc sirc khoe, cic hoat dong du lich giai tri ban
dém...

- Dfly manh hoat dong tuyén truyén, quang b4 du lich An Giang thong qua cdc
kénh truyén thong (bdo, dai, tap chi...) va mang xa hoi (Facebook, Tik Tok, Youtube,
Instagram...); tham gia cic ky hoéi chg, trién 1am quang ba du lich An Giang.

3) Pay manh chuyén d6i s trong hoat dong du lich; trién khai hé théng du
lich thong minh.

4) Cung cb va phat trién ngudn nhan luc du lich.

- T6 chtrc cdc céc 16p tap hudn, boi dudng nang cao ning lyc chuyén mén,
k§ nang nghé nghiép, tap huan kién thtrc quan 1y rii ro, tng phé khiing hoang
trong du lich cho cdc nhan vién, quan 1y cac khu diém du lich, co s& luu tra...hd
trg cho céc doanh nghiép bao dam chét luong dich vu.

- T chure dao tao chuyén d6i nghé nghiép cho lao dong nong thon, lao dong
ngodi tinh tr& vé dia phuong tham gia phuc vu du lich dap tng nhu cau nhan lyc
khi phuc hoi hoat dong du lich.

~ - Hb trg chi phi dao tao nghé du lich tao dicu kién cho ngudi lao dong c6
nghe nghiép, c¢6 co hoi viée lam, 6n dinh thu nhap, dong thoi gitip doanh nghiép du
lich giai quyét bai toan ngudn nhan luc sau dai dich.

5) Trién khai cac chuong trinh tao dong luc phat trién du lich

- Tiép tuc trién khai thyc hién chinh sach hd trg dau tu phat trién du lich tinh
An Giang theo Nghi quyét s6 19/2020/NQ-HDND ngay 08/12/2020 cua Hoi dong
nhan dan tinh dé thu hat dau tu phat trién cac sdn pham va dich vu du lich mai.

- Trién khai Chuong trinh hanh dong phét trién ha tang du lich giai doan
2021-2025.

3. Mot s6 kién nghi, dé xuat
3.1. Nhiing vin dé chung

- Kién nghi Chinh phii sém ban hanh Nghi dinh m6 hinh quéan 1y Khu du lich
quéc gia dé lam co sé dé céc tinh, thanh phé c¢6 danh muc khu du lich qudc gia trién
khai thyc hién trong thoi gian téi. Dong thoi, kién nghi Bo Vin hoa, Thé thao va
Du lich ¢6 huéng dan viéc thuc hién Quy hoach tong thé cdc khu du lich qudc gia
phit hop v6i quy dinh ctia phdp luat vé quy hoach.

- Tiép tuc trién khai chinh sach khuyén khich tiéu diing noi dia, ting cuong
cong tic thong tin tuyén truyén hudng ing Cudc van dong “Nguodi Viét Nam di du
lich Vi¢t Nam” dé€ phat trién manh thi truong khich du lich ndi dia, thyc hién c6
hiéu qua cdc gidi phdp kich thich tiéu dung noi dia, tap trung kich cau mot s6 nganh,
linh vyc nhu du lich, bén 1¢, van tai, luu tra, an uéng.

3.2. Déi vdi tinh An Giang

- An Giang hién c6 02 di tich cip qudc gia dic biét 1a Khu luu niém Chu tich

Ton Pirc Thang (Thanh phd Long Xuyén) va di chi kién tric nghé thuat Oc Eo -
Ba Thé (huyén Thoai Son), d€ gép phan bao ton va phat huy gié tri cua di tich, kién
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nghi Chinh phu quan tdm dau tu co sd ha tang cho 02 di tich cap qubc gia dic biét
noi trén.

- Khu du lich Quéc gia Nui Sam dugce Chinh phu ban hanh Quyét dinh s
2098/Qb-TTg ngay 27/12/2017 phé duyét quy hoach téng thé phat trién Khu du lich
qudc gia nti Sam dén ndm 2025, tam nhin d&én nam 2030 va dugc BO Van hoa, Thé
thao va Du lich cong nhan Khu du lich Nti Sam 12 khu du lich cp qudc gia (Quyét
dinh 2646/QD-BVHTTDL ngay 13/07/2018). Bé Khu du lich qubc gia Ndi Sam trd
thanh trung tdm du lich dic sac vao nam 2030, kién nghi Chinh phu hd trg An Giang
dau tu co so ha tang du lich, dic biét 1a cdc tuyén duong trong khu du lich quéc gia
nham két ndi véi céc tuyén tinh 16, qudc 16 dé thu hat cac nha dau tu, phat trién cic
dich vu du lich trong khu du lich qudc gia Ntdi Sam trong thoi gian t&i./.
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THU'C TE XAY DUNG VA TRIEN KHAI THUY'C HIEN CHINH SACH,
CO CHE PAC THU CUA TINH QUANG NINH TRONG THU HUT
PAU TU, PHAT TRIEN DU LICH VA PE XUAT, KIEN NGHI

Nguyén Twong Vin
Chu tich UBND tinh Quang Ninh

Niam & phia Pong Béc cua Viét Nam véi vi tri dia chién lugc vé chinh tri,
kinh té, quan su va dbi ngoai; nam trong khu vyuc hop tic "Hai hanh lang, mot vanh
dai" kinh té Vi¢t-Trung; hop tac lién ving Vinh Bic BO mo rong, cau ndi ASEAN-
Trung Québc, va duge vi nhu “Hinh anh dat nudc Viét Nam thu nho” béi vi tri dia
ly dic biét thuan loi, canh quan dic sac, tai nguyén thién nhién phong phu va ciing
1a noi héi tu, giao thoa ctia nén vin minh séng Hong.

Quang Ninh c6 dién tich ty nhién trén 6.100 km? vi dai bo bién dai 250 km,
trong d6 ¢6 40.000 ha bai triéu va trén 20.000 ha eo vinh; 1a tinh duy nhat c6 duong
bién gidi trén bd va trén bién véi Trung Qudc; 03 cira khau tiép gidp voi Trung
Quéc. Dan s6 khoang 1,35 triéu nguoi v6i 22 dan toc; 13 don vi hanh chinh cip
huyén (4 thanh phé, 2 thi xa, 7 huy¢n); 177 xa, phuong, thi tran; 1.543 thon, ban,
khu phd. Trong xu thé hoi nhap qubc té, Quang Ninh & diém dau khu vuc hop tic
“Hai hanh lang, mgt vanh dai” kinh té Viét - Trung, trong khudn khé Khu vuc mau
dich tu do ASEAN - Trung Qudc; khu vuc trung chuyén, giao luu hang hoa, khoa
hoc cong nghé 16n giita Pong Bac A — ASEAN. Khu Kinh té ven bién Quang Yén,
Khu Kinh té Van Dén 14 dong luc phat trién cta tinh va dong vai trd quan trong doi
voi Vung kinh té trong diém Bic bo.

Tiém niing va thé manh noi troi dé phat trién du lich

Quang Ninh véi nhiéu canh quan déc sac, ndi troi, hoi tu dﬁy du cac yéu td tur
nhién: rung, nii, nudc non, bién dao, song ho...; 1a co hoi 16n dé phat trién cac loai
hinh du lich va huéng dén phat trién nganh cong nghiép vin hoéa, dich vu giai trf cao
cép. V61 hon 632 danh lam, thﬁng canh, di tich lich su, dac biét c6 Vinh Ha Long 2
lan dugc UNESCO cong nhan Di san thién nhién thé gidi va nam 2011 duogc vinh
danh 12 1 trong 7 Ky quan thién nhién méi ctia thé gi6i. Quan thé Vinh Ha Long, B4i
T Long 1a ngudn tai nguyén du lich ndi bat, doc ddo vao bac nhét ca nudc va thé
gidi, v6i hon 2.077 hon dao (chiém 2/3 sé dao cia ca nude). Hién nay, tinh Quang
Ninh dang phéi hop ciing tinh Hai Duong, Bic Giang xay dung H6 so khoa hoc
Quén thé Di tich va Danh thang Yén Tir trinh UNESCO cdng nhan 12 Di san thé gidi.

Bén canh do6, Quang Ninh la noi hoi ty, glao thoa, sy théng nhat trong da
dang ctia nén vin minh soéng Hong, c6 truyén théng cich mang cua g1a1 cép cong

nhan Ving M6 véi “di san” tinh than v gia “ky ludt va dong tam”. Pong thoi, day
1a no1 duy nhéat c6 nha Vua sau khi thang giac ngoai xam da tir bé ngai vang di tu
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héa Phat, xay dung thién phdi Tric Lam Yén Tt mang ban sic riéng ctia Phat gido
Viét Nam.

Nang cao cong tac quan Iy nha nwéc, thic day dau tu phat trién du lich

Tinh Quang Ninh da tai thanh 13p S& Du lich vao nam 2016; nang cao hi¢u
lue, hiéu qua quan 1y nha nuée vé du lich. Nam 2013, Tinh uy dd ban hanh Nghi
quyét s6 07-NQ/TU vé phit trién du lich Quang Ninh giai doan 2013 - 2020, dinh
huéng dén nam 2030. Sau 3 nam trién khai thyc hién, Tinh uy ban hanh Nghi quyét
s 02-NQ/TU vé phit trién dich vu tinh Quang Ninh giai doan 2016 - 2020, dinh
huéng dén nam 2030. Uy ban nhan dan tinh d4 chi dao va ban hanh céc ké hoach,
chuong trinh hanh déng dé to chire thuc hién; theo d6 cac giai phap da thé hién 1o
cac dinh huéng chi dao trong nghi quyét ctia Ban chap hanh Pang bo Tinh, chi dao
ctia Trung wong, Chinh pht (Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 05/01/2017 ciia Bé
Chinh tri vé phdt trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon; Nghi quyét so
35/NQ-CP ngay 16/5/2016 ciia Chinh phii vé hé tro va phdt trién doanh nghiép dén
2020; Nghi quyét sé 92/NQ-CP ngay 08/12/2014 vé trién khai thuwc hién mét sé gidi
phdp ddy manh phdt trién du lich trong thoi ky méi; Thong bdo sé6 65/TB-VPCP
ngay 07/02/2017 ciia Van phong Chinh phii vé két ludn ciia Thii tuéng Chinh phii
tai buéi lam viéc véi lanh dao Tinh Qudang Ninh, ...). Céc chi thi, nghi quyét, ké
hoach cua tinh tap trung vao giai quyét 7 van dé dé thuc day phat trién du lich
Quang Ninh, dinh hudng phat trién tai 4 ving du lich, ddng thoi da dé ra 8 nhém
giai phap thyc hién quy hoach véi 56 giai phap, du 4n thanh phan.

Tinh cling di ban hanh nhiéu D¢ 4n, quy ché, ké hoach vé quan 1y, phat trién
hoat dong du lich nhu: D¢ 4n tong thé phét trién san pham du lich tinh Quang Ninh;
Dé 4n phét trién bén viing san pham du lich vinh Ha Long - vinh B4i Tir Long - C6
T6 - Van Pon; Dé dn phét trién bén viing du lich cong dong; Quy ché quan Iy vinh
Ha Long; Quy ché quan Iy mdi trudong kinh doanh du lich; Quy ché quan 1y hoat
dong kinh doanh van chuyén khach du lich trén vinh Ha Long; Ké hoach nang cao
chat lugng quan ly doi tau du lich; Ké hoach phat trién doi tau van tai khach thuy
noi dia tir bo ra dao... Tang cudng Gy quyén cho UBND céc dja phuong thuc hién
cong tac quan 1y hoat dong du lich, méi truong kinh doanh du lich, déng thoi gin
trach nhiém cua cac dia phuong, doanh nghiép vao timg linh vuc cu thé gan véi
tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, xtr Iy nghiém céc vi pham trong hoat dong
du lich; tap trung giai quyét nhirg van dé cap bach trong hoat dong kinh doanh lit
hanh, chét luong dich vu co s& luu tra, huéng dan vién du lich.

Duy tri hoat dong du lich trong bdi canh dich bénh covid-19, trong 02 nam
2020 - 2021, Hoi déng nhan dan tinh Quang Ninh di ban hanh 04 Nghi quyét
chuyén dé vé cic géi hd trg kich cau du lich téi hon 1000 ty ddng véi céc chinh
sdch mién, giam phi mot s6 diém tham quan du lich trén dia ban tinh, mién phi xe
buyt tir Cang hang khdng qubc té Van Pon dén thanh phd Ha Long, Udng Bi cho
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hanh khach dén Quang Ninh qua Cang hang khong qudc té Van Don'. Hién nay,
dang tiép tuc xay dung Nghi quyét vé hd tro kich cau du lich nim 2022 va cac nim
tiép theo, duy kién s& duoc trinh tai Ky hop Hoi dong nhan dén tinh cudi ndm 2021.

Nang cao chit lwong co sé vat chat k§ thuat phuc vu phat trién du lich

Co s& vat chat du lich Quang Ninh c6 sy phat trién, tang nhanh ca vé s lugng
va chat luong dich vu. Hién nay trén dia ban tinh ¢6 2.118 co s& luu tra du lich voi
38.591 budng, 1.639 co s& v6i 32.590 budng da xép hang?; trong d6 khach san, khu
nghi dudng cao cap tir 3 sao trd 1én hién c6 9.410 phong, ting trén 68% so véi nim
2015; ¢6 27 co sé kinh doanh dat tiéu chuan phuc vy khach du lich, 24 nha hang
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich. Thanh 1ap méi 01 khu du lich cap quéc gia’;
05 khu du lich cap tinh* ting 43% so v&i nam 2015.

Cung v6i viée phdt trién co ¢ ha ting phuc vu cho phdt trién kinh té - x4 hoi
néi chung, véi cic ha tang thiét ché van hoa dic sic, noi trdi duge dau tu tir ngudn
v6n ngan sach nha nudc nhu: Cym cdng trinh Bao tang - Thu vién tinh, Cung quy
hoach hoi chg va trién 1am tinh, Cym thong tin co dong bién gidi Sa V¥ - thanh phd
Mong Cai, Puong bao bién Tran Qudc nghién, Bai tim Ha Long...d4 1a nhiing diém
dén khong thé thiéu trong hanh trinh du khach dén véi Quang Ninh

Tinh Quang th v6i phuong cham lay dau tw cong dan dat dau tw tw” ciing
da huy dong duoc nguodn lyc 16n tir ngudn vén ngoai ngan sich, véi cc cong trinh
dién hinh nhu: Cau Bach Pang, Puong cao tbc Ha Long - Van Pon, Pudng cao toc
Tién Yén - Méng Céi, Cang tau khach quéc té Ha Long, Cang tau khich qudc té
Tuan ChAu, cang tau chuyén biét dung dé don cac tau bién du lich dau tién tai Viét
Nam; Cang hang khong qudc té Van Pon... Dd va dang trién khai 11 du 4n véi tong
murc dau tu 28.607 ty dong, tiéu biéu nhu cac du 4n: (i) Cang hang khong qubc té
Van Don, hinh thirc ddu tu BOT, tong mirc dau tu 7.462 ty dong, trong d6 von nha
nudc tham gia 734 ty déng thuc hién cong tic GPMB; (i2) Cau Bach Déng va duong
dan nit giao thong cudi tuyén tong vén dau tu 7.600 ty dong, trong d6 Ngan sach
Trung wong cam két hd trg 12 366 ty ddng thuc hién cong tic GPMB; tinh ty bo von
ngan sich khoang 6.400 ty dong dé lam dudng ndi tir Ha Long dén Cau Bach Pang.
(i3) Cao toc Ha Long - Van Pdn va cai tao, nang cép Quéc 16 18 doan Ha Long -
Mong Duong, dai 53,6km, tong vén dau tu 15.593 ty dong, trong d6 von nha nude
tham gia 3.736 ty dong thyuc hién cong tic GPMB va dau tu dy 4n thanh phan 3 cau
Cam Hai va doan dén Cang hang khong qudc t& Van Pon. (i4) Dy an dudng cao toc

' Nghi quyét s6 256/NQ-HPND, s6 266/NQ-HDND, s6 286/NQ-HPND, s6 316/2020/NQ-HDND va Nghi quyét s6
11/NQ-HDND ngay 18/6/2021 ve dicu chinh cdc ndi dung ctiia Nghi quyet s6 316/2020/NQ-HDND ngay 09/12/2020 cua Hoi
dong nhan dén tinh vé mot s6 giai phap hd tro kich cau du lich tinh Quang Ninh nam 2021),

2 Trong d6: khach san 5 sao 11 co s¢ 3.461 buéng, khach san 4 sao 20 co s¢ 3.247 buéng, can hd cao cép 4 sao 01 co so 156
budng, khach san 3 sa0 40 co 56 2.546 budng, khéch san 2 sao 90 co s& 2.848 budng, khach san 1 sao 122 co s 2.247 budng, khach san dat
tiéu chuén t6i thiéu 124 co s& 5.906 budng, nha nghi du lich 880 co s 8.915 budng, nha & c6 phong cho khach du lich thué 176 co'sé 1.110
budng, tau thiry luu tri du lich hang 2 sao 81 co s& 1.340 budng, tau thiy Iwu tri du lich hang 1 sao 94 co s¢ 814 budng.

3 Khu du lich Tra C6 Méng Cii.
4 Khu du lich d4o C4i Chién Hai Ha; Hd Yén Trung Ubng Bi; Quan Lan — Minh Chéu Van Df‘)n; Binh Liéu;
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Van Pon - Méng Céi, hinh thirc dau tu BOT khoi cong vao ngay 03/4/2019, tong
von dau tu 12.650 ty dong, trong d6 von nha nudc tham gia 1.455 ty dong chi tra
GPMB. ..

Do 1a tién dé cho nhiéu doanh nghiép dau tu cac du dn 16n tai Quang Ninh,
g6p phan da dang héa cdc san pham du lich nhu: Khu du lich qudc té, san golf Tuan
Chéu; Khu nghi dudng Legacy Yén Tt - MGallery; Khu du lich nghi dudng cao cép
Vinpearl Ha Long; Cum di tich lich str van hoa chtia Ngoa Van - HO Thién, san golf
Pong Triéu; Cong vién Pai duwong Ha Long; Du 4n Khu nghi dudng khodng néng
cao cap Quang Hanh, thanh phd Cam Pha; Quan thé du lich nghi dudng, san golf
FLC Ha Long ... da tré thanh céc san phém dic séc thu hit khach du lich.

Giai doan 2016-2020, toan tinh ¢6 18/23 du 4n vé ha tang giao théng, dich vu
du lich d3 di vao hoat dong. Dé tiép tuc thu hit ngudn luc dau tu cho du lich, UBND
tinh da ban hanh Quyét dinh s6 2383/QD-UBND (ngay 14/7/2020) vé danh muc du
an kéu goi, thu hat dau tu tinh Quang Ninh nam 2020, dinh hudéng dén nam 2021.
Trong do6 co dén 9 dy 4n phuc vu phét trién du lich, dién hinh nhu: Quén thé bao ton
thién nhién va du lich sinh thdi Vinpearl Safari Ha Long (1.135ha, 2.000 ty dong);
Khu du lich sinh th4i Lyng Xanh, TP Ubng Bi (856ha, 1.268,2 ty dong); San golf An
Bién, TP Ha Long (180ha, 2.370 ty dong); Cong vién xay xanh va dich vu du lich,
huyén Van Pon (30,75ha, 92 ty dong)...

Trén dia ban tinh hién c¢6 157 du an du lich tir cac nguén von trong va ngoai
ngan sach. Viéc phat trién cdc du 4n du lich, dic biét 1a cdc du 4n tai cdc khu vuc
bién gidi, ven bién trong thoi gian qua trén dia ban tinh Quang Ninh d& gop phan
gilr gin, tang gid tri cdnh quan, cdc gia tri van hoda ban dia, tang cuong giao luu gitra
cic dan toc viing bién gidi, tang trudng kinh té du lich bién, thiic day sy phat trién
ctia nhiéu nganh kinh té lién quan du lich, dong thoi gép phan ciing c¢d va giir viing
qudc phong an ninh quéc gia bién gidi va ven bién.

Ngoai viéc dau tu cho ha tang, cong tic xiy dung va phat trién hé thong két
cu ha t?mg thuong mai phuc vu phat trién du lich da duoc quan tam phét trién: Hé
thong cdc cho, siéu thi tiép tuc dugc dau tu ning cip dong bo, hién dai; mot sb
trung tdm thuong mai gin véi du lich da thu hit duoc cac nha dau tu co thuong
hiéu, uy tin phan phéi, hinh thanh chudi tiéu thy san pham tai Quang Ninh (Vincom,
Big C, Mega Maket, Lotte...).

Trong thoi gian tdi, Quang Ninh tinh Quang Ninh dang tip trung hoan thanh
va trién khai dau tu mot s6 cong trinh, dy 4n trong diém nhu dudng cao téc Van Don
-Moéng Cai, duong bao bién Ha Long - Cam Pha, dudng 10 lan xe truc ven sdng
Quang Yén - Pong Triéu... Pac biét, tinh dang tap trung xay dung hé thong cau Cira
Luc 1, 2, 3 dé két nbi khong gian d6 thi ctia thanh phd Ha Long sau sap nhap.
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Chii trong diu tw cac san pham vin héa- du lich

Cong tac dau tu, t6n tao, bao ton phdt huy cdc gid tri van hoa vat thé, phi vat
thé cua céc di tich lich s, danh lam théng canh, cac khu di tich dac biét quéc gia
dugc quan tAm dic biét, gép phan thic day kinh té du lich phat trién. Cong nghiép
van hoa budc dau duoc hinh thanh, di c6 mot sb san phém van hoa dac trung thu
hidt sy quan tAm ctia dong dao khach du lich va gép phan nang cao doi séng vin
héa tinh than cho Nhan dan.

Khong gian du lich tiép tuc dinh huéng, mé rong c6 trong tim, trong diém,
phat trién theo 04 viing: Ha Long - Udng Bi, Pong Triéu - Van Pon, C6 To va
Moéng Céi; gan lién véi 4 dong san pham chinh gém: du lich bién déo, du lich van
héa, tdm linh, du lich cong dong sinh thai, du lich bién giéi. Pén nay c6 12/13 dia
phuong dugc cong nhan cac tuyén, diém du lich, cu thé c6 33 tuyén va 91 diém du
lich, 05 khu du lich cip tinh, 01 khu du lich c4p qudc gia. Cac dia phuong da chu
dong phat trién céc san phém dua theo loi thé, diéu kién cua tung khu vuc, do do
d3 phat huy duoc hiéu qua cia timg san pham du lich.

P va dang trién khai 20 dy dn véi tong mire dau tu 2.576 ty dong. Tiéu bicu
nhu: (i) Cong trinh sn van dong Cam Pha, sau khi duoc giao cho tu nhan quan
1y, chat lugng san béng t6t hon, khan gia dén san déng hon, tinh than co dong
chuyén nghiép hon, t6 chirc dwoc nhiéu su kién hon... (i2) Cum théng tin C6 dong
bién gidg1 Sa Vi, tiét kiém hon 1,2 ty/nam kinh phi chi cho v¢ sinh moéi truong, bao
vé; tir khi tu nhan quan 1y da dau tu thém hang trim ty dong tao thanh diém dén
hép dan trong chudi du lich, dich vu ctia khu vuc... gop phan bao vé va phat huy
gid tri ctia cong trinh mang hinh biéu trung T6 qudc noi bién gidi dat lién.

Pay manh quing b4, xic tién du lich va phat trién thi truong

Cong tdc thong tin, truyén thong trén duoc d6i méi vé hinh thirc va ndi dung.
Tinh thudng xuyén hop tic truyén thdng véi gan 40 co quan bao chi nham tap trung
tuyén truyén quang ba hinh anh, san pham du lich va cdc nganh dich vu c6 loi thé
ctia tinh. Ngoai ra, nhiéu co quan, don vi d trién khai cic trang website, trang mang
xa hoi nhu: Twitter, Facebook.... dé phuc vu cong tic tuyén truyén, quang ba hinh
anh dich vu tinh Quang Ninh dén dong dao cdc tang 16p nhan din trong nude va du
khéch qubc té. Mot s6 phuong thiic tuyén truyén moi di dugce dp dung nhu: T6
chtic cac doan Famtrip, presstrip cho cac cong ty lit hanh, co quan truyén thong,
cac chuong trinh Roadshow tai mdt s6 dia phuong trong diém vé du lich; t6 churc
xay dung cic 4n pham, cam nang vé du lich, quang b4 hinh anh vé Du lich Quang
Ninh trén cac phuong tién van chuyén, nha ga sin bay, cdc tap chi dat trén cic
chuyén bay trong va ngoai nudc. Tap trung quang ba céc san pham, nhém san pham
phit hop vdi tai nguyén du lich hién c6 ciia timg viing, timg dia phuong. Nhiéu dia
phuong da chu dong ddi méi hinh thirc tuyén truyén quang ba du lich, trong d6 tap
trung quang ba qua cdc phuong tién thong tin dai chiing, mang internet. Tuyén
truyén, 13p dung céc bién quang b4 tAm 16n vé ndi dung B Quy tic tng xir Nu cudi
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Ha Long tai cac diém du lich trén dja ban; déng thoi gidi thiéu cho nhan dan, du
khdch vé céc gia tri van hoa, lich st cua diém dén, nhét 1a cic gia tri cua Di san.
Qua d6 g6p phan xay dung nép séng van hoa, van minh, xay dung hinh anh dep vé
dia phuong, tao moi truong du lich van minh, than thi¢n, an toan ddi voi du khach.

Cong tac hop tac quoc té, lién két cac khu vue, quing ba xic tién va xay
dung thwong hi¢u

Tinh da chi dao xay dung chién luge phét trién thi truong du lich, chi trong
phét trién cdc thi trudong khdch qudc té gdbm: Trung Qudc, Pong Bic A, ASEAN,
Chau Au, Nga, Bic My, Nam A, Trung Pong va huéng dén cdc dong khich c6 kha
nang chi tra cao, dong thoi quan tim dén thi truong khach noi dja. Nhiéu hoat dong,
hinh thirc tuyén truyén, quang bd Di san thién nhién thé gidi vinh Ha Long duoc
trién khai va dat hiéu qua nhu: két ndi, trao doi thong tin v&i website clia t6 churc
UNESCO, mang ludi Di san bién, Cau lac bo cdc vinh dep nhét thé gidi, to chiic
New 7 Wonders, cdc Ban quan 1y Di san thé giéi tai Viét Nam... gép phan thuc day
su hop tdc, lién két trong tuyén truyén, quang b4, trao d6i kinh nghiém quan 1y va
phét trién du lich. Viéc mo rong quan hé hop tac, thuc day phat trién thi trudng va
cdng tdc quang b4, xic tién va xay dung thuong hiéu du lich Ha Long - Quang Ninh
gan lién vé6i di san vinh Ha Long theo hudng xdy dung nhiing san pham du lich,
dich vu dang cap qudc té dugc duy tri va da phat huy hiéu qua. Cong tic phdi hop
lién két phat trién du lich v6i cac dia phuong trong diém vé du lich trong nudc va
quoc té; tinh két ndi giira céc tour, tuyén, diém, khu du lich, san pham du lich dé
gia tidng gia tri ctia chudi san pham nham ting thoi gian luu tri va chi tiéu ctia khach
du lich dugc quan tam, déy manbh.

Nang cao chat lwgng dio tao, phat trién nhan lwe du lich va day manh
hop tic phat trién

Pé chui dong thuc hién khau dot pha vé phat trién nguon nhan luc chat luong
cao gén v&i nhanh quy mo va chat luong dan $0, Truong Pai hoc Ha Long da duoc
thanh 14p theo Quyét dinh sé 1869/QD-TTg, ngay 13/10/2015 ctia Tha tudng Chinh
phu véi muc ti€u dén nam 2030 tré thanh mot trong nhitng co s¢ gido duc dai hoc
dinh huéng tng dung co uy tin, thuong hiéu quéc té, ¢ vi thé hang dau trong nudc
vé ddo tao nhan luc thudc linh vuc du lich, nghé thuat va ngén ngit. Trong do, cha
trong phat trién chuyén nganh thudc linh vuc du lich, dich vu.

Trong giai doan 2016-2020, Tinh di t chirc 140 16p boi dudng cho gan 6.000
hoc vién lién quan dén linh vuc dich vu. Trong d6, c6 12 16p boi dudng & nudc
ngoai cho hon 300 hoc vién 1a 1anh dao, chuyén vién cdc s&, ban, nganh va cac dia
phuong trong tinh; ctr 106 hoc vién tham gia chuong trinh hoc bong tai Quang Tay,
Trung Quédc.

Céac nganh, dja phuong thudong xuyén mé céc 16p boi dudng, tap huin ky
nang nghiép vu, cap nhat cic kién thirc méi vé du lich, ddm bao dap ung yéu cau
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vé nhan lyuc, dc biét nhan lyc chat lugng cao trong tinh hinh méi°. Tang cudng dao
tao, bdi dudng doi ngii hudng dan vién (kién thire, k¥ ning, trinh d6 ngoai ngir) dé
nang cao chat lugng phuc vu khach tham quan.

Céc co s dao tao da chu dong dua cac chuyén dé lién quan dén linh vuc dich
vu, du lich nhu: cdng tac vé sinh, an toan thuc pham; cac chuyén dé vé quan 1y san
bay; cong tic quan 1y hoat dong du lich; nghiép vu quan 1y khdch san; phat trién du
lich bén virng vao chuong trinh, ké hoach ddo tao. Cong tac dao tao nghé co ban da
gdn két véi thi truong lao dong. Trung binh hang nim, tuyén sinh ddo tao nghé
nghiép cho khoang 36.000 ngudi. Chat luong va hiéu qua dao tao gido duc nghé
nghiép di c6 nhiing chuyén bién tich cuc, di co chuyén hudng 1d nét tir “dao tao
theo nang luc” sang dao tao theo “cung - cau” cua thi truong lao dong; ty 1€ hoc
sinh, sinh vién ra trudong cé viéc lam cao trén 80%, tung budc dap ting dugc nhu
cau cta thi truong lao dong. Nguén nhan lyc khu vuc du lich, dich vu tang tir 36,7%
(ndm 2015) 1én 41,9% (nam 2020).

Nham phét trién ngudn nhn luc tai chd, HDND tinh Quang Ninh d3 ban hanh
Nghi quyét s6 187/2019/NQ-HPND ngay 30/7/2019 chinh sach thu hut va khuyén
khich sinh vién hoc tap trong mot ) nganh dao tao tai truong Pai hoc Ha Long. Bén
canh d6, Hoi dong nhan dan tinh da thong qua Nghi quyét vé chinh séch thu hut, dao
tao nguén nhén lyc chat luong cao tai 3 co s& dao tao 16n cua tinh 1a Pai hoc Ha
Long, Cao dang Viét - Han, Cao dang Y t& Quang Ninh, gin véi ting quy mé va chat
lwong dan s6 giai doan 2021-2025. Cac nghi quyét trén 1a don bay dé cac co s& gido
duc dao tao nay thu hiit, phét trién ngudn nhén Iyc chét lugng cao, gan véi ting nhanh
quy md v nang cao chét lugng dén s trén dia ban tinh Quang Ninh.

Vé hop tac phat trién du lich dugc Tinh quan tam va dugc xac dinh 1a mot
trong nhirng nhi¢m trong tam, Du lich Quang Ninh da c6 quan h¢ va hgp tac voi
nhiéu dia phuong trong nudc nhu cac quan hé hop tac phat trién du lich véi céc tinh
thanh phé Ha Noi, thanh phd Ho Chi Minh, thanh ph Hai Phong va cdc tinh Dong
béc b, céc tinh viing duyén hai phia bic, mot sb tinh khu vuc phia Nam. Déi véi
quan hé hop tic qudc té&: Du lich Quang Ninh d3 c¢6 quan hé va hop tdc phat trién
véi mot sb dia phuong va t6 chirc du lich cia mot sd nude nhu: Trung Quéc, Han
Quéc, Nhat Ban, Thai Lan, Malaysia, Niu-Di-Lan, Anh, Uc.... Theo d6, cac chuong
trinh hop tac da c6 nhitng ké hoach cu thé cho tirng viéc va tung thoi diém cu thé.

5Thanh phd Ha Long da phéi hop t6 chirc cac 161 bdi dudng cho 250 thuyét minh vién du lich cta cac diém du lich trén
dia ban; 05 16p tap huén nghié¢p vu du lich cho trén 1.200 nguoi 1a 1anh dao, cong churc van hoéa - xa hdi cac phuong va cac chu
co s& luu tri du lich duéi 1 sao trén dia ban; 5 16p tap huan tuyén truyén phap ludt vé quan 1y, cung cép, sir dung dich vu Internet
va thong tin trén mang cho 1000 ngudi; 05 16p tdp hudn thyc hién phong trao “Toan dan doan két xay dung doi séng vin hoa”
cho 2150 ngudi 1a lidnh dao, cong chire vin hoa, khu truong, Trudng ban mat tran UBND céc phuong, 10 16p bdi dudng k§ ning
ung xu va van hda cong so cho 1500 CB,CC,VC hoc tép.
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CANG HANG KHONG QUSC TE VAN BON

CAO TOC HA LONG - HAI PHONG TRONG NHUNG NAM GAN PAY, NGAN SACH TINH PA
A SR DANH KHOANG 10.000 TY DONG, CHU YEU BE THUC HIEN
GPMB, THU HUT CAC DU AN PONG LUC, TRONG BIEM

CUA CAC NHA PAU TU CHIEN LUGC.

Hinh 1: M6t s6 hang ting giao thong trong yéu hd tro phit trién du lich
Nguén: Trung tdm truyén thong tinh

Cang tau khach quéc té Ha Long Cang tau khdch quéc té Tuan Chau

Hinh 2: M6t 56 cong trinh huy dong nguon liec ngodi ngdn sdach trén dia ban
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Cdc két qud phdt trién du lich

Giai doan 2016-2020: Téng s6 khéch du lich wéc dat trén 53 triéu luot (trong
do khach quéc té dat 19,3 triéu luot). Téng doanh thu tur hoat dong du lich dat
101.315 ty dong, ting binh quan 11,9%/nam; Vé thu ngan sach: Nam 2019 déng
g6p vao ngan sach tir hoat dong du lich chiém 10,3% thu noi dia, dat chi tiéu Nghi
quyét dé ra (tai Nghi quyét 02: chiém 10-15%). V& thi trudng khéach qudc té: thoi
diém trude dich bénh Covid-19, Quang Ninh dén dugc 5,28 triéu luot khach quc
té, trong d6 c6 mot so thi trudng trong tAm va ting truéng manh nhu: Trung Qudc
tang 80%, My 25%, Anh 36%, Tay Ban Nha 40%, Canada 25%...

Du lich Quang Ninh tao viéc lam cho khoang 63.000 nhén lyc tryc tiép va
gién tlep (26.000 lao dong truc tiép, 37.000 lao dong gian tiép), trong do: lao dong
tryc tiép khoi luu tra du lich khoang 14.000 nguoi chiém 53%; khéi 1ir hanh 1.500
nguoi 5%; lao dong cac khu, diém du lich khoang 6.000 nguoi chiém 23%; nha
hang, diém mua sam, béi tim du lich, diém vui choi giai tri dat tiéu chuan phuc vu
khéach du lich khoang 3.000 lao dong chiém 12%; tau thuy du lich (tau tham quan)
khoang 1.500 lao dong chiém 5%.

Tuy nhién, dai dich COVID-19 di c6 tac dong truc tiép dén hoat dong dich
vu, san xuét kinh doanh du lich. Nam 2020, téng khach udc dat 8.8 triéu lugt gidm
36,8% so v&i nam 2019, trong d6 khach quoc té dat 536 nghin lugt giam 90,6% so
vo1 nam 2019, khach no1 dia ude dat 8,3 tricu lugt tang 0,6% so véi nam 2019.
Tong thu tir du lich udc dat trén 17.000 ty; giam 42,34% so v6i nam 2019. Gia tri
tang thém tur thu ctia khéch du lich trén dia ban tinh dat trén 11.000 ty, giam 42,6%;
dc')ng 2op 5,19% vao GRDP®. Hoat dong du lich di gop phan vao viéc chuyén dich
co cau kinh té tir “Nau” sang “ Xanh”, ty trong nganh dich vy ting tir 39,3% nam
2015 1én 41,2% nam 2020.

Nam 2021, tiép tuc 1a nam chiu anh huéng cia dich bénh COVID-19, tong
khach du lich uéc dat 4,38 tric¢u luot, b'fmg 97% so véi chi tiéu Ké hoach; Té)ng thu
du lich uoc dat 7.745 ty déng, dat 85% so véi chi tieu K& hoach. Bén nay, theo ra
sodt budc dau, lao dong trong nganh du lich Quang Ninh con khoang 6.000 lao
dong lam viéc thuong xuyén va lam viéc theo hinh thirc gian viéc nghi luan phién
(chi/quan ly, doi ngii thuong tryc 1am nhiém vu bdo v¢ va bao dudng tap trung chu
yéu & céc tau thuy du lich, khich san 3-5 sao). Khoang 20.000 lao dong thoi viéc
va tam nghi viéc khong luong (8.000 lao dong thoi viée, 12.000 lao dong tam nghi
vi¢c khong luong). Tuy nhién, day cling la khoang thoi gian dé nganh du lich Quang
Ninh nghién ctru phat trién cdc san pham du lich méi, san pham du lich chét lugng
cao phit hop véi xu thé du lich méi sau dai dich, dau tu ning cp co sd vat chét, ha

® Theo Béo cdo ctia Cuc thong ké vé& Két qua diéu tra khach du lich ndm 2020: chi tiéu binh quan ciia khach lwu tra ty
sap xép 12 2.823,83 nghin dong/luot (giam 0,81% so véi nam 2019); khach luu tra di theo tour 14 2.853,95 nghin dong/luot ( gidm
1,1% so v6i ndm 2019); khach trong nuée khong luu tri tw sip xép 1a 1,345,73 nghin ddng/luot ( giam 1,44% so v6i nam 2019);
khach trong nuée khong luu tra di theo tour 1a 1,432,22 nghin ddng/luot ( giam 1,46% so véi ndm 2019
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tAng san sang thich (mg an toan, linh hoat trong diéu kién binh thudong méi, phuc
hoi nganh du lich mot cach c6 ki€ém sodt.

Tir thue tién lanh dao, chi dao, quan 1y trong cong tic thu hiit dau tu va
phat trién du lich cia tinh Quang Ninh bwéc dau c6 thé rit ra 3 kinh nghiém
chu yéu sau:

Mot la, ddi mGi manh mé tu duy phat trién, bam sat thuc tién Quang Ninh;
ning dong, sdng tao, néu cao tinh than chu dong, tich cuc, dam nghi, ddm lam, ddm
chiu trach nhiém; bam sat cac dinh hudng ctia Trung wong dé manh dan dé xuat, xay
dung va trién khai cdc mé hinh méi, cach 1am méi; phat huy va sir dung ¢6 hiéu qua
moi nguén luc, tao dot pha trong trong thu hit dau tu, phat trién du lich. Trong thuc
hién cdc md hinh mdi, tinh nghién ctru k§ ludng, trén co s& lya chon thi diém, vira
1am vira duc rat kinh nghiém va giai quyét dan nhiing kho khan, mau thuin trong qud
trinh trién khai, t&r 46 méi trién khai trén dién rong. Vé dau tu, tinh déy manh phan
cap dau tu xdy dung co ban cho cic dija phuong; nang cao hiéu qua dau tu cong véi
phuong cham “Ldy dau tw céng dan dat dau tw tu’”’, nguyén tac Nha nude khong truc
tiép 1am nhing gi nhan déan, doanh nghiép 1am duoc va lam tét hon...

Hai la, cong tac dau tu ha ting bao gdm ca ha tang giao thong, cong nghé
thong tin va ha tang du lich tap trung vao nhitng hang muc trong yéu, c6 tinh chat
dong luc, dap tng dugc nhitng yéu ciu cua su phdt trién va tao da ting trudong. Chi
trong phét trién cdc san phém du lich dic sic, chat luong cao nhu: Cong vién Sun
World Halong Park, Vinpearl Halong Bay Resort, Quan thé nghi dudng Ha Long
FLC, M’Galery Yén Tir, Wyndham Legend Halong Bay; Khu nghi dudng subi
khodng cao cap Onsen Quang Hanh,...

Ba la, thich ing an toan, linh hoat, kiém sodat hiéu qua dich COVID-19 trong
phét trién du lich.

Trudc nhitng dién bién phirc tap ctia dich bénh, tinh Quang Ninh di thyc hién
linh hoat, sdng tao, c¢6 hiéu qua cdc chi dao vé phong chdng dich phit hop véi diéu
kién thuc tién cta dia phuong bang nhitng chi truong, chién lugc, giai phap ding
dan, khoa hoc, kip thoi mang tinh tong thé; kién tri thuc hién phuong cham “3
trude”, “4 tai chd”, du phong tich cuc, chii dong tir xa, tir sém, tir co s. Thuc hién
thanh cong “muc ti€u kép” vira cham lo, bao v¢ suc khoe, tinh mang ctia Nhan dan,
vira on dinh phét trién kinh té, bao dam an sinh, an ninh, trat ty, tao da tang truong
hai con s6 trong trang thai binh thuong méi. Quang Ninh da giit viig ving “xanh”
an toan, dia ban “On dinh - Phdt trién trong trang thdi binh thuwong moi”, tap trung
trién khai chién dich tiém chung véc xin phong COVID-19 trén dién rong trong do
chd trong t&i nhan lyc phuc vu trong nganh du lich. Chu dong cac phuong an phuc
hdi nganh du lich mot cdch c6 kiém sodt (theo 19 trinh m& ndi tinh, lién tinh, qudc
té); xay dung cac khung danh gia, phan loai ddi voi cac co s kinh doanh du lich,
1& hanh, diém dén... va chudi cung ung céc dich vu lién quan dén dich vu, du lich
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vé dam bao an toan phong chdng dich ctia nganh du lich Quang Ninh; trién khai
xay dung, 4p dung hé thong “thé xanh COVID”...

Kho khan, thach thire

Tinh hinh dich bénh, thién tai va bién d6i khi hau dién bién kho luong, dic
bi¢t dai dich Covid-19 lam cho nganh du lich cua tinh can co thoi gian, cac don béy
tai chinh va cac chinh sach hd trg da ngudn luc dé phuc hoi déng thoi phai cha dong
thich g trong diéu kién méi; qua trinh do thi hoa va khai thac khoang san, vat
lidu x4y dung, hoat dong cong nghiép tiép tuc dit ra cac thach thirc vé cong tac bao
vé méi truong cho phat trién du lich.

Anh hudng ning né cua dich bénh Covid-19 tic dong manh mé t&i nén kinh
té cia tt ca cac quoc gia trén thé gidi, viéc gidn cach xa hoi nham khong ché su lay
lan ctia dich bénh tai nhiéu quéc gia trong d6 c6 Viét Nam da han ché rat 16m téi cong
tac xuc tién moi goi dau tu va phat trién du lich trén dia ban tinh.

Céc giai phap trong tim dé khoi phuc manh mé du lich

Nham phét huy ti da tiém nang, loi thé khéc biét cia tai nguyén du lich gin
vOi phat trién cong nghiép dich vy, cong nghlep van hoa, cong nghiép giai tri dua
trén nén tang cong nghiép sang tao dugc to chiic san xuat ¢ trinh d6 cao dé phat
trién du lich, dich vu nhanh, bén viing ngly cang giir vai trd chi dao, trd thanh
nganh kinh té miii nhon, chiém ty trong cao trong co cau GRDP ctia tinh. Xay dung
tinh Quang Ninh trd thanh mdt trong nhiing trung tdm du lich qudc té phat trién
theo chiéu sau ¢ trong tm, trong diém; trung tim kinh té bién, cira ngd giao thuong
quéc té, diém dén du lich hang dau qubc gia, c6 hé théng co so vat chat dong bo,
hién dai; san phém du lich da dang, dac sdc, c6 chat lugng cao, thuong hiéu manh,
mang dam ban sdc van hoa dan toc trong tinh, c6 nang lyc canh tranh véi cac nudc
trong khu vyc va quéc té; thue sy 1a nganh kinh t& miii nhon, 1a dong luc thuc déy
kinh té - x4 hoi nhanh, bén viing va bao dam quéc phong an ninh viéc dau tu phat
trién két cAu ha tng va co so vat chat ky thuat nganh du lich mot sé giai phap can
dugc quan tdm thuc hi¢n trong thu hut dau tu, phat trién du lich, cu thé:

Thir nhat, déy nhanh toc do phat trién va hoan thién hé théng két cau ha téng
kinh té - xd hoi d6ng b, hién dai bao dam lién thong, tong thé, trong tAm uu tién 14
phat trién ha ting giao thong chién luoc, cong nghé thong tin, vién thong, cang bién
va dich vu cang bién, ha tang cdc khu cong nghiép, khu kinh té. Thu hat dau tu va
hd tro doanh nghiép gan véi khai thac hiéu qua hé thong cira khau, cang hang khong
va cang bién; huy dong moi ngudn lyc dau tu xay dung, hoan thién, khai thic tot
hé thdng két cau ha tang du lich, dich vu gin vdi ha ting giao thong dong bo.

Thit hai, tiép tuc cai cich quyét liét, thyc chat va hiéu qua tha tuc hanh chinh.
Tiép tuc cung cb, nang cao chat lugng phuc vu theo nguyén tic “5 tai ché” cua
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cép tinh, cép huyén; co ché mot ctra, mot cira
lién thong tai BO phén tiép nhan va tra két qua hién dai cip x4. Nang cao chét lugng
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cung cap dich vu cong truc tuyén cip do 3, 4 va tang ty 1 ngudi ding. Xay dung
mdi trudng dau tu kinh doanh thuan loi, binh ding, minh bach; cong khai céc quy
hoach, ké hoach st dung dat, phat trién nganh, linh vuc, danh muc cac du dn kéu
goi, thu hut dau tu; chu dong hd tro, thdo g& kho khin, vudng méc cua doanh
nghiép, nha dau tu, nhit 12 cdc doanh nghiép moi tham gia thi trudng vé thu tuc
hanh chinh. Nang cao hiéu qua thu hut dau tu nude ngoai c6 chon loc, uu tién céac
du 4n c6 cong nghé tién tién, cong nghé méi, cong nghé cao, cong nghé sach, quan
tri hién dai, c6 gid tri gia tang cao, c6 tac dong lan tda, két ndi chudi san xuét va
cung ng toan ciu. Ban hanh co ché, chinh séch hd tro dic thil, canh tranh thu hit
céc du 4n dau tu trong diém trén dia ban tinh Quang Ninh giai doan 2022-2025.

Thur ba, nhanh chéng co cau lai nganh du lich sau dai dich COVID-19, chd
trong khai thiac toan di€n cd thi truong noi dia va quéc té, bao dam tinh chuyén
nghiép, hién dai, bén viing, chat luong va hiéu qua vuon tim dang cap qudc té,
khang dinh thuong hiéu va kha ning canh tranh cao. Chuan bj chu d4o cac phuong
an khoi dong, kich cau du lich ndi dia ngay sau khi dich duoc kiém sodt, phit hop
v6i trang thai binh thuong méi, 1y du lich ndi dia 1am trong tdm khai thac; khuyén
khich cac dia phuwong khao sit tai nguyén du lich, tao ra nhitng san pham du lich
moi, tap trung hoan chinh cic dy 4n ha ting giao thong, ha ting x4 hoi, ha tang du
lich dé c6 diéu kién khai thac du lich hiéu qua; déy manh mot s san phém du lich
dic sic tai cac dia phuong Moéng Cai, Binh Liéu, Tién Yén... dé mo rong khong
gian, kéo dai thoi gian luu trii; ddy manh cic hoat dong du lich huéng téi khu vuc
mién ndi, nong thon.

Thd’ fir, quan tdm phat trién nguén nhan lyc chét lu’ong cao va lao dong cé
ky nang gan v6i nhanh chong tang quy md va nang cao chat lugng dan s dap tng
yéu cau phét trién nhanh va bén Vu’ng ctia trong linh vuc du lich. P4y manh cong
tac dao tao méi, dao tao lai nguon nhan lyc cho cdc doanh nghiép va dia phuong
nham dap ung nhu cau nhén luc du lich sau khi nganh du lich dugc phuc hoi trd lai.

Thir nam, tiép tuc tap trung ddy manh cédc hoat dong quang ba xic tién du
lich, xay dung va dinh vi thuong hiéu du lich Ha Long - Quang Ninh gén véi thuong
hiéu du lich quéc gia, qudc té. Trong giai doan hién nay, tap trung khai thic vao thi
truong ndi dia va mot s6 thi truong quéc té d3 an toan; xay dung ké hoach xic tién
quang b4 va to chirc cdc hoat dong su kién phit hop véi tinh hinh méi; trién khai t6
chtic cac hoi nghi, héi thao danh cho khéch du lich MICE tai Quang Ninh.

Véi céc giai phdp quyét liét va dong bo trong thu hat dau tu, phat trién du
lich, trong thoi gian tdi ching ta ¢6 quyén ky vong rang nganh du lich Quang Ninh
s& 6 nhiing khoi sac, dat myc tidu tré thanh I3 trung tim du lich quéc té, mot trong
diém du lich hang dau quéc gia véi két cau ha tang déng bo, hién dai, san pham du
lich da dang dac sic, chét luong cao.
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Bén canh d6, nhim tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac thu hut dau tu, phat
trién du lich trong giai doan hién nay, tinh Qudng Ninh kién nghi, dé xudt mojt so
ngi dung cu thé nhw sau:

Mot la, Luat Du lich nam 2017 quy dinh: “T6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh du
lich dugc hudong murc vu dii, hd tro dau tu cao nhit khi Nha nudc ban hanh, ap
dung cdc chinh sdch vé wu dai va hd tro dau tu”. Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay
16/01/2107 ctia B Chinh tri cling xac dinh: “ Trudc mit, diéu chinh, bd sung, hoan
thién cac chinh sach truc tiép lién quan dén phat trién du lich: V& dau tu, ban hanh
cdc chinh sach khuyén khich, wu dai dau tu vao Du lich, nhat 1a cac dia ban trong
diém, vung sau, ving xa, ¢ tiém nang du lich, san phém du lich dac thu va dao tao,
phét trién nguén nhan luc du lich”. Ngay 02/11/2018 Bo Vin héa, Thé thao va Du
lich ¢6 van ban gui Bo Ké hoach va Pau tu; trong do dé nghi B K& hoach va Pau
tu xem xét bo sung nganh Du lich vio danh muyc c4c nganh, nghé dugc wu dii dau
tu tai Phu luc I ban hanh kem theo Nghi dinh s6 118/2015/ND-CP ngay 12/11/2015
ctia Chinh ph, nhitng nganh, nghé dugc uu dai dau tu thude linh vuc du lich sau:
Pau tu xay dung khu du lich Quéc gia, khu du lich cap tinh; dau tu xay dung diém
du lich; dau tu céc loai hinh du lich chuyén dé; dau tu cac loai hinh du lich sinh
thai. Kinh dé nghi Bo Ké hoach va Pau tu tiép tuc quan tim xem xét.

Hai la, Piéu chinh gia dién 4p dung cho céc co so luu tra du lich ngang bang
v6i gia dién san xudt; ¢6 chinh sich phit hop vé thué str dung dat va tién thué dat
dbi véi cac du dn du lich c6 hé sb sir dung dat cho xay dung thép va han ché vé
chiéu cao, chinh sach dt dai hop 1y d6i véi dién tich xay dung ky tic x4, nha & cho
nguoi lao dong du lich tai nhitng noi han ché vé nguén nhén luc”. Dé nghi B6 Cong
Thuong, Bo Tai chinh, B Xay dung va cic B, Nganh lién quan quan tdm hoan
chinh khung co ché chinh séch, tao dong luc cho hoat dong kinh doanh du lich.

Ba la, Bé nghi Bo Van hoa, Thé thao va Du lich tham muu cho Chinh phu
xay dung co ché ting cudng ngudn lyc cho hoat dong quang bd xic tién du lich cta
ca nude va cac dia phuwong. Hién nay, ngudn luc danh cho hoat dong nay tir Trung
wong t6i cac dia phuwong con khiém tén so voi mit bang chung cila cac nude trong
khu vuec./.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Nghi quyét s6 92/NQ-CP ngay 08/12/2014 ctia Chinh phu vé trién khai thyc hién mot
sO giai phap ddy manh phat trién du lich trong thoi ky méi.

2. Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 ctia Chinh phii vé hd tro va phit trién doanh
nghiép dén 2020.

3. Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 05/01/2017 ctia Bo Chinh tri vé phét trién du lich tro
thanh nganh kinh t& mii nhon.

4. Quyét dinh s6 2292/QD-BVHTTDL ngay 13/8/2021 ctia B4 Vin hoa, Thé thao va Du
lich ban hanh Chuong trinh hanh déng phit trién du lich giai doan 2021-2025.
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5. Nghi quyét s6 07-NQ/TU ngly 24/5/2013 ciia Ban Chap hanh Déng b tinh Quang
Ninh vé phit trién du lich Quang Ninh giai doan 2013 - 2020, dinh huéng dén nam 2030.

6. Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay 05/02/2016 ctia Ban Chap hanh Pang b tinh Quang
Ninh vé phit trién dich vy tinh Quang Ninh giai doan 2016 - 2020, dinh hudng dén nam 2030.
7. Béo cdo Chinh trj Dai hoi dai biéu Pang b tinh Quang Ninh lan thir XV.
8. Chi thi s6 18-CT/TU ngay 18/10/2021 ctia Tinh iy Quang Ninh vé ting cudng lanh dao, chi
dao trién khai Chién luoc tong thé thich img an toan, linh hoat, kiém so4t hiéu qua dich
COVID-19 va 6n dinh kinh té - xa hoi, giir vimg da tang truong hai con sd trén dia ban tinh
Quéng Ninh./.
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THUC TE XAY DUNG VA TRIEN KHAI THU'C HIEN
CHINH SACH, CO CHE PAC THU CUA TINH CA MAU
TRONG THU HUT PAU TU, PHAT TRIEN DU LICH

Huynh Quéc Viét
Chu tich UBND tinh Ca Mau

1. Khai quat tinh hinh kinh té - xa hi tinh Ca Mau nim 2021

Trong 6 thang dau nam, kinh té - x4 hoi tinh Ca Mau phat trién kh4 t6t, co
ban dat duoc nhing muc tiéu phét trién theo ké hoach dé ra. Tuy nhién tir giita
thang 7, trudc dién bién phiic tap cua dich bénh tai céc tinh, thanh khu vuc phia
Nam, thue hién chi dao cua Trung wong, tinh da thyc hién gian cach xa hoi, anh
huong rat 1on dén san xuat va moi mit cua doi song x@ hoi. Nho do dén cudi thang
9 tinh hinh dich bénh trén dia ban tinh van duoc kiém soat co ban tot. Nhung trong
thang 10, tinh trang ngudi lao dong tir cic tinh, thanh phd 1a ving dich tré vé Ca
Mau ting dot bién, voi trén 33.000 ngudi, gdy 4p luc rat 16n dén cong tic phong,
chbng dich bénh COVID-19 cua tinh; dong thoi tir gitta thang 10, thuc hién Quy
dinh tam thot “Thich (rng an toan, linh hoat, kiém soét hiéu qua dich COVID-19”
theo Nghi quyét s6 128/NQ-CP ciia Chinh phii, Ca Mau bat dau néi 16ng gidn cich
xd hoi va thue hién ké hoach kiém so4t quan 1y, cach ly nguoi ve, xét nghiém theo
huéng dan tai Quyét dinh s6 4800/QD-BYT, nén nguy co bung phat dich bénh trén
dia ban tinh 1a rat 1én. Trudc tinh hinh d6, Tinh ay, UBND tinh da tap trung chi
dao, quyét liét thuc hién céc bién phdp kiém soét dich bénh va phuc hoi, phat trién
kinh té, tir d6 tinh hinh phat trién kinh té - xd hdi ctia tinh trong 10 thang dat duoc
mdt s6 ké qua tich cuc; cu thé nhu: Tong san luong thuy san tang 3,6% so voi cung
ky, riéng san luong tom tang 6,4% so cung ky; nang suat lua He Thu dat binh quan
5,03 tan/ha voi tong san luong 177.611 tan; nhleu md hinh san xuat hi¢u qua dang
duoc t1ep tuc trién khai thyuc hién; tap trung trién khai thyuc hién san xuét ngu, nong,
lam nghi¢p theo Ké hoach di dé ra; san luong tom ché bién dat 95,4% so ké hoach
va tang 7,1% so cung ky; tong muc ban 16 hang héa va doanh thu dich vu ¢6 chuyén
bién tich cuc, tang 16,6% so thang trudc,... thuc hién tdt cdc chinh sach an sinh xa
hoi, hd trg cho cac dbi tuong bi anh hudng bdi dich COVID-19; an ninh chinh tri,
trat tu an toan xa hdi dugc dam bao.

Tuy nhién, do anh huéng cta dich bénh nén viéc mua béan, cung tng giong,
vat tur dau vao cho san xut nong nghiép gap nhiéu khé khin, gia ca ting cao do
phat sinh thém chi phi xét nghiém, van chuyén; gia ca tiéu thy ndng san giam; cdc
nha may dién gi6 bi anh hudng tlen do van hanh thuong mai; hoat dong san Xuat
cong nghi¢p bi anh huong, chi sO san xuét cong nghi¢p giam 6,1% so cung ky
(thang trudc giam 12,3%); tlen d6 giai ngan von dau tu cong con cham va dat thip
(dat 51,3% so voi ke hoach Von da dugc phan bod dau nam, cung ky giai ngan dat
63,4% ké hoach vbn da giao); tién d6 thuc hién mot sd du an dau tu quan trong con
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cham,...; cac hoat dong van hoa, thé duc, thé thao bj tam ngung; doi séng cua mot
bo phan ngudi dan van con gap nhiéu kho khan.

2. Thyc trang phat trién du lich tinh Ca Mau
2.1. Nhiing két qua da dat dwoc

Véi loi thé vé vi tri dia 1y 1a diém cuc Nam cta T6 qudc, cling nhiing tai
nguyén du lich sinh théi va tai nguyén du lich nhan van dac trung, du lich Ca Mau
trong nhimg nim gan day dat duoc nhitng két qua dang ghi nhan. Mic du ddi mit
v6i nhiéu khé khan, thach thirc nhung thoi gian qua, nho chinh sach d6i méi, mé
ctra phat trién kinh té cua Pang va Nha nudc, hoat dong du lich Ca Mau da c6
nhing chuyén bién rd rét.

Ca Mau hién c6 03 tuyén du lich chinh gdm: Ca Mau - Khu du lich Miii Ca
Mau, Ca Mau - Vudn Qudc gia U Minh Ha - Hon P4 Bac, Ca Mau - Khu Du lich
sinh thai Song Trem. Tuyén Ca Mau - Khu Du lich M1 Ca Mau duoc xac dinh la
tuyén du lich trong diém ctia tinh dé tap trung phét trién tré thanh Khu Du lich Quéc
gia Mili Ca Mau dén nam 2030. Tinh Ca Mau xac dinh san pham du lich 12 yéu t6
then chét c6 tinh quyét dinh dén sy phat trién du lich cia dia phuong. Trong do,
phai ké dén cdc tuyén du lich tham quan xuyén rimg Vuon Qudc gia Miii Ca Mau
da tao dugc sy khic bi¢t dang dugc nganh du lich khai thiac ¢6 hi€u qua. Bén canh
do, tinh tap trung xay dung Pé an Lang Vin hoa Du lich Mii Ca Mau nham phat
trién san pham tham quan, trai nghiém, van hoa, am thue, san vat dac trung. San
pham du lich ctia Ca Mau dang c6 budc phit trién ca vé sb luong va chat luong,
tung budc tao dugc sy canh tranh véi cdc tinh, thanh trong khu vuc; huéng dén
phat trién thuong hiéu Du lich Ca Mau trén ban d6 du lich Viét Nam.

Nam 2019, luong khach du lich dén Ca Mau dat gﬁn 1,7 tri¢u lugt, trong do
khach qudc té dat 29,5 ngan luot. Tong thu ndm 2019 dat 2.618 ty déng. Nam 2020,
do anh huodng cua dich COVID-19, luot khach dén Ca Mau chi dat 1,2 triéu luot,
giam 27,6% so véi nam 2019. Dot bung phat dich COVID-19 lan th{r tu trong nim
2021 da khién nganh du lich tinh nha hoan toan déng bang, véi luot khach ghi nhan
dén thang 10/2021 chi dat 670 ngan luot, giam hon 32% so cung ky nam 2020, dat
36% so ké hoach nam 2021; tong thu nganh du lich 14 848 ty dong, giam gan 41%
so voi cung ky nam 2020, dat 32,6% so véi ké hoach nam 2021.

Tinh dén nay, hoat dong du lich trén dia ban tinh da thu hat duoc sy tham gia
ctia 10 doanh nghiép Iir hanh; 09 khu, diém du lich; 15 diém du lich cong dong va
hon 85 co so luu tra. Hoat dong du lich cting dé tao ra hon 15 ngan viéc lam tryc
tiép va gidn tiép cho nhiéu tang 16p dan cu. Vén diang ky dau tu vao linh vuc du
lich hon 2.500 ty dong, gép phan ting budc hoan thién ha tang k¥ thuat, chat luong
co s& vat chét du lich, lam thay ddi dién mao cho du lich Ca Mau.

2.2. Viéc xdy dung va trién khai thuc hién chinh sdch, co ché dic thi ciia
tinh Ca Mau trong thu hut dau tw, phat trién du lich

Tinh d4 ban hanh K& hoach trién khai thyc hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW
ngay 16/01/2017 cia B Chinh tri v€ phat trién du lich tr¢ thanh nganh kinh t€ mii
nhon va ban hanh nhiéu ké hoach, xay dung va trién khai nhi€u quy hoach lién
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quan, phuc vu phat trién du lich. Thuc hién co ban dam bao Quy hoach téng thé
phét trién du lich tinh Ca Mau dén nim 2020 dinh huéng dén nim 2030. Hé thong
quy hoach du lich trén dia ban tinh dam bao dong b, phu hop vdi voi Quy hoach
tong thé ca nudc, Quy hoach viing va Quy hoach tong thé phat trién khu du lich
quoc gia.

Cin ctt Quyét dinh s6 744/QD-TTg ngay 18/6/2018 cua Thi tuéng Chinh
phu phé duyét Quy hoach tong thé phat trién Khu du lich quc gia Miii Ca Mau dén
nam 2030, tinh Ca Mau d x4y dung va ban hanh K¢é hoach trién khai thuc hién (Ké
hoach s6 1630/KH-UBND ngay 05/10/2018), Quy ché quan 1y (Quyét dinh sb
25/QD-UBND ngay 08/01/2019), thanh 1ap Ban Quan 1y (Quyét dinh s6 2099/QP-
UBND ngay 25/12/2018); dong thoi, dang trong giai doan 1ap nhiém vu quy hoach
chung xay dung Khu du lich qudc gia Miii Ca Mau.

Hoat dong xuc tién dau tu, thuong mai, du lich va chinh sach hd tro dau tu
trong thu hat dau tu, phat trién du lich trén dia ban tinh thoi gian qua dugc trién
khai kha toan di¢n: Chuong trinh xtic tién dau tu, thuong mai, du lich; Chuong trinh
Ca Mau - Diém dén nam 2021; Nghi quyét ctia Hoi dong nhan dan tinh quy dinh
chinh sdch hd trg, cho vay d6i véi cac ho lang nghé thudc Cong vién Vin héa Du
lich Pat Miii; Chuong trinh khuyén céng, khuyén néng; Chuong trinh mdi xa mot
san pham va nhiéu chuong trinh, dé 4n khic. Hién nay, tinh dang nghién ctru xay
dung, phat trién thém nhiéu san phém, dich vu du lich phuc vu du khach; déy manh
gidi thiéu, quang ba cic san pham OCOP; hd trg nguoi dan x4y dung diém san xuat,
trung bay kinh doanh san pham Iuu niém phuc vu nhu cau tham quan, trai nghiém
ctia du khich. Bén canh d6, tinh dang kéu goi dau tu cac du dn noéng nghiép, cong
nghiép, thuong mai dich vu, du lich, xiy dung ha tang khu kinh té, cic khu cong
nghiép, hoan thién mang ludi giao thong. Trong d6, du 4n Cang bién qubc té Hon
Khoai duoc Chinh phu thdng nhét chu truong déu tur, dy kién khi hoan thanh s& don
tau c6 tai trong 250.000 DWT, tao diém két ndi dudng bién quoc té quan trong,
gitip Viét Nam két ndi véi cac nudc trong khu vyc nhu Singapore, Maylaysia,
Indonesia, Thai Lan, Nhat Ban. Theo ké hoach, tinh Ca Mau s& t6 chuc doan
Famtrip khao sat diém dén du lich Ca Mau nham xuc tién du lich, quang b4 giéi
thiéu hinh anh, vin hoa, con nguoi va cic san pham dic trung cia Ca Mau danh
cho dai dién cac cong ty 1t hanh trong nam 2021.

Nhin chung, viéc xdy dung va trién khai cédc hoat dong, chuong trinh, chinh
sach va co ché dic thi cua tinh trong thot gian qua thuc day hoat dong xdc tién dau
tu, thuong mai, du lich, hd trg phét trién céc san pham du lich mang tinh dic trung,
dic thil cua ting dia phuong, timg budc phit trién thuong hiéu du lich Ca Mau.

Tinh Ca Mau cam két tao diéu kién thuan loi va van dung céc chinh sich c6
loi nhat cho cac nha dau tu khi dau tu vao tinh Ca Mau. Tiép tuc diy manh cong
téc cai cch hanh chinh, rdt ngén thoi gian thuc hién céc tha tuc du tu. Tang cudng
chi dao thuc hién cong tic giai phéng mat bang, chuan bi mit bang dé nha dau tu
c6 diéu kién trién khai nhanh dy an; xem xeét, hd tro dau tu co sd ha téng thiét yéu
hd trg nha dau tu vé gia thué dit, theo hudng dp mirc gid thué thap nhat c6 thé va
chép nhén thu cham hoic thu qua nhiéu giai doan dé giam ap lyc veé vén cho doanh
nghiép, nha dau tu. Pong thoi, huy dong tdi da cac ngudn luc dau tu phat trién du
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lich; wu tién phat trién két cdu ha tang giao thong dén cac khu, diém du lich trong
diém cua tinh, tao diéu kién thu hit céc du 4 an dau tu, long ghép cac chuong trinh,
du an c6 lién quan dé hd tro dau tu phat trién du lich. Day manh xa hoi héa va cac
ngudn von huy dong hop phap khac dé du tu phat trién du lich; chd trong thu ht
dau tu theo hinh thirc ddi tic cong - tu (PPP).

Vé co ché, chinh sach wu dai ddi véi du an dau tu duoc thuc hién theo Luat
PAu tu: Chinh phu va cdc B, nganh da ban hanh nhiéu chinh séch hd trg doanh
nghiép va nguoi lao dong ¢ tat ca cac linh vuc trong d6 c6 linh vyc du lich, gom:
chinh sdch giam gia dién, giam phi cap phép kinh doanh it hanh va thé hudng dan
vién, chinh sach ho tro nguoi lao dong 1a hudng dan vién du lich gip kho khin do
anh huong ctia COVID-19; hd tro dao tao duy tri viéc lam cho nguoi lao dong;
chinh sich giam tién ky quy. Tinh Ca Mau khong ban hanh thém co ché dic thy
(do Nghi dinh s6 31/2021/ND-CP caa Chinh pht khéng cho phép ban hanh thém
chinh sach uu dii dau tu trai quy dinh ctia Luat Dau tu va Nghi dinh s6 31/2021/ND-
CP). Tinh ting cuong theo ddi, kiém tra, don déc nham trién khai thuc hién cic
chinh sach hd tro dam béo kip thoi, ding déi tuong.

2.3. Tén tai, han ché

Ca Mau hoi da thé manh va tiém ning dé phat trién san pham du lich dac thu
mang tinh canh tranh nhung qua trinh xay dung san pham va xdy dung thuong hiéu
du lich Ca Mau chua phat huy hét 1oi thé. Cédc ho dan, doanh nghiép lam du lich
chua c6 tinh lién két, con tinh trang canh tranh khong lanh manh. Cong tic quang
b4, gi6i thiéu du lich Ca Mau tuy duoc quan tdm thuc hién nhung cham d6i méi
phuong phép, chua tap trung vao thi trudng muc tiéu. Lugng khach du lich dén Ca
Mau hang nam tuy c6 tang nhung chua cao, thoi gian luu tri con thap Tir 46, sb
co s6 luu tra du lich dat hang sao ¢6 phit trién nhung con it vé sb luong. S6 lao
d6ng nganh du lich Ca Mau ting nhung chua dam bao theo yéu ciu, chét lugng
chuyén mon chua duogc cai thién nhiéu. Doi ngii nhan vién phuc vu tai cic nha hang,
khach san, cdc khu mua sam chwa duoc chi trong boi dudng nang cao Vé trinh do
chuyén mon nghiép vu, ng0a1 ngtr. Vi¢e phat huy gid tri di tich lich st gan véi du
lich con han ché, do ha tang giao thong chua dam bao cho viéc tiép can cta phuong
ti¢én hoat dong Iir hanh.

Pai dich COVID-19 bung phat naim 2020 dén nay da anh hudng rat 16n dén
hoat dong du lich. Céc khu, diém du lich, céc dich vu an uéng, mua sam déng loat
dong cira; cong ty 1i hanh, cac phuong tién van chuyén khich du lich khong hoat
dong da anh huong 16n dén ngudn thu tir du lich ciing nhu ngudn nhan luc du lich
cua dia phuong.

2.4. Nguyén nhan ton tai, han ché

Bén canh nhing két qua tich cyc mang lai tur lién két vung, thuc té ciing cho
thiy quy hoach tong thé phat trién kinh té - xa hoi ving va quy hoach nganh theo
vung hién nay chua thuc sy 1a cong cu httu hiéu dé dinh hudng, dleu phéi, phan bd
ngan sach, thu hut nguon luc, dau tu, quan tri khong gian kinh té - x4 hoi, dic biét
1a vai tro lién két noi ving thiéu bén vimng, khodng cach gitra cac vung chua duoc
thu hep; lién két viing con yéu, nhat 13 giita cac tinh va thanh phd trong cling khu
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vuc. Chudi gi tri san pham lién két ving con nhiéu mat han ché, chua phat huy
dugc loi thé so sanh timg vung theo chudi gia tri san pham, cac chudi gié tri lién
két kinh té noi ving va lién ving van con bi bd ngo.

Céach mang Cong nghiép 4.0 da va dang dit ra nhitng thach thirc 16n ddi véi
cac doanh nghiép ca nude noi chung, tinh Ca Mau nodi riéng. Do d6 can thay doi tu
duy trong lién két ving; can tao dong luc don bay nang cao tinh lién két dé cac
nganh nghé phat trién dong bo. Riéng chu dé du lich Ca Mau ciing chua quan tAm
nhiéu dén lién két vung trong du lich, cac diém dén du lich con riéng biét, chua tao
day chuyén khép kin lién hoan trong du lich.

Qua trinh trién khai thuc hién co ché, chinh sach vu dai van con nhiéu kho
khan, vuéng mac; ngudi dan, doanh nghi¢p kho ti€p can céac goi ho tro.

3. Pinh hwéng phat trién du lich tinh Ca Mau

Ca Mau xac dinh san phém chinh cua du lich Ia du lich sinh thai, du lich trai
nghi¢m. Tinh dang dau tu dé du khach dén Ca Mau s& c6 su trai nghiém khac biét,
v6i hé sinh thdi rimg va bién, su da dang c4c san pham am thuc mang tinh dic trung
tir cdc hé sinh thdi. C4c mo hinh sinh ké cta ngudi dan ciing gan lién véi céc hé
sinh thi, tao ra cdc san pham sach. Pay 1a nhiing diéu du khach can va tinh c6 thé
manh. Véi 03 mit gidp bién, Ca Mau c6 diéu kién thuan loi vé giao thong va giao
luu phat trién voi cac nude trong khu vuc, do d6 viéc hop tac va hdi nhadp vai céc
nuéc trong khu vuc ciing 14 chién luge quan trong trong phat trién du lich cua tinh.

Trong bdi canh dich bénh trong nudc dan dugc kiém sodt, thuc hién Nghi
quyét s6 63/NQ-CP ngay 29/6/2021 cua Chinh phu, B6 Vin hoa, Thé thao va Du
lich ban hanh Ké hoach s6 3228/KH-BVHTTDL trién khai céc chinh sach kich cau,
phuc hdi hoat dong du lich, 1 hanh. Giai phdp phuc hdi thi truong du lich ndi dia
va quéc té déu da duoc dit ra trong Ké hoach, theo d6 s& trién khai chién dich
truyén thong kich cau du lich v&i thong diép “Ngudi Viét Nam di du lich Viét Nam”
va “Du lich Viét Nam an toan hép dan”. Déng thoi, thuc hién thi diém don khach
quéc té an toan tai Phi Qudc (Kién Giang). Trén co s& d6 chuan bj timg budc mo
rong ra cac diém dén trong ca nudc, bao gém Ha Long (Quang Ninh), H0i An
(Quang Nam), Nha Trang (Khanh Hoa), Pa Lat (LAm Dong).

Trong diéu kién binh thuong méi, yéu té an toan trong du lich luén 1a muyc
tiéu hang dau. Theo d6, tinh Ca Mau d3 ban hanh cac quy dinh nham khoi phuc
kinh t€ - xa hoi, pht trién du lich trén dia ban tinh: Bo Tiéu chi danh gia an toan
trong phong, chdng dich COVID-19 d6i véi hoat dong du lich; Quyét dinh dp dung
cdc bién phap phong, chbng dich COVID-19 trong tinh hinh moi; Ké hoach phuc
hdi phat trién kinh té - x4 hoi; Ké hoach phuc hdi, phit trlen Vin hoa, Thé thao va
Du lich trong diéu kién binh thuong méi. Trong 0, c6 3 yéu td quan trong 1a: (a)
tiém phu vaccine cho nguoi lao dong hoat dong trong linh vuc du lich; (b) bao ddm
an toan cho cac diém dén, co s& du lich; (c) tao diéu kién thuén loi di du lich d6i
voi du khéach noi dia va qudc té ¢6 chtrng nhan tiém chung vaccine. HS trg cho muc
tiéu nay, chuyén doi sb, g dyng cong ngh¢ duogc coi la giai phap dot pha dam bao
du lich an toan d6i véi diém dén, co so cung tng dich vu va khéach du lich.
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Trong thdi gian toi, Ca Mau dinh huéng s& tap trung thuc hién mot sb giai
phap chu yéu dé phat trién du lich nhu sau:

- Tang cudng su 1anh dao, chi dao cua cdc cAp uy Pang, phdt huy vai trd cta
cac thanh vién Ban Chi dao phat trién du lich tinh gin véi nhiém vy cua tmg nganh,
dia phuong; tiép tuc ning cao nhan thuc cta cac nganh, cac cap, cdn bo, dang vién
vacdc tang 1on nhan dan vé vai trd, tim quan trong cua du lich trong phat trién kinh
té xa ho1i, 1a dong luc cho cdc nganh khac phat trién.

- Tuyén truyén nang cao nhan thirc clia xa hdi vé phat trién du lich, vé y thirc
trach nhiém trong bao v¢ moi truong, nang cao chét luong dich vu ddi véi céc ho
du lich cong dong va cong déng dan cu tai khu, diém du lich; gan phat trién du lich
v6i xay dung noéng thén moi, phat huy ban sic van hoa, con ngudi Ca Mau can cil,
sdng tao, than thién va hiéu khach.

- Xdy dung va phat trién san pham du lich sinh thdi, du lich cong dong, gin
phét trién du lich nong thon voi chuong trinh * ‘mdi xd mot san pham”. Pau tu nang
cao chat luong san pham va da dang héa san pham du lich c6 stic canh tranh, xay
dung thuong hiéu du lich Ca Mau. Pic biét 1a tap trung phét trién Khu du lich Quéc
gia Miii Ca Mau tr¢ thanh diém dén hap dan ctia khu vuc, ca nudc va quoc té.

- Tang cuong cong tic xidc tién, quang ba va hop tac phat trién du lich véi
cdc tinh, thanh trong va ngoai nudc, nham quang ba gidi thiéu hinh anh vé viing
dat, van hoa va con ngudi Ca Mau, trong d6 tap trung vao thi truong ndi dia. TO
chtrc tour thi diém khai thdc tuyén du lich xuyén A (R10) qua cac nuéc Campuchia,
Thai Lan.

- Huy dong, thu hdt cdc ngudn luc dau tu phat trién du lich tir ngudn ngén
sach nha nudc, xa hoi héa va tranh tha sy ho trg cua Trung wong tu cac chuong
trinh, dy an c6 lién quan dé€ ho trg dau tu phat trién du lich.

- Nang cao chét luong nguén nhan Iyc du lich; dao tao va bd sung ngudn lue
c6 nghi¢p vu tay nghe cao, pham chat tot, phit hop vai yéu cau phat trién du lich; to
chirc nhiéu chuyén hoc tap kinh nghiém phat trién du lich trong va ngoai nudc.

- Tang cudng chi dao, trién khai thuc hién hiéu qua Nghi quyet s6 128/NQ-
CP ngay 11/10/2021 cua Chinh phu ban hanh quy dinh tam thoi “Thich Ung an
toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19” trén dia ban tinh.

4. Pé xuat, kién nghi

- V& dét dai phuc vu phét trién du lich, tinh Ca Mau dé xuat sém ban hanh
khung phép ly xay dung co ché quan ly khu du lich quoc gia dé€ dia phuong c6 co
s& quan 1y phu hop.

- C6 co ché phan b6 vén theo té)ng von hd trg va tién do thuc hién cdc du dn
thuéc Khu du lich Qubc gia Miii Ca Mau. Uu tién dau tu co so ha t?mg, tao diéu
kién thuan loi phét trién du lich dia phuong theo dung dinh hudng; sém ban hanh
co ché cy thé dé dia phuong x4y dung chinh sach wu dii, thu hut dau tu phat trién
du lich.
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- Kién nghi Chinh phu sém ban hanh Nghi dinh quy dinh vé mo hinh quan
1y Khu du lich Quoc gia 1am co s& dé tinh thyc hién sip xép, td chirc lai Ban Quan
ly Khu du lich quoc gia Mui Ca Mau nham ning cao hi¢u qua hoat dong quan ly,
khai théc loi thé, tiém ‘nang du lich cua tinh. Ngoai ra, tuyén cao toc Can Tho - Ca
Mau quy hoach c6 diém cudi két thic tai trung tim thanh phd Ca Mau; trong khi
Miii Ca Mau la diém cuc Nam thiéng liéng cua T quéc, c6 vi tri hét stc trong yeu
vé an ninh, quéc phong va tiém nang rat 16n trong phat trlen du lich, do d6 kién
nghi cap tham quyén xem xét viéc dau tu keo dai tuyén cao téc Can Tho - Ca Mau
den Miii Ca Mau dé két hop voéi tuyén cao tc phia Pong tao thanh tuyen cao toc
ndi lién tir Lang Son dén Miii Ca Mau, g0p phan gilt viing an ninh, quéc phong, tao
dot pha trong thu hut dau tu va phat trién kinh té - xa hoi ctia tinh Ca Mau néi riéng,
khu vuc Pong bang séng Ciru Long néi chung./.
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DINH HUONG PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH TINH PAK NONG
GIAI POAN 2021-2030 VA NGANH DU LICH PAK NONG NO LYC
KiCH CAU DU LICH SAU DICH COVID-19

i Tran Thi Thu Hing
So Van hoa, The thao va Du lich tinh Dak Nong
Dai biéu Quoc hoi tinh Pak Nong

T0m tat: Phdt trién san pham du lich la hiedng di ciia tinh Pak Nong, bén canh dé viéc
kich cdu du lich sé gap phan qudng bd hinh dnh, con nguoi cua Pak Néng dén du khdch trong
nuoc va quoc té. Bdc biét, cong vién dia chat toan cau UNESCO Pdk Nong, tinh da xdy dung 3
tuyen du lich trai nghiém chinh, cu thé: Tuyen 1 c6 tén goi la “Truong ca cua lwa va nuoc”,
tuyén 2: “Ban giao hwéng cia lan gié méi”, tuyén 3: “Am vang tir Trdi dat”gdp phan cho du
lich ciia Pctk Néng cé nhitng lan gié méi.

Tir khéa: Phdt trién san pham, du lich Bak Nong, kich cau du lich, dai dich COVID-19.

1. Pinh hwéng phat trién san pham du lich tinh Pik Nong giai doan
2021-2030

Tinh Pk Nong nam ¢ phia Tay Nam vung Tay Nguyén, c¢6 khi hidu 6n hoa,
mat mé quanh nim va ngudn tai nguyén thién nhién da dang, phong pht. Pak Nong
c6 dia hinh da dang, xen k¢ gitra cac thung liing, cao nguyén va nui cao voi nhiing
canh rimg nguyén sinh la nhiing canh quan dep, hung vi nhu: thac Dék G’lun, thac
Pray Séap - Gia Long, thac Trinh Nit; ho Ea Sno, h6 Tay; Khu bao ton thién nhién
Nam Nung, Vuon Qubc gia Ta bung voi gan 40 dao 1on, nho dugce vi nhu la “Vinh
Ha Long cua Tay Nguyén”; c6 nhiéu song sudi 16n nho chdy qua tao nén ngudn
thity nang 16n khai thac thily dién va phat trién du lich nhu: Thuy dién Pong Nai 3,
Thuty dién Pong Nai 4; Thily dién Pak R’Tih,... ¢6 kha nang hinh thanh nhiéu san
phém du lich da dang, hép dan. Pic biét, tai nguyén ty nhién la diém nhan, tao nét
riéng, loi thé canh tranh cho du lich Dak Nong chinh 1a h¢ théng hang dong nui lura
dugc hinh thanh tir hang triéu ndm trudce cung véi cac gia tri di san cua vung Cong
vién dia chit toan cau UNESCO Dik Néng trai dai trén dia ban 6 huyén, thanh phd:
Kréng N6, Cu Jat, Pak Mil, Pik Song, Pik Glong va Gia Nghia. Pay 1a mot loi
thé quan trong, mo ra co hoi 16n dé hinh thanh va phat trién cac san pham du lich
dic trung cua tinh dé thu hat khach du lich.

Bén canh d6 Pak Nong 1a noi hoi tu ban sic van hoa cia cong dong 40 dan
toc anh em, dic biét 14 03 dan toc thiéu sb ban dia 1a M’Noéng, E dé, Ma va céc dan
tdc mién ndi phia Bic di cu dén nhu: Tay, Nung, Thai, Mong, Dao,... vi nhiéu nét
van hoa dic sic tao nén cdc gia tri hap dan nhu: 18 cing mung stc khoe gia lang, 18
sum hop gitra cdc bon, 1& an mung lda mai, 18 cuéi, 1& dén on dap nghia cha me, 18
hoi cau mua, 1& 4n com mai, 1€ thugng tho, 1& bd ma,... Bén canh nén vin hoa cong
ddng doc dao, Bak Nong con c6 tai nguyén du lich nhan van da dang va phong ph:
nam trong khong gian van héa cong chiéng Tay Nguyén duoc UNESCO cdng nhan
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1a di san van hoa phi vét thé cta nhan loai; Ngoai ra, hién nay tinh c6 12 di tich
dugc nha nude Xep hang, trong d6 ¢6 01 di tich Qudc gia dic biét, 08 di tich Quéc
gia va 03 di tich cap tinh. Trong d6, c6 nhiéu di tich lich st van hoa tiéu biéu nhu:
di tich Quéc gia ddc biét Puong Truong Son - Duong Ho Chi Minh, thanh phé Gia
Nghia, huyén Dik Song va huyén Tuy Dure; di tich lich st cap Quéc gia Nguc Dik
Mil, Cén cur khéng chlen B4-Lién tinh IV,... Day la nhiing tlem nang du lich van
héa, du lich cong dong rat 16n cia tinh dugc cap uy, chinh quyen cdc cap dic biét
quan tam, coi trong gitr gin va phat trién va 12 nhitng yéu t6 dé khai thac phat trién
tao thanh san pham thu hit khach du lich.

Ngoai ra, Ddk Nong con ¢6 vi tri dja 1y trong di thuan loi cho phat trién du
lich, phia Bic va Pong Bic giap tinh Pak Lik, phia Pong va Pong Nam giap tinh
Lam Dong, phia Nam giap tinh Binh Phudc, phia Tay giap tinh Mondulkiri cua
nuodc ban Campuchia, duong bién gioi dai hon 141km? v6i 02 cua khau quoc gia la
Bu Prang va Dak Per. C6 2 tuyén quoc 16 di qua 1a Quoc 16 14 ndi véi Pak Lak va
cac tinh thudc ving kinh té trong diém phia Nam gém Thanh pho Ho6 Chi Minh va
cac tinh Bong Nam b va Quoc 16 28 ndi Pik Nong vo1 Lam Dong, Binh Thuan,
tao diéu kién thuan loi cho viéc thu hut khach du lich qudc té, ndi dia ciing nhu viée
phat trién du lich cua tinh.

Mac du co nhiéu tiém ning dé phat trién du lich, tuy nhién cho toi nay viéc
phat trién san pham du lich chua tuong xtmg véi tiém nang san c6. Hién nay cac
san pham du lich, dich vu luu trd, nha hang tuong d6i nhiéu nhung quy moé chu yéu
vira va nhd, méi chi c6 mot sb co s dat tiéu chuan phuc vu khach va dat chuan tir
1 - 3 sao, chua ¢ co s dat chuan tir 4 - 5 sao; cac dich vu phu trg nhu: karaoke,
massage, cafe... tuong d6i nhiéu nhung quy mo con nho. Bén canh do, tinh chua co
nhiéu khu, diém du lich 16n ¢6 quy mé tdm quéc gia, tinh canh tranh khu vie chua
cao, chua tao dugc sy thu hut lugng khach 16n, déc biét la khach quéc té. Nén dé
phat trién san pham du lich ik Nong theo hudng bén viing, chuyén nghiép va co
tinh canh tranh cao, Pak Nong da va dang tép trung vao viéc phat trién mot sb san
pham du lich dic trung nham tin dung t61 da loi thé tai nguyén du lich, dap ung
nhu cau thi trudng va dam bao viée bao ton, giit gin cac gia tri tu nhién va vin hoa.

Trén co so nhiing tiém nang va loi thé vé tai nguyén du lich nhu trén, dé xuat
mdt sO dinh hudng xay dung san pham du lich cua tinh trong thoi gian té1 nhu sau:

1. San pham du lich Cong vién dia chat toan cau UNESCO Pik Néng véi
hé théng hang dong c6 gi4 tri thién nhién dac biét, day 1a san pham mang tinh doc
dao, riéng bi¢t, c6 gid tri diac thu vé dia chit, dia mao, khao cb, da dang sinh
hoc,vin hoa dic trung, van hoa truyén thdng, 4m thuc truyén théng ctia dan toc
ban dia. Du lich dia chat 12 loai hinh du lich mang dén cho du khach nhiing trai
nghi¢ém du lich tha vi. Vi vay, dé tao dau 4n riéng, Bak Nong can tao cho vung
Cong vién dia chit mot diém dén that sy mang tdm quéc gia, quéc té dé thu hut
khéch du lich. Hién nay, dua trén cic diém di san trong ving Cong vién dia chat
toan cau UNESCO ik Nong, tinh da xay dung 3 tuyén du lich trai nghi¢m chinh,
cu thé: Tuyén 1 ¢6 tén g01 la “Truwong ca cua lwa va nuwoc’ ', tuyén 2: “Bdn giao
hwong cua lan gio moi’ tuyen 3: “Am vang tir T rdi ddt” va hién nay dang khao
sat so bo dé xay dung tuyén du lich thir 4. Céc tuyén du lich nay hia hen s& gép
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phan quan trong trong viéc mé rong khdng gian du lich ciia khu vuc Cong vién
dia chat toan cau UNESCO Dik Nong, dem lai nhirng khdm phd, trai nghiém moi
mé cho du khéch vé dja chét, dia mao,vin hoa, lich st va con nguoi, mo rong canh
ctra cho su phat trién ctia nganh du lich tinh nha.

2. San pham du lich dya vao cong ddng: Pik Nong c6 hon 70% déan sé lam
ndng nghiép - day la nganh kinh té chu luc cta tinh, c¢6 quy md san xudt, san pham
dau ra 16n, 1a mot trong 3 miii dot pha vé kinh té. Bén canh d6, tinh Bk Noéng c6
nén van hoa cong ddng doc dao, tai nguyén du lich nhan vin da dang, phong phd,
nhicu di tich lich st van hoa tiéu bicu. Viéc khai thac, xay dyng san pham du lich
gan voi van hoa cong dong, trong d6 lya chon x@y dyng va van hanh cic mé hinh
du lich gan véi cac diém di san cia Cong vién dia chat toan ciu UNESCO Pik
Nong sé& tao ra nhiéu san pham du lich doc déo, phong phu va 1a phuong cach dé
x6a d6i giam ngheo cta cac dia phuong 1am du lich cong ddng, gitip tao thu nhap,
xuat khau tai chd cic loai ndng san, céc san pham mang tinh dic thii ciia dja phuong.

3. San pham du lich thé thao mao hiém: Pak Nong c6 nhiéu ho, thic, canh
quan rimg, c6 loi thé vé tai nguyén du lich: Vuon Quoc gia Ta Pung, Vuon Quéc
gia Nam Cat Tién, Vuon Quéc gia Yok Pon, Khu bao ton thién nhién Nam Nung,
ring dic dung Pray Sap, thac Pray Sap, thac 7 tang, thac Pak G’Lun, thac Luu
Ly,... dua trén nhiing tai nguyén san c6 cua tinh, voi chi phi dau tu cho t6 chuc loai
hinh nay thap, du khach dén voi Dak Nong s& huéng dén trai nghiém va kham phd
thién nhién hung vi.

4. San pham du lich nghi dudng: voi nhiéu hinh thtic da dang gén véi nhiing
canh quan dep, thién nhién hoang so, khi hdu méat me nhur Hb Ta Pung, thac Pray
Sap, hang dong nui lira, Khu bao ton thién nhién Nam Nung,... Viéc dau tu xay
dung san pham du lich nghi dudng trong twong lai s& gép phan khong nho vio viéc
tao dau 4n riéng cho nganh du lich cua tinh.

Pé viéc xdy dyng san pham du lichctia tinh mang tinh dic trung riéng, co
tinh canh tranh cao, dap ung nhu cau thi truong, tinh can tap trung vao céac giai
phap, cu thé:

Uu tién phat trién cac san pham du lich la déic thi ciia Pak Nong dé nang
cao tinh canh tranh, xdy dung thwong hiéu cho du lich tinh. Céc san phém du lich
duogc khach du lich wa thich va danh gia 1a dac thu ciia Dak Nong gdm: vin hoa dan
toc ban dia, du lich nghién ctru h¢ sinh thai, dia chét, du lich 1& hoi, lang nghé, du
lich tam linh va du lich sinh thai nong nghi¢p, dac biét 1a tham quan, nghién ctru
Cong vién dia chét toan ciu UNESCO Piak Nong.

Pé khai thac hiéu qua cac san pham du lich ndy, tinh can tap trung xay dyung
cac ha tﬁng hd tro: hé théng giao thong duong bo, hé¢ théng bién bao, bién chi dan
va dich vu tai cac diém du lich can dugc thuc hién ddng bo véi chét lugng dich vu
dam bao tiéu chuan. Pic biét, chu trong phat trién loai hinh du lich dia chét tai
Cong vién dia chit toan cau UNESCO Pik Néng, t6 chirc cac su kién lién quan
dén dia chat, trién 1am dia chat, hoi nghi chuyén dé vé canh quan, di san dia chit va
du lich, t6 chtrc cac tour kham pha dia chét lich sir cua vung cong vién dia chét, xe
dap leo nui, trekking. .., str dung cong nghé phat trién du lich théng minh dé khach
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kham pha canh quan cta cong vién dia chat ma khong lam anh huong to1 cong tac
bao ton; thiét ké va san xuat cic san phdm luu niém vé di san dia chit; khuyén khich
phat trién du lich homestay, du lich cong ddng tai cac dia ban 1a ving dém.

Xdy dung he thong chinh sdch, tao dung hanh lang phdp Iy thugn loi cho
viéc phdt trién cdc san pham du lich va thu hut dau tw du lich. Can xay dung céc
chién luoc, ké hoach vé phat trién san pham du lich mdt cach bai ban véi nhiing
nghién ctru vé xu hudng, nhu cau thi trudng khach du lich, dong thdi dam bao hai
hoa 1oi ich ctia cong dong dia phuong va cong tac bao ton cac gia tri van hoa. Co
cac chinh sach, co ché thu hat du tu vao phat trién hé théng o sG VAt chét k¥ thuat,
ha tang du lich (co s6 luu tr, hé thdng vui choi giai tri, khu du lich, hé théng giao
thong to1 cac khu, diém du lich.. ). Déy manh cai cach, don gian hoa thu tuc hanh
chinh, tao moi truong thong thoang cho cac doanh nghi¢p va nguoi dan tham gia
dau tu phat trién san pham du lich va t6 chiic cac loai hinh du lich méi. Pong thoi,
tang cudng co ché giam sat, kiém tra ra soat cac du an dau tu dé dam bao tién dova
chat luong nhu cam két ban dau ciia chu dau tu, tranh tinh trang dy an treo.

Déi mdi va ndng cao nhdn thirc cua cdc cap chinh quyen doanh nghiép va
nguoi dan vé phat trién du lich bén viing, phdt trién san pham ddc thi ¢é tinh canh
tranh cao. T6 chirc va cir tham gia cac chuong trinh dao tao, bdi dudng nghiép vu
quan Iy du lich cho cac can b quan 1y du lich tai dia phuong, tham dy cac hdi nghi,
hoi thao trong nude va quoc té vé phat trién du lich, dac biét la phat trién du lich
bén ving. Tuyén truyén, phd bién thong tin, t6 chirc cac lop bdi dudng cho doanh
nghiép du lich dia phuong, cong dong dia phuong vé xay dung va phat trién san
pham du lich, bao vé méi trudng va tai nguyén tu nhién, bao ton van hoa ban dia.

Téang cuong lién két, hop tic vdi cac dia phwong da ky két chiong trinh hop
tac, cdc dia phwong trong vung Tdy Nguyén, voi dia phwong la thi triong muc tiéu
[6n cua du lich Dak Nong va hop tdc quoc té dé phat trién sdan pham du lich. Voi
viéc thuén loi vé vi tri dia 1y, bik Nong co diéu kién rat thuan loi dé hinh thanh céc
tour, tuyén du lich két ndi giita cac tinh Tay Nguyén va céac tinh khu vuc Nam B0,
khu vyre mién Trung Tay Nguyén va nudc ban Campuchia. Dé xay dung va phat trién
cac san phém du lich lién két dugc hiéu qua, Pik Nong can thuc hién hop tac, lién
két to chtic cac chuong trinh khao sat danh gia tai nguyén du lich dic sac véi cac dia
phuong trong ving Tay Nguyén, trén co sé d6 xay dung, hinh thanh va phat trién
cac san pham du lich lién két mang tinh dic thu. T6 chiic chuong trinh hop tac xay
dung tuyén du lich v6i nude ban thong qua hai cua khéu dudng bo cua Dak Nong.
Ngoai ra, can hop tac, lién két dao tao phat trién ngudn nhan lyc du lich chuyén
nghiép, chat luong cao, dap tmg nhu cu ngay cang cao va da dang cua khach du
lich. Pong thoi, tang cuong hop tac, lién két to chue cac hoat dong, su kién xuc tién,
quang bé san pham du lich dic thu cua ca ving Tay Nguyén trong va ngoai nude.

DBdy manh cdc hoat dong xiic tién quang bd cho san pham du lich Pdk Néng,
hinh thanh thirong hiéu du lich Céng vién dia chat toan cau UNESCO Pak Néng.
Xay dyng thuong hi€u cho du lich Pik Nong dua trén nén tang hinh anh Cong vién
dia chit toan cau UNESCO Pik Nong. Tham gia tich cuc cac hoat dong xtc tién
quang ba diém dén tai cac hdi cho du lich quoc té trong va ngoai nudc; tham gia
cac hoi nghi, hoi thao trong nude va qubc té vé phat trién du lich, dic biét cac hoi
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thao khoa hoc vé du lich dja chat do Mang luéi Cong vién dia chat toan cau t6 chuc.
Tan dung hi€u qua thanh tyu cong nghé hién dai vao quang ba hinh anh du lich Pik
Nong thong qua nén tang Internet, mang xd hoi; quan ly chat ch& cong tac truyén
thong, tlep nhén phan hoi tir khach dé kip thoi diéu chinh cac van dé phat sinh va
cung cap thong tin vé diém dén du lich Dik Néong chinh xac toi khach du lich.

C6 thé khang dinh rang, v&i nhitng loi thé vé tai nguyén tu nhién va van hoa
dang duoc gitr gin va dac bi¢t vdi nhiing gid tri dac thu, khac bi¢t cua Cong vién
dia cht toan cAu UNESCO Piak Néng, tinh Pak Nong hoan toan c6 thé phat trién
tr¢ thanh mot dlem dén du lich téa sang ctia Vung Tay Nguyén, cta Viét Nam. Viéc
tap trung phat trién san pham du lich tai Cong vién dia chét toan cau UNESCO Pk
Nong, du lich dua vao cong dong, du lich mao hiém, du lich nghi dudng la dinh
huéng dung ddn va quan trong, gop phan dua hinh anh cua Dk Nong dén voi dong
dao du khach trong nudc va qudc té, nang cao strc canh tranh cho du lich cua tinh
va dan dan huéng t6i phat trién du lich bén viing trong tuong lai.

2. Nganh du lich Pik Néng nd lwe kich ciu du lich sau dich COVID-19

Niam 2020-2021, nganh Du lich Viét Nam néi riéng va tinh Dak Nong néi
chung phai d6i mit v6i nhiéu khé khan trudc nhimng dién bién phuc tap, kho luong
cua dich bénh COVID-19. Mac du, cac don vi da thuc hién nghiém tic cac bién phéap
phong, chéng dich, dam bao an toan cho du khach nhung do du khéch c6 tim 1y e
ngai di du lich nén Iugt khach dén tham quan, du lich trén dia ban tinh gidm manh.
Hoat dong kinh doanh cta céc doanh nghiép du lich cdm chimng (c6 thoi diém dich
dién bién phirc tap cdc doanh nghiép phai tam ngung déng cira). Cac khu, diém du
lich tam ngung hoat dong kéo theo dich vu luu trt, an uéng, vui choi giai tri, mua
sam ciing anh huong theo. Phan 16n cac co sé kinh doanh dich vu khong c6 khéch,
khong phat sinh ngudn thu, trong khi d6 doanh nghiép phai tra thém nhiéu chi phi
phat sinh nhu dién, nudc, tién cong cta nhan vién,... Vi vy, dé dam bao duy tri hoat
dong cho dén khi dich dugc kiém sodt mot s6 co s kinh doanh du lichphai hoat dong
cam ching, cat giam nhan vién, cho nhan vién thoi vu nghi viéc khong luong dé tiét
kiém chi phi trong thoi gian cho cdc hoat dong trd lai binh thuong.

Nhitng khé khin nay da dit ra thach thie d6i véi cac co quan quan Iy nha
nuéc trong nganh du lich vé viéc dé ra céc giai phap dé khoi phuc hoat dong du lich
trén dia ban tinh sau nhiing thiét hai do dich bénh COVID-19 gay ra. Trudc nhiing
kho khan d6, S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich d4 trién khai nhiéu giai phap dé kich
cau du lich, khdi phuc hoat dong du lich trén dia ban tinh dién hinh nhu viéc trién
khai cédc gé6i kich cau du lich noi dia véi cha dé “Du lich Viét Nam an toan, hdp
ddn” dén céc doanh nghiép trén dia ban tinh. Trong d6, chi dao cdc doanh nghiép
xay dung cic san phim mdi, chuwong trinh kich cau du lich/khuyén mai nhu cac
chinh sdch mién, giam phi, vé vao ctra cdc diém tham quan,... phit hop véi diéu kién
tai co so. Pong thoi, khuyen khich cac doanh nghi¢p kinh doanh dich vu du lich
chinh trang co s& vat chat, ciing ¢ luc lugng lao dong va tap trung nang cao chét
lugng san pham dich vu du lich, giam gia nhung van bao dam chit lugng san pham
va dam bao cdc tiéu chi du lich an toan cho du khéich trong phong, chdng dich
COVID-19. Theo do, cac doanh nghiép trén dia ban cling da tich cyc tham gia nhu
chinh sach giam gia vé 50% cho doan khéach tir 10 ngudi trd 1én tir thir 2 dén thit 6,
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mién vé 100% cho doan khach tir 10 nguoi trd 1én vao thir 7, ghﬁ nhat tai Khu du
lich sinh thai Phudc Son; chuong trinh giam 10% gia phong doi voi khach di theo
doan tir 4 phong trd 1€n tai Khach san Hoa Hong,...

Song song voi do, So Van hoa, Thé thao va Du lich ciing day manh cong tac
tuyén truyén, quang ba, gioi thiéu vé nhimng chuong trinh khuyen mai, wu dai, tri
an khich hang bang nhiéu hinh thirc thiét thuc, hiu qua; ddng thoi, phat dong
chuong trinh “Ngwoi Vigt Nam di du lich Viét Nam” trén dia ban tinh Dék Nong
va tuyén truyen phong cach van minh, lich sy thén thién hiéu khach bang hinh thirc
tuyén truyén trén bang ron, banner dé tuyén truyén, van dong nguoi déan, du khach,
cac doanh nghiép tich cuc tham gia cac hoat dong kich cau du lich cling nhu quang
ba diém dén an toan dén vai du khach.

Pic biét, tinh Dak Nong t6 chirc chudi hoat dong van hoa, du lich va xtc tién
dau tu nam 2020. Trong do6 co nhiéu hoat dong ndi bat nhu L& hoi Vin héa thoé cAm
Viét Nam lan thtr 11/2020 (trong d6 c6 long ghép L& don nhan danh hiéu Cong vién
dia chat toan cau UNESCO Dik Nong); Trién 1am khong gian vin hoa thd cam;
Thuc nghiém khong gian van hoa thd cam Viét Nam; Trinh dién “Fashion Show -
thd cam”; Bé mac L& hoi Van hoa tho cAm Viét Nam lan tht I nam 2020; Hoi nghi
quang ba va kéu goi dau tu du lich nam 2020; Ban két va chung két Cudc thi Hoa
khoi Du lich Viét Nam 2020 tai tinh Dak Nong. Nam 2021, tham gia Trién 13m Thé
gidi EXPO 2020 taiDubai, Céc Tiéu Vuong quoc A Rap Thong nhat (UAE) voi 2
ndi dung:Tham gia Show thoi trang Thé cAm véi chi dé “Dong chay bt tan - The
Eternal Flow”; dién tiu cong chiéng M’ nong tinh Pik Néng (30/12/2021) va
Khong gian trién 1dm va trung bay san pham cua tinh Pak Nong (32/12/2021 tai
Pubai nham gidi thiéu, quang ba tiém ning thé manh cua tinh Pak Nong vé céc
linh vyc van hoa - du lich - thuong mai va dac biét la gid tri di san ving Cong vién
dia chat toan cau UNESCO Dk Nong dén véi du khach trong va ngoai nuoc; dong
thoi, kéu goi dau tu, thu hat khach du lich, tang cu’ong moi quan h¢ hop tac gitra
cdc tinh thanh trong nudc noi chung va qudc té noi riéng dén dau tu tai tinh Dak
Nong. Nang tAm cho tho cam Viét Nam no6i chung va cua tinh Dak NoOng noi riéng
dén voi cong chung quoc té. Tang cuong quang ba, gioi thi¢u tiém nang, thé manh
cua tinh Pak Nong dé tao dung, thic day moi quan hé hop tac voi cac 601 tac nudc
ngoai, trong do dua san pham nghé dét thd cam den voi cong ching quoc té, dong
thoi tiép tuc bao ton, khoi phuc va phat huy ban sic vin hoa truyén théng cia cic
dan toc tinh Pak Néng.

Céc sy kién 1a dip dé quang ba tiém nang, thé manh cua tinh Dik Nong, kéu
goi dau tu, thu hat khach du lich, ting cuong méi quan hé hop tac gilta cac tinh,
thanh pho trong va ngoai nudc; dong thoi, bao ton va phat huy cac gia trj van hoa
truyén théng cua cac dan toc thiéu s6 Viét Nam, tao khong gian giao luu van hoa
cac dan tdc, cac ving mién trén ca nudc.

Trudce nhitng nd Iyc dé kich cau du lich, lugt khach dén tham quan, du lich
trén dia ban tinh trong nhiing thang cubi nam tang dang ké. Tong luot khach du lich
dén ik Nong tir thang 9 dén thang 12 udc dat 41.300 luot khach, trong d6 khach
qudc té udc dat 1.040 luot khach.
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Ngoai ra, dich bénh COVID-19 bung phat da gay thiét hai cho cac doanh
nghiép kinh doanh du lich. Dé kip thoi chia sé nhitng khé khin cua cac doanh
nghiép kinh doanh du lich, S& Van hoa, Thé thao va Du lich da thuong xuyén trao
d6i dé ndm bt thong tin vé nhitng kho khin, vudng mic cua cac doanh nghiép kinh
doanh du lich; déng thot tiép thu, dé xut cac kién nghi hd trg cho doanh nghiép dé
khic phuc nhitng anh huong cta dich COVID-19 nhu chinh sach giam gia dién cho
cac co s¢ kinh doanh luu tri. Qua do, kip thoi dong vién cac doanh nghiép du lich
cung chung tay vuot qua nhimg khé khin cua dich COVID-19 dé khoi phuc lai hoat
dong du lich trén dia ban tinh.

Ky vong rang, v4i viéc ddy manh céc hoat ddng quang b, xic tién, kich cau
du lich v6i nhitng dich vu khuyén mai, uu dai clia cac co sd, doanh nghié¢p kinh
doanh du lich, nganh c6ng nghiép khong khéi cta tinh s& sém phuc hoi va Pak
Nong sé tiép tuc 1 diém dén du lich an toan, hap dan du khéch.
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MO HINH DU LICH NONG NGHIEP -
HUONG PI MOI TRONG VA SAU PAI DICH COVID-19 O NGHE AN

Nguyén Thi Trang Nhung
Trung tam Khoa hoc Xa hoi va Nhan van Nghé An,
So Khoa hoc va Cong nghé Nghé An

Tém tit: Nghé An la tinh cé nhiéu tiem nang dé phat trién du lich nong nghiép. Trong
Chwong trinh hanh dong thuc hién Chién lugc t(fng thé phdt trién khu vuee dich vu cia Viét Nam
thoi ky 2021-2030, tam nhin dén nam 2050 trén dia ban tinh Ngh¢ An dé ra nhiém vu chii yéu
“Phat trlen san pham du lich xanh, ton trong yéu té tw nhién va vin héa dia phirong... chii trong
phdt trién cdc san phdam mo hlnh du lich nong nghiép cong nghé cao, cdc lang nghé truyén thong,
san pham OCOP ¢ nong thén...”. Néi dung bai viét ké thira nghién ciru cua tdc gia trong 2 nam
2019-2020, dé cap dén nhitng van dé: Khdi niém du lich nong nghiép; tiém nang va hién trang
phdt trién san pham du lich nong nghiép o Nghe An; mot so uu thé ciia san pham du lich nong
nghiép va nhitng kién nghi nham khai thdc san pham du lich nong nghiép tré thanh mét huéng
di moi trong va sau dai dich COVID-19.

Tir khéa: Du lich nong nghiép, du lich xanh, khong gian xanh.

1. Khai niém

Du lich néng nghiép (DLNN) da va dang dugc nhiéu nha khoa hoc trén thé
gidi quan tam nghién ctru. Theo Duncan Hilchey, DLNN la mdt loai hinh du lich
do ngudi chu hoac nguoi diéu hanh nong trai trién khai kinh doanh, nhim muc dich
nang cao kién thirc va thu gidn giai tri d6i v6i cong chiing, quang ba cdc san pham
cua ndng trai va tir do, ting thém thu nhap cho nong trai'. Nha nghién ctru Ramiro
E. Lobo cho réng: DLNN la khéi niém chi hoat dong dén tham quan mot ndng trai
hodc bat ky mot co s& nao hoat dong trong linh vuc ndng nghié¢p, nham muc dich
thu gidn giai trf, nang cao nhan thirc, ¢6 thé chu dong tham gia vao hoat dong ciia
nong trai hodc co s& d6%. Theo Nhom van hanh DLNN KentucKy (2001), DLNN
1a bat ctr hoat dong kinh doanh nao do mgt néng dan tao ra, nham muc dich giai tri
hay gido duc cong dong, dé thiic ddy nhimg san pham ndng nghiép va tao ra thu
nhap thém cho nha ndng®. Tdc gia Surabhi Srivastava cho 12 DLNN “mang lai cho
du khdch co héi hit thé khong khi trong lanh, hoc héi vé méi trieong nong thon,
cwdi nguwa, thu hoach trdi cdy, nudi dong vdt, vdt sita bo va tham gia vao nhiing
cong viéc thwc sy cua nong trai va mua cdc san phcfm truc Ziép tir nong trai”*. Theo
Przezborska Lucyna, DLNN 1a tit c4 cdc hoat dong du lich va giai trf ¢6 lién quan

I Kuehn, D., Hilchey, D., Ververs, D., Dunn, K. L., & Lehman, P. (1998). Considerations for agritourism
development. Sea Grant New York, Cornell University, State University of New Yor.

2 Lobo, R., Goldman, G., Jolly, D., Wallace, B., Schrader, W. L., & Parker, S. (1999). Agritourism benefits
agriculture in San Diego county. California Agriculture, 53(6), 20-24

3 Walton, L. A. B. (2007). Kentucky wineries networking activities for Tourism development in relation to
growth and profitability.

4 Srivastava. S (2016), Agritourism as a Strategy for the Development of Rural Areas Case Study of
Dungrajya Village, Southeast Rajasthan, India. Journal of Medical and Dental Science Research, 3(6), 35-39.
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dén nong nghiép, trong trot, thity san hodc cic to chirc kinh doanh ndng nghiép. M6
hinh nay con duoc xem 1a dong nghia véi du lich ndng trai (farm-based tourism) va
12 mot phan trong ndi ham cua khdi niém du lich néng thon’. Chinh phu Y dua ra
dinh nghia vé DLNN: La nhirng hoat dong chao don khéach du lich dugc thuc hién
boi nhirng nha kinh doanh ndng nghiép va cac thanh vién trong gia dinh cta ho, cic
hoat dong do phai c6 lién hé mat thiét véi hoat dong nong nghiép®.

Mac du, chua ¢6 mdt dinh nghia théng nhét vé DLNN, tuy nhién, hau hét céac
nha nghién ctru déu théng nhat twong d6i trong quan diém cho rang thuat ngir nay
bao gém mot loat cac hoat dong & ndng thon, nong trai tao ra nham muc dich giao
duc hay 1a giai tri, thu gidn va tham quan, chu thé chinh cia DLNN 1a nhimng ngudi
nong dan.

O Viét Nam, kh4i niém DLNN d3 duoc nghién ctru trong thoi gian gan day
trong mot sd nghién ctu ctia Pao Hong Bich’, Bui Thi Lan Phuong®. Ngay
30/3/2018, Tong cuc Du lich va bao Nong thon Ngay nay phéi hop t6 chire hdi thao
“Dinh hwong phat trién DLNN tir géc dg san pham va thi trwong” da phan tich noi
ham khai niém DLNN. Theo d6, DLNN dugc hiéu 1a loai hinh du lich tao ra san
pham phuc vu du khach chu yéu dua trén nén tang cta hoat dong san xuat nong
nghiép. C6 bon thanh t6 dé duoc goi 1a “du lich néng nghiép”, d6 1a: (1) Két hop
giita du lich va nong nghiép; (2) Thu hut du khach dén tham quan cac hoat dong
lién quan dén nong nghiép, ting thu nhap cho nong dan; (3) Tao cho du khach co
hoi giai tri, hoat dong ren luyén thé luc va tinh than, gan giii v4i thién nhién va trai
nghiém cudc séng nha nong. Viéc phat trién loai hinh DLNN c¢6 tac dung, giup da
dang hoa cac san pham, dich vu du lich hdn hop cho du khach, gia ting ludng du
khach dén cac ving nong thon; (4) Kéo dai mua vu du lich trong nhiing thoi gian
thap diém vén c6 ctia nganh du lich, véi hinh thirc du lich nay, du khach duoc trai
nghiém hoat dong san xuét nong nghiép, thuong thirc vé dep canh quan nhan vin
do hoat dong san xuat nong nghiép tao ra™.

Pong quan diém nhu trén, Téng cuc Du lich nhén dinh: DLNN la loai hinh
du lich dua chi yéu trén nén tang cua hoat dong, khong gian san xuat nong nghiép
v0i quan diém phat trién bén viing vé moi truong sinh thai van hoa. DLNN c6 céac
dic diém sau: Thu hat khach du lich dén véi cac khu vuc san xuat nong nghiép,
thong qua hoat dong nong nghiép khach du lich c6 co hoi trai nghiém, giai tri, ren
luyén thé luc va tinh than, gan gii voi thién nhién. Hoat dong néng nghiép phat
trién du lich gin véi cong ddéng khu vuc nong thén, gop phan ting thu nhap cho

> Wilson, S., Fesenmaier, D. R., Fesenmaier, J.&Van Es,J.C.(2001), Factors for success in rural tourism
development. Journal of Travel research, 40(2), 132-138

8 Porcaro, P. (2009), Agritourism in Italy. International Specialised Skills Institute Inc. Melbourne

7 Pao Hong Bich (2018), Gidi phdp phdt trién du lich néng nghiép & huyén Mit Cang Chai-Yén Bdi, Khéa
luan tdt nghié€p, Pai hoc Dan 14p Hai Phong

8 Bui Thi Lan Phuong (2019). Du lich n6ng nghiép va du lich néng thon.

9 Ngb Thi Phuong Lan, Tran Anh Tién, Hoang Ngoc Minh Chau (2020), Du lich ndng nghiép — Tir kinh
nghiém & mot s6 quéc gia va vung lanh thd trén thé gidi dén sy phat trién tai huyén Yeongdong, tinh
Chungcheongbuk, Han Qudc, Tap chi Phat trién Khoa hoc va Cong ngh¢ — Khoa hoc Xa hdi va Nhan van, 4(2):365-
375.
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nguoi nong dan; thuc day tiéu thy san pham va gia tang gia tri cho san pham nong
nghiép'®. Trong bai viét nay sir dung cch hiéu ndi ham nay tai Viét Nam vé DLNN.

2. Tiém niing phat trién du lich néng nghiép ¢ Nghé An

Nghé An la tinh ¢6 tai nguyén DLNN phong phu, da dang. Tinh ¢6 dién tich
16n nhit nudc 16.490,25km?2, trong d6, co6 1.457.078,38ha dién tich dat nong
nghiép'!, 13 tiém ning dé phat trién nong, 1am nghiép trén quy mo 16n, tap trung
v6i nhiéu dic san trai cay dn qua, cdy cong nghiép, ciy duoc liéu, chin nudi dai gia
stc.

Dan s6 16n tht 4 trong ca nude. Luc luong lao dong ¢ nong thon chiém
87,8%. Vi dan s6 2,5 tridu nguoi, chiém 80,5% dan s toan tinh, trong d6 luc
luong lao dong c6 1,953 tridu ngudi, chiém 78%. C6 dudng bién dai 419,5km,
duong bo bién dai 82km.

Toan tinh c6 225/431 x4 dat chuan néng thén méi duwoc UBND tinh quyét dinh
cdng nhan, chiém 52,20% (cao hon binh quéin ca nudc); Co 3 don vi cap huyén dat
chuan nong thén moi (TP Vinh, thi xa Thai Hoa, huyén Nam Dan), dé duoc Thu
tudng Quyét dinh cong nhan. Viéc thuc hién Chuong trinh myc tiéu quéc gia xay
dung ndng thén moi déa dat duge nhiéu két qua quan trong, gép phan cai thién va
nang cao doi séng vat chat, tinh than cia nguoi din nong thon. Thu nhap binh quén
dau nguoi khu vye nong thon dén cudi nam 2019 1a trén 28,5 triéu dong/ngudi/nam
(nam 2010 1a 12 triéu dong, nim 2015 1a 19,6 triéu dong), ting 16,5 triéu
doéng/nguoi/mdm so véi nam 2010. Riéng khu vyc ndng thén tr 12 tricu
déng/nguc‘)’i/ném 2010 nay tang Ién hon 27,5 triéu dong/ngudi/nam, ting gap 2,3
1an'2. S6 ho vuon 1én thoat ngheo, c6 doi song kha ngay cang tang, ty 1¢ ho ngheo
toan tinh giam. Ty 1€ ho nghéo dau ndm 2011 1a 18,79%, dén cubi nam 2015 giam
chi con 12,01% va dén cudi nam 2019 giam con khoang 4%:; Ty 1& ngudi dan tham
gia bao hiém y té dat gin 89,79% ting 8,4% so voi cudi nam 2015; Ty 1& nguoi dan
nong thon dugc st dung nudc hgp vé sinh theo tiéu chuan tai Quyét dinh s6
2570/Qb-BNN cua B6 Nong nghiép va Phat trién Nong thon dén cudi nam 2019 dat
84,5%".

C6 537 hop tac xi néng nghiép, chiém 72,9% trong tong s6 hop tac x4 toan
tinh'*. Chat lugng hoat dong hop tic xi c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, ddc biét c6
nhiéu hop téc xa chu dong phat huy ndi luc, lién doanh, lién két véi cic to chire va
ca nhan dé mé rong san xuat kinh doanh, dau tu doi mai cong nghé san xuat hang
héa, timg budc tiép can thi truong trong va ngoai tinh. Doanh thu nam 2018 cua
cdc hop tic xa ndng nghiép dat 234 ty dong, thu nhap lao dong thudng xuyén cua
ngudi lao dong dat binh quan 35 triéu dong/lao dong/ndm. S6 Hop tc xa hoat dong

10 Tong cyc Du lich (2018), Thuyec trang va giai phap phat trién du lich nong nghiép, Tham luan Hoi thao
toan qudc “Phat trién du lich ndng thén gin voi xdy dung ndng thon mai”, Lai Chau, thang 12/2018

' Cyc thong ké tinh Nghé An, Niém gidm thong ké tinh Nghé An 2019, Nxb Thong ké, nam 2020, tr. 32.

2 Uy ban nhan dan tinh Nghé An, Bdo cdo két qua thiee hién Churong trinh Muc tiéu Quoc gia xdy dung
Nong thon méi giai doan 2010-2019 trén dia ban tinh Nghé An, thang 10/2019. Tai lidu luu tai Kho luu trit Uy ban
nhan dan tinh Nghé An.

13 Uy ban nhan dan tinh Nghé An, Bdo cdo két qua thire hién Chwong trinh Muc tiéu Quoc gia xdy dung
Nong thon maoi giai dogn 2010- 2019 trén dia ban tinh Nghé An, tai li¢u da dan.

14 B4o cdo cua Uy ban nhin dan tinh Nghé An, s liéu tinh dén ngay 31/12/1018.
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c6 hiu qua 256 HTX chiém 47,67%; Hop tac xa hoat dong trung binh 161 Hop tac
x4 chiém 29,98%; Hop tac xa hoat dong kém hiéu qua 51 HTX chiém 9,5%"°.

Co céu cdy trong, vt nudi, mia vu duoc chuyén ddi manh, ning cao  gid trl
gia tang, bén viing theo dinh hudng co ciu lai nganh noéng nghi¢p, nang sudt, Chat
lugng, hiéu qua kinh té voi nhiéu loai ciy trong, vat nudi. San xuit chin nudi van
duy tri duoc sb lugng tong dan va ting trudng san pham. Dién hinh 12 md hinh
trang trai chin nudi bo sita cong nghé cao cua Cong ty C6 phan thuc pham Sita TH
va Cong ty C6 phan sita Vinamilk. San xuét 1am nghiép tiép tuc chuyén bién manh
vé chét, vira dam bao moi truong sinh thai, vira dam bao dén sinh kinh té, phat trién
bén ving, hiéu qua. San xuat thuy san tang truong manh, nang luc danh bat xa bd
phét trién, san luong thily san tang cao, nang suat nudi trong dat kha, két hop ap
dung VietGAP trong nudi trong.

Nghé An c¢6 158 lang nghé dugc cong nhan véi 182 san pham ndng nghiép
loi thé tap trung & cac nhém nganh hang nhu thyc pham (chiém 66,5%), d6 udng
(9,9%), thao duoc (5,5), vai va may mac (6,0%), luu ni€ém — noi that — trang tri
(8,8%), dich vu du lich ndng thon (3,3%). San pham loi thé ctia nong nghiép Nghé
An duoc san xuét tap trung cha yéu dudi hinh thirc san xuat ho gia dinh c6 ding ky
kinh doanh (chiém 32,8%) va Hop tac xa (23%). Pay thuc su 1a tiém niang cho
DLNN tinh nha.

Vé dau tu xay dung, nang cap co so ha tang kinh té - xa hoi khu vuc nong
thon duogc chi trong. Pén nam 2019, da xay dung, nang cép stra chira duoc trén
9.223 km dudng giao thong ndng thon cic loai, trong d6 theo chuong trinh hd tro
x1 mang cua tinh da lam duoc 3.325 km, 3.338 km kénh muong, 4.345 km dudng
dién, 662 nha van hoéa, 241 chg nong thon, 12.500 nha ¢ dan cu, 366 tram y té xa
dat chuan.

Burc tranh van hoa nong nghiép Nghé¢ An thém phan da dang, phong phu va
the hién dic sic boi tap quan san xuat va vian hoa cong ddng & ba viung mién: ving
mién blen ving mién nai va ving dong bang. Mdi viing c6 nhing gid tri déc thu,
doc d4o vé tap tuc sinh hoat, phong tuc tap quan, canh tac ndng nghiép, ban sdc van
héa, kién triic nha 0, lang nghé truyén thong, vian hoa a am thuc... da tao nén burc
tranh da mau sic va 1a nhiing gid tr1 dac bi¢t cho phat trién DLNN.

3. Hién trang phat trién du lich néng nghiép & Nghé An
3.1. Nhiing két qua dat dwoc

Khai thac tiém ning san c6, trong thoi gian gan day, nhiéu mé hinh phat trién
noéng nghiép gan véi du lich da 1an luot ra doi, co thé ké dén Pao ché (Thanh
Chuong), sen va cac san pham tir sen két hop dan ca vi dim, homestay (Hop tac xa
Sen Qué Béc - Nam Pan), Doi hoa xuan Thai Hoa, Poi hoa Truong Gia Trang
(Nghia Pan), Trai nghiém lam ngu dan cung Lang nghé ché bién nudc mam Hai
Giang 1, Hoi san xuat kinh doanh c4 thu nuéng (Ctra Lo), Cam Vinh - nhimg mua
vang (Quy Hop), du lich cong ddng ctia dong bao dan tdc & Anh Son, Con Cudng,
Qué Phong, Tan Ky... Uu diém chung 16n nhat hién nay d6 1a da khai thac duoc gid

15 Téng hop tir bdo cdo ciia Uy ban nhéan dan tinh Nghé An va Lién minh hop tic xa tinh Nghé An.
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tri ctia diém dén tham quan, ddp Gmg dugc co ban nhu cau trai nghiém canh ndng
thon binh yén, mot moi trudng trong lanh, than thi¢n, trai nghiém lam ngudi dan
lao dong, hudng thu huong dong gid noi.

Veé dich vu du lich gém ¢6 nhém dich vu du lich do chinh cac diém tham quan
du lich cung cip (nhu cung trai nghiém san Xuat, an, ngu, choi v&i nguoi ndng dan)
va nhém dich vu do dia phuwong cung cip (nhu hé thong nha hang, khéch san, van
Chuyen khu vui choi giai tri), da co ban dap tmg nhu cau cho cac d6i tuong khach
khi dén vé6i dia phuong. Qua sd liéu khao sét cho thiy, thanh phd Vinh - trung tim
chinh tri, kinh té, van hoa ctia tinh va thi xa Ctra Lo véi bai tam ndi tiéng bac nhat
khu vuc 13 noi tap trung cht yéu cdc nha hang, khach san. Tong co s& luu tra &
Vinh 1a 185, Cira Lo 12 305 (trén tong s6 834 co sé luu tra toan tinh). Tong s6 co
sO luu tra & cdc ving: viing ven bién 434 co s, chiém 52%, ving dong bang 50 co
50, chiém 6%, ving ven do 190 co sd, chiém 22,8%.'6

Vé hang héa DLNN kha phong phu, dang dang voi nhiéu chung loai phan bd
0 cdc vung trong tinh. Ving ven blen couu thé v6i nhém san pham hai san va may
tre dan. Vung dong bang c6 uu té vé nhém san pham ché bién luong thyc, thuc
pham va my nghé. Vung ndng nghi¢p ven d6 co uu thé véi cac san pham hang héa
luu niém va san pham £0 my nghé. Vung néng nghiép mién nui dang dang hang
héa du lich gan véi nhiéu nganh nghé khac nhau nhu ché tac da my nghé, san pham
nhom do udng, thao duoc, san pham dét thd cam.

Vé khai thdc thi truong khdch DLNN hién nay chu yéu 12 ndi tinh, trong do
luong khéch tir trung tAm thanh phd vé cdc huyén chiém 70%, mot luong nho khich
dén tir cdc huyén khac. Luong khdch tir céc tinh ban dén tham quan chua nhiéu.
Theo két qua khao sat tai 29 diém DLNN ma nhém thyc hién dé tai phong van sau
(ndm 2019), chi c6 02 diém d3 dén khach nude ngoai (chiém 6,9%), cac diém con
lai chu yéu don khach trong tinh. Tai diém khao sit & Pao che, hang nam, vao
khoang thang 9,10, d6n 70 - 80% khéach Tay (chu yéu chau Au, D).

Ve hoat dong kinh doanh cua cic m6 hinh DLNN: DLNN ¢ Nghé An hi¢n
nay hoat dong dudi nhiéu m6 hinh khdc nhau, boi vay, co su khac biét vé céch thirc
hoat dong va chia sé lgi nhuén. M6 hinh: T chirc, c4 nhan canh tac nong nghiép
két hop khai thdc du lich 1a m6 hinh pho bién hién nay ciia DLNN & Nghé An. M6
hinh nay khai thac chu yéu truc tiép trén khu vyc san xuat néng nghiép, xdy dung
chudi gi4 tri du lich va nong nghiép. Mot s6 mo hinh Hop téc xi phat trién ndng
nghiép, nghe thii cong két hop du lich sinh thai. Cac nha vudn, trang trai canh téc,
khu san xuat ndng nghiép cong ngh¢ cao tr¢ thanh diém dén du lich hip din du
khach (nhu: Lang ndi dat Tru Son - 6 Luong, Poi hoa xuan Thai Hoa, céc trang
trai cdy an qua & Thai Hoa, Nghia Pan, trang trai trong S& - Nghia Pan).

Mo hinh kinh doanh du lich cong dong véi sy lién két ctia cdc ho gia dinh 1a
mo hinh ¢c6 sy dau tu déng bo, chét luong dich vu tdt nhat trong cac loai m6 hinh
kinh doanh DLNN & Ngh¢ An hién nay. Nghé An c6 hon 40 co s& luu tra homestay
du st chtra cho 1.200 khéch, tap trung chu yéu ¢ cac huyén mién Tay Nghé An,
nhu: homestay ban Nua - Yén Khé (Con Cudng); Hong Long homestay; The Beach

16 B4o c4o Phan bd dich vu luu tr ctia Phong Nghiép vu luu tra, S¢ Du lich Ngh¢ An, thang 9/2019.
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House Cura Lo 1; The Beach House Cira Lo 2; Dong Du Village Lakeside Farmstays
(Thi xa Thai Hoa); Luu Phuc hostel Nghé An (Nam Dan); Chez Thuy Farmstay
(Thai Hoa). Phan 16n cac hd gia dinh tham gia vao hoat dong du lich cong dong
thong qua cung cap cdc dich vu homestay cho khach du lich duéi hinh thire dau tu,
ton tao nha ¢ thanh phong cho thué. Ngoai ra, cac ho con kinh doanh dich vu an
udng, van chuyén tham quan va mot s6 dich vu vui chot giai trf ngoai troi (cau c4,
tham gia hoat d6ng san xuat ndng nghiép truyén thong).

M0 hinh du lich cong déng dem lai viéc lam va thu nhap cho cong déng va
timg ho gia dinh bén canh céc hoat dong san xuit néng nghiép. Véi md hinh nay cic
ho gia dinh chu dong, dé tiép can hoat dong kinh doanh du lich, tranh thu diéu kién
san c6 cua gia dinh, ban sic vian hoa ctia dan toc dé thu hit khach, vén dau tu thap.

Ngoai ra, trén dia ban tinh con ¢6 mo hinh doanh nghiép du lich lién két voi
cac ho gia dinh khai thac kinh doanh du lich (M6 hinh Rugu men 14 Quy Chau).
Mo hinh doanh nghiép dau tu xay dung trang trai nghi dudng, gido duc gin véi sinh
thai nong nghiép khu du lich sinh thdi Ctra H@i, trang trai Trdm Thanh Chuong,
Check in canh dong hoa huéng duong va tham quan trang trai bo sira ciia Cong ty
C6 phan sita TH.

Co ché, chinh sdch hé tro cho phdt trién san phcfm DLNN duoc thuc hién
gidn tiép thong qua: Chuong trinh Muc tiéu qudc gia xay dung Nong thon méi giai
doan 2010 - 2020, Chuong trinh Mi x4 mot san pham tinh Nghé An giai doan 2019
- 2020, dinh huéng dén nam 2030 (OCOP). Céc x4, huyén da xay dung ké hoach
phét trién san pham DLNN trén co s& chinh sich xdy dung ndng thon méi nhu: hd
trg kinh phi d6i méi cong nghé, trang thiét bi, gdn nhin mdac, xdc tién tiéu thy san
phém, td chirc san xuét tai khu vuc c6 quy hoach, uu tién khu vuc trong tuyén du
lich... Nho vay, da lam thay ddi can ban hinh anh nong thon, tao diéu kién thuin
loi cho phét trién du lich tai khu vuc néng thon.

Mot s6 huyén, xa dé dugc quy hoach chi tiét cho phat trién du lich, bé tri dau
tu Ve co s6 ha tang tai cdc tuyén, diém du lich; H trg mot phan kinh phi dau tu san
xuat, huy dong nhén dan trén dia ban tham gia phat trien DLNN; Khuyén khich
nhéan dan va cdc to chire kinh té manh dan san xuat nang cao chét lugng céc san
pham truyén thong cua dia phuong, dua vao chuong trinh OCOP gan véi gi6i thidu
va phit trién du lich.

Bén canh d6 1 cac quy hoach, dé 4n, ké hoach va chinh sdch phat trién du
lich nong thén dinh hudng, huy dong sy quan tdm dau tu cho phat trién du lich
néng thon nhu Bé dn phit trién du lich cong ddng & Con Cudng, Quy Chau, Qué
Phong, Anh Son...

Cic hoat dong xdc tién quang ba diém dén xtc tién san pham gén voi dac
trung van hoa, san vat dia phuong nhu: L& hoi am thuc, 18 hoi cam, L& hdi hoa
huéng duong. .. mang tinh chat truyén thong, gidi thiéu cé stic lan toa budc dau.

3.2. Nhitng khé khan, ton tai
Phat trién san pham DLNN con gip rat nhiéu ton tai, bat cap nhu 1a:
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(1) Nghé An chua c6 dé dn, chuong trinh ndo vé phat trién san pham DLNN.
Chua cqc') quy hoqach mot cdch khoa hoc, cac vung cac dia phuong, cac trang trai, cac
san pham c6 thé tham gia loai hinh DLNN.

(2) V& san pham DLNN chua dép Gng thi trudng. San pham méi chi dap tng
nhu cdu tham quan, nghi ngoi, 4n udng, trai nghiém cua du khach ¢ muc don gian.
San phdm DLNN chat lugng cao dé phuc vu du khach chwa nhiéu. Chi tiéu cua
khach ddi véi san pham DLNN chu yéu mua vé tham quan, in udng, phong ¢, ma
chua chi nhiéu cho cdc dich vu ngoai tour (do chua c6 nhiu dich vu bd trg hoic co
nhung khong hap dan dugc du khéch). San pham DLNN dang thiéu tinh két ndi
tour, tuyén, dich vu bd tro, gid ca, chit luong dich vu.

(3) Vé chat lugng dich vu, chat luong diém dén con thap, trang thiét bi lac
hau. Khai thac dich vu DLNN con bi dong. Pbi véi dich vu do céc ho ndng cung
cap vé chat luong chua dat chuan, dac biét con han ché vé ky nang giao tiép Vol
khéch du lich, chi phuc vy theo yéu cau ctia du khach, chua biét kich thich nhu cau
tiéu dung dich vu.

(4) Nguoén nhan lyc con thiéu vé s6 luong va yéu vé chat luong. Ngudi ndng
dan chua dugc trang bi day da klen thire, cac ky nang nghiép vu du lich, dac biét la
DLNN. Tai c4c lang nghé truyén thong c6 hién twong gia héa ngudn nhan luc.

(5) Thiéu sy lién két gita cdc hd noéng trong ving phat trién du lich. Két ndi
giita doanh nghiép 1ir hanh véi cic diém dén DLNN chua chit ché, thiéu tinh
chuyén nghiép va sy tin tudng 1an nhau. Ning luc cdc doanh nghiép du lich trén dia
ban tinh chua cao. Hién méi ¢6 1é té mot so doanh nghiép khai thic mang DLNN
nhu: Cong ty CP du lich Nghé An, Vinh Guru, Cong ty Pau tu du lich PhucGroup.

(6) Tinh thoi vy trong du lich & Nghé An von cao, tinh thoi vy trong DLNN
lai cang cao. 100% céac diém khao sat déu cho rang, néu phat trién DLNN thi chi
dién ra mua vy, thoi gian giao dong trong vai thang trong nam. Ly do 1a chiu 4nh
hudng bai tinh chat muia vu cia san pham ndng nghiép va béi chiu anh hudng cia
di€u kién tu nhién, thoi tiét khi hau khac nghiét.

4. Mot s6 wu thé ciia sain pham DLNN trong va sau dai dich Covid

(1) Pap tng nhu cau “du lich xanh” ctia du khéch.

UNWTO cho rang, trong bbi canh dich bénh COVID-19, khu vyc ndng thon
mang t6i thdi co dé phuc hdi nganh du lich, khi du khach tim dén nhimg diém moi,
vang nguoi, trai nghiém khong gian va hoat dong ngoai troi. Thay vi Iyra chon & trong
cac khéch san, nha nghi khép kin, du khach chuyén sang lya chon “khéach san xanh”,
“cudc sdng xanh” cung voi ngudi dan ndéng thon va tham gia céc trai nghiém cudc
song nha ndéng trong nhimg khong gian md va an toan.

(2) Bap tng nhu g?lu trai nghiém ngay cang phong phd, hap din véi nhiéu
dich vu phu hop trong boi canh dich COVID-19.

- Trai nghiém nha ndng: Trai nghiém trong trot; Trai nghiém chin nudi; Trai
nghiém ché bién thuy hai san, thu hoach...
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- Du khach dugc trai nghiém trong ciy an trai, thu hoach cdy trong, cham soc
dong vat cing nha nong.

- Nong dan truyén tai cdc kién thirc nha ndng vé cay trong, vat nudi dac trung
vung mi€n cho du khach hiéu.

- Pap tmg nhu cau du khach muon thuong thirc thyc pham TUOI SACH,
gitip du khéch trai nghiém 4m thue dic sic mang dam diu 4n viing mién.

- C6 dich vy phuc vu du khéch tron go1 théng qua cdc cong ty du lich va dich
vu trai nghiém ngan ngay, trai nghiém trong ngay.

(3) Nhiing diém check in “xanh mudt”.
(4) C6 du khong gian dap tmg nhu cau ctia du khach.

- Khéng gian hoat vin hoa cong ddng dap timg nhu cau thuong thic van hoa,
trai nghiém van hoa cia nhém du khéch;

- Khéng gian t6 chuc gala va thudng thirc vin héa am thuc;

- Khong gian luu trd/nghi dudng an toan. Dich vu luu tri thoang dang tai
nong trai. Phong nghi duoc thiét ké gan giii v6i thién nhién, than thién véi moi
truong...

(5) M6 hinh du lich trai nghiém khong gi6i han d6 tudi, di tuong.

Piéu dic biét 1a m6 hinh DLNN phit hop v6i nhiéu do tudi va nhiéu doi
tuong, tr nguoi gla muodn tim noi dé thu gidn tinh than sau nhiing ngay song ngot
ngat, birc bi vi gidn cach, cach li trong dai dich; dén gidi tré thich check in song ao;
Cic ban hoc sinh thich trai nghiém 1am nha ndng, nhit rau, hai qua; Sinh vién tiép
can culc séng, két hop hoc di d61 vdi hanh.... Trong bdi canh trong va sau dai dich
COVID-19, tai cac diém DLNN véi khong gian rong, thoang déng, duoc dau tu bai
ban, dep d& sin sang don khach doan, khach gia dinh du cac thé hé va khéch 16...

5. Mot so kién nghi nhim khai thac san pham DLNN tré thanh mét
hwdéng di méi trong va sau dai dich COVID-19

Du lich ndng nghi¢p dang la san pham khda moi mé 0 Nghé An. Bén canh
nhiing loi thé, wu diém, con gap rat nhiéu khé khan. Do vay, can dua ra h¢ thong
céc giai phap mang tinh chat tac dong dong bo, nham khac phuc cac mat con han
ché, khai thac hiéu qua tiém nang san c6 cua tinh. Bai viét nay khong di sdu vao
nhing giai phap mang tinh chién luoc, 1au dai ma téc gia chi dua ra mot so kién
nghi, dé xuat trudc mat dé cac diém, mo hinh DLNN & Nghé An c6 thé sin sang
trong don va phuc vu khach trong va sau dai dich COVID-19, xem dé nhu 1a mot
hudng di méi cua Nghé An.

- V& hé thong giai phap lau dai co thé ké dén nhu: Giai phdp vé co ché chinh
sach; Giai phap thu hut von dau tu; Giai phép vé to chic, quan ly; Giai phap Ve CO SO

ha tang, co s& vat chat phuc vu khéch du lich; Giai phap v€ xdy dung, phat trién san
phiam DLNN; Marketting, quang b4, xdc tién; Dao tao, phat trién nguén nhan lyc..
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- Vé chii truong, tinh N gh¢ An, nganh du lich va nhan déan dia phuong can
dua DLNN thanh mot san pham loi thé, can duoc tiép tuc dau tu xdy dung, khai
thdc va hoan chinh san pham.

- S& Du lich Nghé An can chu ti phéi hop véi cdc s&, ban, nganh, don vi
lién quan tham muu UBND tinh ban hanh chinh sich (hodc Chuong trinh/ké
hoach/Dé 4n) xay dung, phat trlen cac vung DLNN trén dia ban tinh, trong d6 uu
tién tap trung giai quyét cdc van dé nhu:

(1) Quy hoach chi tiét khong gian ciia cac trang trai, nha vuon gan phat trién
ndéng nghi¢p, phat tr1en cac dic san, san pham truyen théng dia phuong voi phat
trién du lich; Cac van dé lién quan dén chu truong giao quy dat ndng nghiép mot
cach hop ly cho t6 chure, ngudi dan kinh doanh DLNN, dé xay dung cdc hang muc
co s& vat chét can thiét phuc vu khéch du lich (nhu nha 14n, homestay...);

(2) Xay duyng san pham DLNN déc trung, trong tdm cua tinh, ctia huyén, cuia
xd, cua lang. Chu trong xay dung san phém DLNN “bén mua”. Viing ven bién noi
tap trung rat nhiéu lang nghe lién quan dén danh bat hai san va san xuat céc thuc
pham tir hai san nhu nudc man, c4 bién kho... Can xay dung cac chuong trinh du
lich lang nghé tai cdc viing ven bién. Viing ven do va ving dong bang, noi tap trung
cac di tich van hoa, di tich lich str, cdc khu du lich sinh théi can két hop cac diém
du lich van hoa trong céc tour du lich, tao thém diém nhan cho du khéch khi tham
quan du lich tai dia phuong. Ving mién nii tap trung céc san phém homestay, trai
nghiém van hoa cac dan toc, can dugc vu tién, tap trung phat trién v€ du lich ndng
thon. Can xay dung va xac dinh ro rang vé cac phuong thirc san xuat canh tic cua
ting dan toc. Cac nghé nong nghi¢p can duoc phén tach ro rang vé quy trinh san
xudt, cach thirc va thoi gian san xuat. Cdc hoat dong nhu trai nghiém, kham pha céac
quy trinh san xuat ciia mdi nghé cho du khéch tham gia can duoc x4y dung, nghién
ctru sao cho phtt hgp véi diéu kién tai dia phuong;

(3) Céc san pham vé am thyc dia phuong: Cac mon an can dugc nghién clru
mang dam nét van hoéa dia phuong va nong nghi¢p;

(4) Marketing, quang ba, xiic tién DLNN;
(5) Van dé dao tao, tap huén, boi dudng phat trién nguén nhan luc DLNN.

- Trudc mat, dé chudi cai diém dén DLNN c6 thé san sang don khach, S6 Du
lich, cac dia phuong va cac di€ém dén can trién khai cdc ndi1 dung nhu:

+ Nganh du lich can dua san phém DLNN vao Ké hoach phuc hdi du lich
Nghé An trong va sau dai dich COVID-19.

+ Can c6 huéng dan vé cong tac dam bao an toan cho du khach khi c6 dich bénh.

+ Nganh du lich can ra soét va lya chon nhirng diém dén wu tién c6 thé don
khéach du lich trong va sau dai dich, di kém 1a nhirng ti€u chi du lich an toan tai cic
diém dén.

+ Can c6 sy lién két gitta cac diém don khach du lich va co so y té dé dam
bao don khach du lich an toan.
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+ Cén td chuc cac khoa dao tao (trén nén tang sé) va dao tao truc tiép, dé dao
tao k¥ nang tiép don du khach va k¥ nang ti€p thi cac san vat, dic san do ndng
ho 1am ra dugc dén véi du khach; k§ nang luu tra tai nha dan, homestay...

Trong bdi canh méi trudng dang bi suy thoai va bién d6i khi hau ning né,
ngay sé cang ting sd lwong ngudi bi nhiém cac nhém bénh nan y va dich bénh. Do
vay, dugc nghi ngoi thu gidn thyc sy trong mot khong gian ddng qué sach s&, yén
binh, 4m clng, duoc huong thu cac thuce pham ddng qué mang tinh thién nhién
xanh, sach, an toan dang la mét nhu cau 16n tr cac cu dan d6 thi 16n. M6 hinh du
lich ndng nghiép s€ 1a xu hudéng dang dugc vu tién quan tam trong va sau dai dich
COVID-19./.
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GIAI PHAP HO TRQ DOANH NGHIEP DU LICH PHUC HOI,
PHAT TRIEN SAU PAI DICH COVID-19

Phong Thuwong mai va Cong nghiép Viét Nam

Tém tit: Chién lwoc phadt trién Du lich Viét Nam dén nam 2030 da dat muc tiéu dwa du
lich Viét Nam thyee sy la nganh kinh 16 mii nhon va phdt trién bén viing, bién Viét Nam tré thanh
diém dén ddc biét hap dan thuéc nhom 30 quoc gia co6 nang lyc canh du lich hang ddu thé gidi,
ddp ing day dit yéu cau va muc tiéu phdt trién bén viing. Trong giai doan 2011-2019, du lich
Viét Nam dd phdt trién vueot bdc véi nhiéu thach tich dang ghi nhan. Tuy nhién, ké tir nam 2020,
trieée con bao dich bénh COVID-19, nganh Du lich Viét Nam phai doi mdt voi nhitng kho khan
chua tung co, trong do cong dong doanh nghiép dd phdai gdnh chiu nhitng tén that nang né. Viét
Nam muon vuot qua va hi¢n thyc héa cdc muc tiéu trong Chién lwgc phdt trién nganh Du lich
dén nam 2030, diéu quan trong nhat la phai dwa doanh nghiép du lich Viét Nam tim cdch hoi
phuc va phdt trién sau dai dich. Bai viét nay phan tich thuc trang nganh Du lich va doanh nghiép
du lich Viét Nam hién nay va cdc gidi phdp hé tro doanh nghiép du lich phuc héi, phdt trién sau
dai dich.

Tir khéa: Doanh nghiép Du lich Viét Nam, COVID-19, phuc héi, phdt trién.

1. Khai quat phat trién doanh nghiép Du lich Viét Nam 2011-2019

Lich st phét trién Du lich Viét Nam dugc chinh thirc danh dau tir ngay
9/7/1960 véi sy kién Thu tuéng Chinh phu Pham Van DPong ky Nghi dinh 26/CP
thanh 13p Cong ty Du lich Viét Nam thugc Bo Ngoai thuong. Trong sudt 60 nam qua,
nganh Du lich luén dugc Pang va nha Nudc quan tim, & mdi thoi ky déu xac dinh
vi tri cua Du lich trong chién luoc phat trién kinh té - x4 hoi cta dat nudc phu hop
v6i yéu cau cich mang. Vuot qua nhiéu kho khin, thach thre, dén nay, nganh Du
lich dé va dang c6 dong gop khong nho trong phat trién kinh té - xd hoi dat nuoc,
dong vai tro quan trong trong viéc day manh tién trinh hoi nhap quéc té va thuc hién
duong 16i d6i ngoai ctia qudc gia, bao ton va phat huy nhiing gid tri di san van hoa
dan tdc, quang b4 hinh anh Viét Nam va con ngudi Viét Nam ra thé gidi.

Trong giai doan 2011-2019, nganh Du lich Viét Nam da dat dugc nhiing
budc tién ddy manh mé&, gép phan quan trong thuc day phat trién kinh té - xa hoi,
nang cao vi thé va hinh anh qudc gia. Nam 2019 la nam thir 10 lién tiép nganh Du
lich ¢6 tde do tang trudng cao va 6n dinh ké tir sau cudc khung hoang kinh té - tai
chinh toan cau nam 2009. Khach du lich ting 1én dang ké, tir 6 triéu lugt khich
quéc té, 30 trigu luot khach ndi dia (nam 2011) tang 1én 18 trigu luot khach qudc
té, 85 triéu luot khach noi dia (nam 2019), toc do tang truong binh quan giai doan
2011-2019 dat 14,9%/nam dbi véi khach quéc té, 15%/nam dbi voi khach noi dia.

Cung véi sy gia ting lugng khach, téng thu tir khiach du lich ciing ting tir
130.000 ty dong nam 2011 1én 726.000 ty ddng nam 2019 (twong dwong mc ting
5,5 lan), mic ting trudng binh quan cho ca giai doan 2011-2019 dat 24%/nam. Ty
1 dong gop truc tiép cua du lich vao GDP ciing ngdy cang ting, dat 9,2% nam
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2019. Hé thong co so vat chat ki thuat du lich ngay cang duoc cai thién, nang cao
ca vé chat va lwong. Nam 2011, ca nudc c6 13.756 co sd luu trd, voi tong s6 256.739
budng, dén nam 2019, tang 1én 30.000 co s6 luu tra voi 650.000 budng. Téc do
tang truong binh quan so6 budng luu tra ca giai doan 2011 - 2019 dat khoang
12,3%/nam, coéng suat sir dung budng trung binh dat khoang 59%/nam. Cac loai
hinh luu trG ngdy cang da dang, tir hé théng co s luu tré cao cip (khach san 4-5
sao, can ho du lich cao cép, biét thu du lich) dén hé théng khach san xép hang tur 1-
3 sao, nha nghi du lich, nha & ¢6 phong cho khach du lich thué (homestay), lang du
lich, tau thay luu tra du lich,...

Trong nhirng yéu t6 1am nén sy thanh cong vuot troi cia nganh Du lich Viét
Nam giai doan vira qua khong thé khong nhic dén sy 16n manh khong ngimg ca vé
quy md va ning luc cta khdi doanh nghiép hoat dong trong linh vire Du lich. Doi
ngil doanh nghiép kinh doanh 1it hanh qudc té lién tuc gia ting, tir von ven 76 doanh
nghi¢p nam 1996 tang 1én 428 doanh nghi¢p nam 2005 va 2.667 doanh nghiép nam
2019. Trong s6 2.667 doanh nghiép kinh doanh Iit hanh quéc té, s6 luong doanh
nghiép thudc loai hinh TNHH chiém 62,4%, cb phﬁn chiém 36,3%, con lai 1,4% la
loai hinh doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai. Su gia
tang vé sb luong cac doanh nghiép kinh doanh lir hanh qubc té d gop phan quan
trong nang cao ning lyc nganh Du lich Viét Nam, khang dinh du lich Viét Nam du
kha ning don cac doan khach qubc té dén tir khap noi trén thé gidi. Nhiéu doanh
nghiép lit hanh di chu dong thiét 1ap cac van phong dai dién ¢ nudc ngoai, 13 co so
dé xtic tién quang b4 tai chd, thu hut khach tr cac thi truong trong diém. Cung véi
cac doanh nghiép Itr hanh quéc té, do6i ngii doanh nghiép 1it hanh noi dia cling dan
phat trién, gop phan phuc vu mot luong khach noi dia ngay cang 16n. Tinh dén hét
nam 2019, ca nudce da c6 hon 500 doanh nghi¢p duoc cap gidy pheép kinh doanh I
hanh noi1 dia. Cac doanh nghiép kinh doanh Iit hanh ndi dia da chu dong thuong
xuyén dau tu, khao sat xdy dung cac san pham du lich hap dan, két ndi tuyén diém
du lich ving mién phuc vu nhu cau da dang ctia du khach, dap tmg yéu cau ngay
cang cao cua thi truong khach noi dia. Su phat trién cta doi ngili doanh nghiép Iir
hanh d3 thu hat d6i ngii nhan luc doi dao véi 27.638 hudng dan vién du lich nim
2019 (tang 15% so v&i ndm 2018), trong d6 c6 17.825 hudng dan vién du lich quoc
té, 9.134 hudng din vién du lich ndi dia va 724 hudéng dan vién du lich tai diém.
Poi ngii hudng dan vién co trinh d6 tir dai hoc tro 1én (chiém 71,3%), tot nghiép
cao dang (chiém 18%), trinh d6 khac (10,7%).

Vi nhing nd lyuc khong ngung nang cao chat luong, Viét Nam da tr¢ thanh
diém dén hip din trén thé gioi, duogc cac t6 chirc, bao chi qudc té uy tin tén vinh
bang nhiing giai thuéng danh gia tam khu vyc va thé gigi. Nam 2019, Du lich Viét
Nam vinh dy nhan hang loat giai thudng danh gia tir cac t6 chic quéc té uy tin trén
toan cau. Noi bat nhat 13 cac giai thuong do World Travel Awards trao ting nhu:
Piém dén di san hang dau thé gidi; Piém dén Golf hang dau thé gidi va chau A;
Piém dén hang dau chau A; Piém dén vin hoéa hang dau chau A va Piém dén am
thuc hang dau chau A. Cung v6i d6 1a rat nhiéu giai thuong danh gia tam khu vuc
va thé gi6i danh cho cac khach san, khu nghi dudng, diém du lich, nha hang, céng
ty du lich, hang hang khong...
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2. Doanh nghiép du lich Viét Nam trong bdi cinh COVID-19

Pai dich COVID-19 nhu con cudng phong chua timg c6 trong lich str, khién
nganh Du lich trong nudc va quéc té bi thiét hai nang né. Buéc vao nam 2020, du
lich Viét Nam da don lugng khach quéc té ky luc trong thang 1, dat 2 tri¢u luot,
tang 32,8% so véi cung ky 2019. Tuy nhién, vi dai dich COVID-19, thiang 3/2020
Viét Nam d3 phai ngimg don khach quéc té. Du lich Viét Nam - mot nganh dang
ting truong bon niam lién tyc & mirc 2 con sd, dong gop truc tiép gan 10% GDP,
dong gop lan toa trén 18% GDP, nay suy thoai nghiém trong. Nam 2020, nganh Du
lich chi don dugce 3,8 trigu luot khach quoc té (giam 78,7% so v&i nam 2019), trong
d6, hon 96% la khach qubc té dén trong quy I nam 2020. O trong nudc, mdc du
dich COVID-19 nhanh chéng duoc kiém soat tét, du lich ndi dia van hoat dong
nhung lién tuc bi gidn doan bdi cac dot gian cach xa hoi khi dich bung phat, do do
khach n1 dia nam 2020 giam 50% so v&1 ndam 2019 va khach Viét Nam di du lich
nudc ngoai giam dén 90%. Tong thu cta nganh Du lich ciing bi thiét hai nghiém
trong, chi dat khoang 312 nghin ty dong nam 2020 (giam 58,7% so v4i nim 2019),
thiét hai khoang 23 ty USD (twong duwong khoang 530.000 ty dong). Chudi ting
trudng lién tuc 10 nam cua du lich Viét Nam bi “dut gay”, cac chi tiéu phat trién
du lich trong nam 2020 khong thé hoan thanh nhu muc tiéu Nghi quyét s6 08-
NQ/TW cua B6 Chinh tri da dé ra.

V&1 mot luc lugng hung hau 3.339 doanh nghiép 1 hanh, trong d6 ¢6 2.519
doanh nghiép 1ir hanh quéc té, 820 doanh nghiép 1ir hanh noi dia, Covid ap dén
gy ton that ning né cho tat ca cic doanh nghiép lit hanh cua Viét Nam. Trung
binh mdi ngay c6 15 gidy phép hoat dong Iir hanh qudc té bi thu hdi... Trong quy
I va quy 1I/2020 c6 khoang 95% cac doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh
quéc té trén ca nuoc da dung hoat dong. Cu thé, trong nam 2020, c6 t6i 338 doanh
nghiép 1ir hanh qudc té xin thu h01 gidy phép kinh doanh, tang 3 1an so v6i nam
2019; ¢6 201 doanh nghiép xin cap gidy phép méi, giam hon 1/3 1an so véi mirc
trudc dai dich. Khoang 1/5 tong s6 co so luu trii trén ca nudc phai dong cura, 1/3
hoat dong cim chung.

Céc so so luu tri phai dong cira khién lyc lugng dong dao lao dong trong
nganh Du lich bi that nghiép. Thyc trang lic nay cho thay, nhan lyc nganh Du lich
bi mat viéc lam hodc chuyen doi sang nganh nghé méi dé tao cong an viéc lam duy
tri cudc sdng. Theo Hoi ddng Tu van Du lich Viét Nam, nude ta c6 khoang 4,9 triéu
lao dong lam viéc trong linh vuc du lich, chua ké luc luong lao dong & nhitng méang
cong viéc co lién quan. Do anh huéng cia dich COVID-19, sé lugng nhan vién
phai nghi viéc tai cac cong ty du lich ngay mét tang. Qua khao sat cua Hoi dong Tu
van du lich Viét Nam, c6 téi 18% s6 doanh nghiép da phai cho toan bd nhan vién
nghi viéc; 48% doanh nghi€p cho tir 50-80% nhan vién nghi viéc; 75% doanh
nghiép phai c6 cac hinh thtrc hd tro tai chinh khac nhau dbi véi lao dong bi mat
viéc lam.

Budc sang nam 2021, sb liéu ciia Tong cuc Thong ké cho thay dich COVID-
19 tiép tuc tac dong xau tdi tinh hinh du lich. Tat ca cac chi s6 vé khach qudc té,
dich vu &t hanh, luu tra déu giam manh so voi cung ky nam ngoai. Khach du lich
10 thang dau nam 2021 chi dat 32,3 triéu luot (chi bang 44,7% so véi cing ky nim
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2019), trong d6 khach luu tra chi dat 16,2 triéu luot (bang 44% so véi muc trudce
dai dich). Tong thu tir khach du lich u6c chi dat 138.150 ty dong. Nganh giao thong
van tai, trong dd, van tai hang khong chiu anh huéng nghiém trong. Trong bdo cdo
tinh hinh phat trién doanh nghiép nim 2020 va 5 thang dau nam 2021, B6 Ké hoach
va Dau tu du bao hoat dong van tai hang khong tiép tuc gip khé trong nam 2021.
Hang hang khong qudc gia Vietnam Airlines du bao quy 1/2021 16 khoang 4.800 ty
ddng, trong 6 thang dau nam s6 15 c¢6 thé 1én t6i 10.000 ty ddng. Néu dich COVID-
19 duogc kiém ché, phai dén nam 2024 hoat dong nganh hang khong méi co thé
phuc hdi nhu trude dich bénh. Cac dich vu van tai duong bg, duong sat... cling
chiu tac dong ti€u cyc khi hoat dong thuong mai va du lich syt giam.

3. Xu hwéng phat trién du lich Viét Nam trong thoi gian téi

C6 thé thay nhiing tac dong tiéu cyuc ctia dich COVID-19 dén nganh Du lich
1a rat nang né. Boi canh chung cua qudc gia va thé gidi trong thoi gian toi 1a tién
t6i chap nhéan sy that rang dich bénh sé& kho, tham chi khong thé x6a bo hoan toan.
Do d6, thiét 1ap trang thai “binh thuong moi” va xay dung chién lugc séng chung
v6i dich bénh sé& 1a muyc tiéu ma toan cau cing huéng dén. Tuy nhién, dich COVID-
19 cling goi mo nhiéu co hoi dé nganh Du lich vuot qua thach thic qua viéc danh
gia, nhan dinh dugc xu hudng phat trién ciia nganh Du lich ciing nhu nhu cau cia
du khach trong thoi gian t6i theo mot s6 xu hudng sau:

1) Xu hwong du lich diém dén an toan, than thién. Hién nay voi tinh hinh
dich bénh trén thé gid1 va Viét Nam tiép tuc dién bién phtrc tap va kho du doan, su
dam bao an toan vé stc khoe s& dugc du khach dit 1én hang dau trong lya chon
tham gia cac loai hinh du lich. Do d6, d6i véi cac co quan quan ly vé du lich ¢ cap
Trung wong va dia phuong, cling nhu cac don vi cung cap cac dich vu du lich can
nghién ctru va xay dung k¥ luong quy trinh kiém soat tinh trang stc khoe dich t&
ctia du khach trudce chuyén di, quy trinh dua don khach tham quan dam bao an toan
phong chéng dich bénh, dam bao tiéu chuan vé sinh dich t& cho tat ca cac hoat dong
san xuat, kinh doanh, hoat dong dich vu cta cac khach san, nha hang, quan bar,
phuong tién van chuyén, tuan tha nghiém cac tiéu chuan phong dich ctia Bo Y té.

2) Xu huéng du lich khéng cham. Giit khoang cach, han ché tiép xtic va thyc
hién cac bién phap khir khuan thuong xuyén 1a nhiing yéu cau t6i can thiét dé phong
ngira 1ay nhiém COVID-19. Tuy nhién, véi du lich truyén thng trude day, cac loai
gidy to thong hanh duogc trao tay khi 1am thi tuc, kiém tra, kiém soat..., diéu nay
khién moi nguoi phai xép hang chd doi va gia ting nguy co 1ay nhiém. Nhung véi
du lich sau Covid khong cham, moi thong tin s€ dugc cap nhat h¢ théng cong nghé
hién dai, trong d6 moi quy trinh tai quéy lam thu tuc, quﬁy 18 tan sé duoc tu dong
hoa nhu: check in di¢n tir, thanh todn dién tir, khai bao hai quan dién tir, nhan dang
khuén mat....“Khong cham” khi tham gia du lich hau COVID-19 khong chi 1a han
ché tiép xuc gitra nguot voi nguot, gitra con ngudi voi cac vat dung, bé mit ma con
1a trai nghiém du lich véi cac thiét bi va cong ngh¢ tu dong hoéa. Xu hudng nay
cling d6ng nghia cac doanh nghiép, don vi lam du lich, cung cap dich vu du lich
can tng dung nhiéu hon vé cong nghé thong tin, tri tué nhan tao (nhu robot phuc
vu thay con ngudi), vao cong tac quan tri cling nhu cong tac lién két tai chinh qua
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phan mém, cong tac gidi thidu, quang ba, marketing cic san pham, dich vu dé dap
ung nhu cau va cham soéc khach du lich tot hon.

3) Xu hwedng sir dung san pham du lich tron géi, cdc g6i (combo) thiét ké san
danh cho cac nhom nho hodc du lich gia dinh ciing sé la mot trong nhitng lwa chon
t6i wu cua du khdach. Trude khi COVID-19 xay ra, nhd cong nghé va cac phuong
tién thanh toan phat trién, ty 1é san pham du lich tron goéi c6 xu hudng giam do du
khach c6 nhiéu sy Iya chon va phuong tién dé tu thiét ké chuyén di hoac ky nghi
cho riéng minh, ké ca nhiing diém xa. Hién nay, do dich bénh, viéc an uéng tu do
chua thé du dap tmg cac quy dinh , khach du lich duoc yéu cau phai thuc hién vé
sinh va cac bién phdp gian cach xa hoi hoac ddm bdo an toan. Do vay, khach du
lich c¢6 xu hudéng st dung dich vu tron goi tur an, &, di lai cua céc cong ty, don vi
cung cép san phﬁm, dich vu du lich theo 10 trinh chuyén di duogc khép kin nham
giam thiéu kha nang lay lan bénh tur cong ddng. Quan trong khong kém, trong bbi
canh céac han ché di lai cling nhu viéc dong cira bién gioi co thé Xay ra vao bat cir
lac nao vi dich bénh, khach du lich con c¢6 thé giam thiéu rui ro, ti uu chi phi va
thoi gian so véi viée dat dich vu 1€ boi nhiéu doanh nghiép s& ho tro hanh khach
trong viéc thay d6i ngay, hoan hoic hity dat chd.

4) Xu huong du lich gan, ngan ngay, theo nhém nhé hodc gia dinh, t0i nhing
viing néng thén, mién nuii, hai dao, khu vuc it nguoi. Voi viéc trién khai manh mé
cac bién phap 5K cua Bo Y té, dy 1a xu hudng da va dang tré nén pho bién dé bao
dam an toan cho du khach trong qua trinh du lich. Truéc day, hinh thirc du lich theo
nhom thuong c6 quy mé tir 20 - 30 ngudi nhung sau dai dich, van dé an toan va trach
nhiém duoc dit 1én hang dau nén quy mo6 nhom s€ nho hon, thuong dudi 10 nguoi.
Céc chuyén di nay uu tién du lich gan nha hodc dén nhitng noi vang vé, cling co the
1a di cac tour ngach nhu tour xe dap, leo nai dé dam bao kha ning gian cach va it tiép
xuc v6i nguoi khac. Pay ciing 14 co hdi cho cac ving nong thon, mién nui, hai dao
c6 co hoi thiic day thu hut khach du lich va day nhanh hoat dong du lich phat trién.

5) Xu huong du lich quoc té bang hé chiéu Vaccine. Hién nay, viéc han ché
di lai, xuat canh qudc té & cac quoc gia trén thé giéi va Viét Nam dé dam bao an toan
do COVID-19 giy ra da dic biét dugc siét chit. V&i ¥ tuong dung ho chiéu vaccine
nham xac dinh duoc tinh trang stc khoe cua du khach di du lich 1a yéu té bat budc.
Thém vao d6, ho chiéu vaccine ciing c6 thé 1a chia khoa dwa du lich ndi dia tro lai
trang thai binh thudng khi n6 c¢6 thé dugc cap cho nhiing nguoi da tiém phong va
cho phép ho tham gia cac hoat dong cong dong, giup ho yén tam rang nguoi bén canh
minh ciing da duoc tiém phong. Do d6 cac qudc gia co thé bii bo viée han ché/cdm
tu tap dong nguoi, gitup nhimg dia diém hay hoat dong cong déng tré nén an toan
hon. Ho chiéu vaccine ciing gitip tiét kiém thoi gian, ngu6n nhén lyc va kinh phi lién
quan dén viéc cach ly khi nhap canh vao cac qudc gia trén thé gioi.

4. Mot so giai phap gitip doanh nghiép du lich phuc hdi sau COVID-19

Tir nay dén nam 2030, bén canh nguy co dich bénh tiép tuc dién bién kho
luong, tinh hinh thé gidi cling dugc du bao co nhiéu bién chuyen nhanh chong, sau
sdc ca vé chinh tri, an ninh, kinh té, van hoa, xa hoi, moi truong, anh huong truc
tlep dén su phat trién du lich Viét Nam giai doan td1. Trong bdi canh d6, “Chién
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luge phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030 1a dot pha chinh sach cho phat
trién du lich Viét Nam trong giai doan moi, cu thé hoa Nghi quyét sb 08-NQ/TW,
ngay 16-1-2017, cua B9 Chinh tri, vé “Phat trién du lich tré thanh nganh kinh té
mili nhon” va Luét Du lich ndm 2017. Chién lugc khéng dinh 5 quan diém phat
trién du lich Viét Nam trong giai doan mdi:

(1) Phat trién du lich thuc su tré thanh nganh kinh t& miii nhon, tao dong luc
thic day manh mé sy phat trién cac nganh va linh vuc khac, gép phan quan trong
hinh thanh co cau kinh té hién dai;

(ii) Phat trién du lich bén viing va bao trum, trén nén tang tang trudng xanh,
t61 da hoa su dong gop cia du lich cho cac muc tiéu phat trién bén vimng cta Lién
hop qubc; quan 1y, sir dung hiéu qua tai nguyén thién nhién, bao vé méi trudng va
da dang sinh hoc, chu dong thich tmg vai bién doi khi hau, bao dam quéc phong,
an ninh;

(iii) Chi trong phat trién du lich van hoa, gan phat trién du lich vdi bao ton,
phat huy gié tr1 di sdn va ban sac van hoa dan tdc;

(iv) Phat trién du lich theo hudng chuyén nghiép, chat luong, hiéu qua; day
manh tng dyng nhing thanh tyu cua cugc Cach mang cong nghiép lan thir tu va
chu trong phat trién nguon nhan lyc chat luong cao;

(v) Phat trién dong thoi du lich qudc té va du lich ndi dia; ddy manh xuat
khau tai chd thong qua du lich; ting cuong lién két nham phat huy loi thé tai nguyén
tu nhién va van hoda; phat trién da dang san phérn du lich, mé rong thi truong va
nang cao nang luc canh tranh cua du lich Viét Nam.

Poi ngil doanh nghiép trong nganh Du lich di 1a mét trong nhitng nhan t6
quyét dinh su thanh cong vuot bac ctia Du lich Viét Nam giai doan truéce dai dich,
tuong lai cling s€ 1a try cot viing chiac dé gop phan hién thyc hoa nhiing myc tiéu
dé ra cia Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030. Boi vay, viéc can
lam ngay trudc mat 1a phai tim cach vuc day khoi doanh nghiép nay tur trong * ‘mat
bao” COVID-19. Dich bénh dy kién s& con kéo dai nhung mot sb giai phap thi co
thé thuc hién ngay lap tac tai thoi diém hién tai:

4.1. Gidi phdp trwde mt phuc héi doanh nghiép du lich sau dai dich

Thit nhat, day nhanh viéc trién khai c6 hiéu qua cac co ché, chinh sach hd
trg vé tai chinh, tinh dung, viéc 1am va dao tao nhan luc cho doanh nghiép, cong
d6ng tham gia kinh doanh du lich. Trong do, v6i nhom chinh sach thué, phi, gia
cho doanh nghiép: Pé xuit tiép tuc kéo dai cac chinh sach giam thué gia tri gia ting,
giam gia dién, tién thué dat, thué thu nhap doanh nghiép; Riéng chinh sach gia han
thoi han ndp thué cua doanh nghiép dé nghi thue hién dén hét nam 2023. V4i nhém
chinh sach tai chinh tin dung: Xem xét ban hanh céac chinh sach lui thoi gian tra 1ai
suit vay ngan hang, 4p dung dén thang 12/2021 vi hién cac doanh nghiép du lich
khong phét sinh doanh thu nén khéng c6 kha nang tra 13i; Tiép tuc co cau lai cac
khoan no, gian thoi gian tra ng vay, khoanh nhém ng, khoanh tra 1ai tién vay, khong
tinh vay qué han cho doanh nghiép du lich.
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Thit hai, hd trg bang tién mat cho ngudi lao dong trong linh vuc du lich dang
phai tam hoan thyc hién hop dong lao dong hoic nghi viéc khong luong. Xem xét
cho phép kéo dai thoi gian tam dirng dong bao hiém huu tri va tir tudt, i thoi diém
dong phi cong doan dbi véi cac doanh nghiép du lich bi anh huong boi dich
COVID-19. Xay dyng co ché thu hut lyc lugng lao dong dé bu dip lai luong lao
dong bi thiéu hut do anh hudng boi dich bénh. H) tro dao tao, ddo tao lai, boi
dudng, phat trién ngudn nhén luc du lich dé dap tmg cac nhu cau lao dong cua
doanh nghi¢p sau dai dich

Thit ba, hd tro doanh nghiép, cong dong va nguoi déan tham gia kinh doanh
du lich d6i méi mé hinh kinh doanh, xay dung va phét trlen cac san pham du lich
moi dam bao an toan ddi vai dich bénh, phi hop v6i nhu cau va xu hudng thi truong
trong va sau dai dich. Khuyen khich doanh nghiép nang cao hi¢u qua lién két, hop
tac xdy dung chudi san pham, dich vu c6 tinh b trg cho nhau, bo sung gia tri gia
tang cho cac san pham du lich

Thit tur, trudc mat, trong bbi canh khong thé gia tang luong khach quéc té khi
chua kiém soét duoc dich hodc luong khéach quéc té tang cham sau dai dich, thi on
dinh va thuc day tang truong thi truong khach ndi dia 1a giai phap quan trong. Piéu
nay vira dap tmg nhu cau du lich ctia ngudi dan trong nude, vira bao dam kha ning
duy tri cho cac doanh nghi€p du lich trong ngan han. Theo d6, can thyc hién cac
giai phap tang cuong xuc tién, quang ba du lich manh me tai cac thi truong trong
diém trong nuac, trién khai chlen dich truyen thong kich cau du lich ndi dia, dinh
hudng truyén thong gidi thidu vé cac diém dén va quy trinh du lich an toan, cap
nhat thong tin cac chuong trinh du lich moi. Nghién ctru kinh nghiém cac nude vé
ap dung mo hinh bong bong du lich, ho chiéu vic xin, de xudt thiét lap co ché hop
tac trao (101 khach qudc té véi cac quoc gia kiém soat t6t dich bénh dé dan phuc hoi
va phat trién thi truong khach quéc té.

Thir ndm, wu tién thuc day nhanh, hiéu qua chién dich tiém vic-xin phong
COVID-19 cho nguoi dan, ngudi lao dong tai cac doanh nghiép va céc co sé hoat
dong kinh doanh du lich. Nang cao nang luc y té, trién khai cac bién phap dam bao
an toan cho cac diém dén va co sé dich vu du lich, tao moi truong hoat dong an
toan cho nguoi lao dong trong nganh Du lich ciing nhu tao ra sy yén tam doi véi
du khach nham kich cau du lich.

4.2. Gidi phdp ldu dai phuc hoi doanh nghiép du lich sau dai dich
4.2.1. Nang cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép du lich

- Nganh Du lich Viét Nam can xay dyng mdt mo hinh phat trién bén vimg
hon, linh hoat hon, dic biét ddi voi cac doanh nghiép. Theo d6, doanh nghiép du
lich can chu dong san sang thich ung, c6 co ché chuyén ddi linh hoat, hiéu qua,
gilra cac hoat dong du lich noi dia va quéc t& nhiam kiém soat, han ché tac dong anh
huong va quan tri khung hoang hiéu qua hon. Cac doanh nghiép can uu tién xem
xet viéc co cau va tinh toan lai nhimg bd phan quan trong, chu lyc cua doanh nghiép,
xéc dinh thé manh va hudng phat trién chinh trong thoi gian t6i dé t6i wu hoa ngudn
luc va bd may quan tri.
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- Cap quan ly nganh can tuyén truyen va giai thich cho doanh nghiép vé su
can thiét, tinh cp bach cua chuyén d6i sb mang lai trong viéc khic phuc nhimg
thiét hai. Nganh Du lich cin quan triét tinh thin doi mdi, sin sang cho phép thir
nghiém va tung dung cong nghé moi; lién két chuyén doi sb véi cac co quan nha
nudc, voi hi¢p hdi nganh Cong nghé thong tin va hi¢p hdi nganh Du lich. Ngoai ra,
nganh Du lich can thuong xuyén md cac 16p tap huan doi ngii can bd quan 1y du
lich & cac dia phuong va cac doanh nghiép du lich nham nang cao ning luc tiép can
va khai thac ing dung cong nghé thong tin phuc vu du lich.

- Can trién khai nhiéu hoat dong khac nhau cho doanh nghiép Iir hanh nham
nang cao nhan thuc va kién thie vé phat trién bén viing, du lich bén vimg, phat
trién va khac biét hoa san pham du lich bén virng, marketing du lich bén vitng, van
hanh doanh nghiép du lich bén vig, quan tri doanh nghiép du lich bén
vitng,... Nang cao nang luc cho cac doanh nghiép du lich vé phat trién bén vimng s&
gitip cac doanh nghiép tng pho tot hon véi cac rui ro trong tuwong lai.

4;2.2. Phuc hoi va phat trién nguo”‘n nhan luc du lich, dac biét la nhan luc du
lich chdt lwong cao

- Pai dich da tudc di cong viéc cua hang trdim nghin lao dong du lich Viét
Nam, nhiéu lao dong du lich da boé nganh, chuyén nganh. Vi thé, sau dai dich, viéc
quan trong dau tién 1 can c6 bién phap phuc hoi lai luc luong lao dong cho nganh
Du lich dé doanh nghiép c6 du nguén nhan luc tiép tuc hoat dong. Theo do, can
nhanh chéng ra soét, stra ddi, bd sung va ban hanh méi nhitng van ban quy pham
phap luat c6 lién quan dén phat trién ngudn nhan lyc nganh Du lich cho phu hop
v6i bdi canh, tinh hinh méi. X4y dung hé théng co ché dai ngd va thu hit, tao thuan
lgi vé diéu kién cong tac, moi truong lam viéc cho lao dong trong nganh, dac biét
1a lao dong chat luong cao.

- Nang cao ning luc ddo tao cta cac co so dao tao nganh nghé du lich, thuc
hién do6i moi ndi dung chuong trinh, phuong phap va phuong thire dao tao gan vai
cac yéu cdu mdi cua thi truong lao dong. Tang cuong tmg dung cac cong nghé tién
tién trong ddo tao nhéan lyc du lich, dong thdi gian ndi dung ddo tao vai yéu cau cy
thé, cap nhat ctia cac nhém vi tri viéc lam trong nganh. Cac co s¢ dao tao can cht
trong dao tao nhan luc chat luong cao, nhan luc quan 1y cac cép. Déy manh lién két
dao tao giira nha trudng véi doanh nghiép va trién khai cac moé hinh ddo tao trong
doanh nghi¢p du lich, ddm bdo hi¢u qua cua hoat dong dao tao va dao tao lai.

- Pay manh hoat dong hop tac qudc té, ting cuong hop tac cong tu trong phat
trién nhan lyc du lich thong qua cac chuong trinh trao do6i chuyén gia, dao tao, boi
dudng, hop tac dau tu ha ting dao tao, ha ting cong nghé... nham nang cao trinh
dd nhan lyc, cai thién kha ndng trng dung ciac cong nghé mai trong quan ly, kinh
doanh du lich va cac cong viéc khac.

4.2.3. Phdt trién thi trirong, ting cuong xiic tién, quang bd du lich sau dai dich

- Sau dai dich, tam ly, xu huéng, nhu cau ctia khach du lich sé& c6 nhiing thay
doi nhat dinh. Do d6, chinh phu va cac co quan quan 1y du lich cap trung wong va
dia phuong can dau tu thuc hién cac cudc di€u tra, nghién ctru thi truong nham
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phan tich va ndm bat nhu cau cua khach du lich. Qua d6, cung cép céc thong tin
chinh xéac va kip thoi dé doanh nghiép du lich c6 co so xay dung cac chién lugc ddi
m&i md hinh kinh doanh va san pham du lich cho phu hop

- Hién tai, moi nguén luc cua doanh nghiép da cham day, rat can duoc co
quan nha nuéc hd trg khau xuc tién, quang ba. Nha nudc can tai khoi dong cac
chuong trinh xuc tién quang ba, kich cau du lich tai mét s thi truong truyén théng,
thi truong gan, dong thoi, tiép tuc nghién ciru, tiép can va mé rong cac thi trudng
tiém nang va thi trudng xa.

- Cong tac xuc tién, quang béa du lich khong nhimg phai trién khai tich cuc
ma con phai thay d6i, diéu chinh phuong phap, cach thirc t6 chire cho phu hop. Bén
canh cac phuong phap xuc tién, quang ba truyén thong nhu t6 chtc cac su kién
qudc té, hoi chg, hoi nghi, hoi thao,...thi tich cuc trién khai quang ba qua céc
phuong ti¢n truyen thong dai ching, quang ba thong qua cac hang hang khong, cac
dai 1y 1t hanh quéc té... . Cong tac xuc tién can phai 4 ap dung cac phuong phap hién
dai, tng dung cong nghé s, thuc hién marketing s0, quang ba truc tuyen va thiét
lap van phong dai dién tai mot s quoc gia, mot so thi truong trong diém.

- Tang cuong phéi hop lién nganh trong cong tac xuc tién, quang ba, két ndi
va phat trién thi truong du lich: ph01 hop vai cac co quan hai quan, thué trong viéc
tao thuan loi cho khach du lich quéc té xuat, nhap canh Viét Nam va mua hang
mién thué; phdi hop voi nganh nong nghiép trong viéc cung tmg thuc pham dau
vao cho cac nha hang, co sd kinh doanh an udng, bao dam an toan thuc pham phuc
vu khach du lich; phéi hop v61 nganh cong an bdo ddm an ninh, trat ty tai cac khu,
diém du lich...

4.2.4. Hoan thién két cau ha tang phuc vu du lich

- Nhanh chong xay dung va phat trién dong bd hé thdng co s dir liéu qudc
gia vé du lich nhu co s¢ dir liéu vé d6i ngli hudng dan vién; co so dit lidu vé hinh
sach, thu tuc xin cap thé huéng dan vién, cac chuong trinh dao tao va boi dudng vé
nghiép vu hudng dan, cac co sé dao tao vé du lich, thong tin vé viéc lam huéng dan
vién; co so dir liéu vé doanh nghiép Iir hanh;....Bén canh do, thuc hién diéu tra,
danh gid, phan loai va s6 hoa tai nguyén du lich Viét Nam; hinh thanh hé théng
thong tin s6 vé khu du lich, diém du lich, thi truong du lich Viét Nam; théng nhét
cong tac thong ké du lich & Trung wong va dia phuong.

- Chii trong dau tu ha tang két n6i giao thong quan trong nhu ha tang duong
bo ven bién, duong bién cang bién va cang thuy noi dia chuyén dung cho du lich;
ha tang san bay; ha tang duong sat, nha ga xe Itra. Tép trung ngudn luc dau tu phat
trlen ha ting giao thong mot sb khu du lich qudc gia tai cac khu vuc dong luc phat
trién du lich. Uu tién mot phan ngudn lyc tir ngan sach nha nude du tu phat trién
hé théng ha tﬁng két ndi du lich t&i cac vung kho khan nhu mién nui phia Bic, mién
Trung - TAy Nguyén, déng bang song Ciru Long.

- Tang cudng hop tac cong tu, thu hat cac thanh phan kinh té, cong dong
doanh nghiép tham gia dau tu phat trién két cau ha ting, co so vat chat ki thuat va
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dich vu cu lich dé hinh thanh cac cum du lich dong b, chat lugng, c6 quy mé 16n,
dang cap quoc te.

4.2.5. Xdy dung va hoan thién thé ché, chinh sach phdt trién du lich

- Tiép tuc trién khai hiéu qua Nghi quyét s6 08-NQ/TW vé phat trién du
lich tr& thanh nganh kinh t& miii nhon do Ban Chép hanh Trung wong ban hanh. T
chic so két, danh gia két qua 5 nam thuc hi¢n Nghi quyét dé xac dinh thanh tyu, han
ché va nguyén nhén, dé ra giai phap tiép tuc thuc hién muc tiéu trong giai doan moi.

- Xay dung dé an phat trién bén vitng du lich bién, dao Viét Nam dén nim
2030, tam nhin dén nam 2045 phu hop voi dinh huéng chién luge phat trién kinh
té bién Viét Nam. Xay dung ké hoach hanh dong trong linh vyc du lich dé thyc hién
Chién lugc qudc gia vé ting truong xanh va Ké hoach quéc gia thich tng véi bién
ddi khi hau giai doan 2021-2030, tam nhin dén nam 2050

- Ban hanh quy dinh va huéng dan ap dung mot s6 mo hinh kinh t& méi trong
linh vuc du lich: kinh té chia sé, kinh té tuan hoan; tiéu chuan, quy dinh quan 1y doi
v6i1 kinh doanh loai hinh du lich chdam séc stc khoe, du lich cong déng, du lich sinh
thai, du lich néng nghiép nong thén va mot sé loai hinh du lich méi.
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LIEN KET PHAT TRIEN DU LICH VUNG DUYEN HAI MIEN TRUNG
TRONG TRANG THAI BINH THUONG MOI

Cao Tri Diing
Chu tich Hiép hoi Du lich Da Nang

Tém tat: Ving Duyén hai Mién Trung trdi dai tiv Thira Thién - Hué dén Binh Thudn la

madnh ddt giau tai nguyén du lich voi sy tdp trung day dac cdc Di san Thé gidi, cdc gid tri vé sinh
thdi, tai nguyén bién dao, cdc gid tri vé van hoa, lich sit cdch mang... Ciing véi hé thong co s
ha tang va co so dich vu phuc vu du khdch ngay cang dwoc tang cueong va hoan thién, ving
Duyén hai Mién Trung da va dang hinh thanh nhiéu san pham du lich ddc sdc hdp dan du khdch,
thdt sy tro thanh cdc trung tdm du lich trong ca nuoc va khu vic. Tuy nhién, con bao COVID19
trong gan 2 nam qua dd budc nganh du lich vimg Duyén hai Mién Trung phdi doi mdt véi nhitng
thdch thikc to I6n, thiét hai ndng né, anh huéng lau dai, khé khan chong chdat ma cé 1€ chwa bao
gio cdc doanh nghiép gap phai. Hon 90% doanh nghiép dang tam thoi dong cira, hon 80% lao
dong truec tiép trong linh viee du lich dieng viéc, mat viéc, that nghiép; khdch du lich gian doan
trong thoi gian dai, chudi cung u’ng dut gay, co so dich vu, phwong tién vdn chuyén xuéng cdp...
dd mét vai lan thi truong co déu hiéu phuc hoi thi dich bénh lai bung phdt tro lai lam doanh
nghiép cang thiét hai ndng né hon. Mot trong nhiing giai phdp co ban giiip phuc héi nganh du
lich cac dia phwong ving Duyén hai Mlen Trung trong trang thdi binh thwong moi la nhanh
chéng trién khai cdc lién két vé dinh vi nguon khdch, tao san pham va trién khai cong tdc qudng
bd, qudng cdo, xiic tién. Bai viét nay sé phan nao lam ré cdc ndi dung trén.

Tir khéa: Lién két ving, phdt trién du lich, trang thdi binh thwong méi, viing Duyén hai
Mién Trung.

1. Co sé cho hoat dong lién két trong trang thai binh thwong méi

D6 la, sw noi bt vé tai nguyén cot 16i va sw két hop da dang sin phim diém
dén. C6 thé khang dinh viing Duyén hai Mién Trung hoi du nhitng diéu kién vé tai
nguyén du lich, vi tri dia 1y, hé théng cH so ha tﬁng va co s& dich vu phuc vu khach
dé c6 thé tré thanh mot vung du lich phat trién trong nudc va khu vuc Bong Nam
A. Cuy thé 1a:

* He thé'ng tai nguyén du lich:

+ Rat nhiéu béi bién va vinh bién dep trén sudt doc viing Duyén hai Mién
Trung: Thuan An, Ling C6, My Khé, Sa Huynh, Ghénh Réang, Doc Léch, Nha
Trang, Van Phong, Ninh Chtr, Vinh Hy, Viing R6, Miii Né... , rat phit hop cho loai
hinh du lich nghi bién, thé thao, giai tri trén bién, cam trai, team -building...

+ Nhiéu dao, ban dao gan bd c6 canh quan dep nhu: Pao Ngoc, Son Tra, Cu
Lao Cham, Ly Son, Hon Kho, Hon Mun, Hon Tre, Binh Hung, Phu Quy..., rat thuan
loi cho viéc khai thdc céc tour du lich trong ngay, tour 1dn bién, ngam san ho, ciu
¢4, cc tro choi trén bién...

+ Cédc di san van hoa vat thé va phi vat thé phong phii: Di tich c6 d6 Hué,
Nha nhac Cung dinh Hué, Phd c6 Hoi an, Thanh dia My son, cac di tich dén thap
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Champa..., hinh thanh nén Con dudng Di san Mién Trung, Hanh trinh Di san Mién
Trung... rat noi ti€ng va cé stc hap dan 16m déi vai du khach.

+ Céc gi4 tri sinh thdi rimg, nti, dm pha... nhu: Bach M3, Tam Giang, Hai
Van, Ba Na, Thién But, Pa Bia,.... I1a nhiing diém c6 phong canh thién nhién dep,
khi hdu mdt mé, tao nén cdc san pham nghi dudng, thu gidn, vui choi giai tri hét
suc phong phu.

+ Céc di tich lich su, céc gid tri van hoa truyén thong, cdc lang nghe thi cong my
nghé, 4m thuc dia phuong... tao nén su da dang cho céc san pham diém dén.

* Vi tri dia ly, hé thong co sé ha tang va co sé dich vu phuc vu khdch:

+ Vung Duyén hai Mién Trung nam & mot trong nhimg vung phat trién du
lich nang dong nhat trén thé gidi, thuan loi cho viéc tiép can cdc nguon khach 16n
nam trong ban kinh bay 5-6 giod, c6 lgi thé hon han khi so sanh véi cic trung tim
du lich trong khu vuc nhu Bali, Phuket, Koksamui.... Tuy nhi€n, khu vuc nay cling
chiu 4nh hudng 16n cta yéu t6 thoi tiét tao ra tinh mia vu trong phuc vu khach du
lich mot cach ro nét.

+ Co s6 ha tang giao thong khd thuan loi cho viéc khai thic khach. Ca khu
vuc ¢6 6 san bay la Phu Bai, ba Ne:mg, Chu Lai, Phu Céat, Tuy Hoa va Cam Ranh,
déu 12 c4c san bay qudc té hodc c6 thé tiép nhan cdc chuyén bay qudc té, hé thong
duong sat Bac Nam doc theo chiéu dai céc tinh, hé théng dudng bd kha hoan chinh
va 4 cang bién Qudc té phit hop cho ngudn khach du lich tau bién (Chan May, Tién
Sa, Qui Nhon, Nha Trang).

+ Hau hét cac thuong hiéu khach san 16n trong nudc va Qudc té da xuat hién
¢ khu vuc nay nhu: Accor, IHG, Hyatt, Hilton, Sheraton, Bayan Tree, GSH, Best
Western, Vinpearl, Victoria, Sunrise, H&K..., tao nén mot strc hit 16n ddi véi du
khéch va nang cao chat lugng cling nhu Marketing diém dén.

+ Hé thong cac nha hang, diém tham quan, diém mua sam, diém dimng trén
duong da dap ung dugc phan 16n nhu cau cua du khich

+ Céc dich vu bo sung bén ngoai khach san, cac dich vu gidi tri vé dém nhu:
Tro choi trén bi€n, 1an bién, bar, vii truong, Karaoke, cidc show dién vé dém, du
thuyén trén song... dang ngay cang dugc tang cuong va hoan thién.

D6 la, vige tiép tuc da ting trwéng rit dn twong ciia cdc dia phwong trude
dgi dich. Ving Duyén hai Mién Trung d thyc sy trd thanh cuc ting trudng moi
clia ca nudc v6i hon 30% luong khéach quéc té truc tiép (riéng Pa Nang va Khanh
Hoa nam 2019 da tiép don va phuc vu trén dudi 6 triéu khach quéc té truc tiép).
Nhiéu dia phuong tré thanh diém dén méi v6i da dang ngudn khach. Néu xuét phat
dung thoi diém, nam bat ding thoi co, nganh du lich & cac dia phuong nay hoan
toan c6 thé bat nhip vuot trude so véi su phuc hoi chung cua du lich Vié¢t Nam va
thé gi6i.

DG la, sw xudt hién ngay cang nhiéu cdc nha dau tw, cdc thwong hi¢u lon,
cdc hang hang khéong lua chon vung Duyén hai Mién Trung lam diém dén, 1am
cdn cwr, 1am noi trién khai cdc hoat dong cdt 16i ctia minh, gép phan lam thay doi co
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ban dién mao diém dén, dua diém dén téi gan hon véi cic ngudn khach tiém ning.
Céc dia phuong dd chuyén minh theo huéng da dang hon, hoan thién hon, cao cép
hon, sang trong hon... trong hé thdng cé s& dich vu du lich diém dén, ngang tim
v6i cdc trung tim du lich bién 16n trong khu vuc.

D6 la, sw phéi hop nguén luc gifva cdc dia phwong, di hinh cdc nhém lién
két hoat dong khd hi¢u qua; 1a sy quan tam, chi dao quyét liét cta lanh dao cac dia
phuong cho phat trién du lich; 1a sy phat trién nhanh chong, dap tng vé co ban nhu
cau ngay cang cao cua du khach ¢ nguén nhén luc du lich trong ca co quan quan ly
va hé thong dich vu du lich; 1a viéc tao ra moi trudong an ninh, an toan, than thién,
mén khach cta hau hét cac diém dén.

D6 la, sw tin twong va lac quan ciia lan tré lgi nay. Nghi quyét 128 cua
Chinh phi1 vé thich tng an toan, linh hoat, kiém sodt hiéu qua dich bénh covid19
da mo duong cho cac dia phuong va cong dong doanh nghiép trong viéc khoi phuc
cac hoat dong mot cach bén vitng hon; cac ngudn khach trong nudc bat dau cé dau
hi¢u phuc héi, nhiéu dia phuong, doanh nghiép da ma cira hoat dong tr¢ lai. Chinh
phu da dong y va B Van hoa, Thé thao va Du lich dang trién khai phuong an thi
diém Ho chiéu vic xin cho khach qudc té, tat ca dang tao nén mot ludng gié méi &
vung Duyén hai Mién Trung.

2. Pé xuat mo hinh lién két trong trang thai binh thwong méi

Lién két phat trién du lich dugc dinh nghia la qua trinh lién két c6 hé thong
giita cac diém dén cua cac dja phuong; phat trlen céc tai nguyén vo hinh, hitru hinh
gilra cac dia phuong; xac dinh rd van hoa dac sdc tung dia phuong dé hinh thanh
lién két phat trién du lich nham cai thién doi sdng ngudi dan va dap tmg nhu cau
cua khach du lich.

O tam bao quat hon thi d6 1a lién két vé khong gian du lich, bao gém cac dbi
tuong du lich va cac co s6 phuc vu c6 lién quan dua trén viée str dung t6i ru cac
ngudn tai nguyén du lich, két cu ha tang va cic nhan t6 khic nham dat dugc céc
muc tiéu dat ra v6i hiéu qua cao nhat.

Nhin chung, lién két trong phat trién du lich 1a mot yéu cau khach quan trong
qud trinh phat trién du lich & tat ca cdc quy md khéc nhau tir khu vuc, qudc gia dén
cac dia phuong va diém du lich trong timg dia phuong nham c6 duoc nhiing lgi ich
va co hoi phat trién dang cap du lich ma trude hét d6 1a co hoi mo rong thi truong
du lich, co hoi phat trién cic tuyen du lich va san pham du lich lién két & quy md
1anh thd 16n hon véi chit luong tt hon, co hdi ¢6 duge nhitng chinh séch chung hd
tro hiéu qua hon.

Cic 1y thuyét khoa hoc di chimg minh hop tac cong tu va hop tc gitta cdc
khu vuc ddng cdp voi nhau duoc xem 13 mot trong nhitng diéu kién can thiét dé
nang cao loi thé canh tranh ctia toan khu vuc. Wood va Gray (1992) dinh nghia hop
tac trong phat trién du lich 1a 14 dang céc hoat dong tinh nguyén chung, trong do
cdc bén li€n quan tham gia vao qua trinh tuong tac thong qua cac quy dinh, diéu
luat, va cau tric chung, nham quyét dinh va c6 hanh dong giai quyét cac van dé lién
quan dén phat trién du lich trong khu vuc. Dé phén tich vai trd ctia hop tic trong
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phat trién du lich, nhiéu ly thuyét da duoc nghién ctru phat trién, try thanh nhing
1y thuyét kinh dién 1am nén tang dé€ cho ra doi nhitng chinh sich va chién lugc lién
két phat trién du lich.

Ly thuyét tro choi, ma nén tang Gmg dung 12 mang gid tri (Net value) 12 mot
trong nhimg ly thuyét cu thé nhat giai thich hanh vi hop tac (Beritelli, 2011). Ly
thuyét mang gi4 tri duoc phét trién béi Adam Brandenburger and Barry Nalebuff
vao khoang gitra nhimg nam 1990, trong do chi ra qua trinh tao ra gia tri trong thi
truong can dén su twong tac gitta 4 yéu td: khach hang, d6i thu canh tranh, nha cung
cap, va ngudi bo tro.

O goc d6 cdc doanh nghiép dang khai thac khach du lich dén viing Duyén
hai Mién Trung thi khich hang chinh 1a ngudn khach dén tham quan du lich; nha
cung cp 1a cac don vi cung tng dich vu trong khu vue (khach san, nha hang, diém
tham quan, mua sam, giai tri...); cac cong ty cung khai thac khach d¢én khu vuc nay
s€ la nguoi b6 tro khi cing nhau xac dinh san pham, thi truong va chia s¢ nguon
luc dé trién khai hoat dong xic tién, va s& 1a doi thii canh tranh khi ngudn khach da
chon viing Duyén hai Mién Trung 12 diém dén du lich.

Khich hing

BN

B)éd thil canh tranh +—p Cingty «—  MNgwoibdto

~1 7

Wha cung cip

Hinh 1. M6 hinh mang gia tri

Mb hinh ndy cang c6 ¥ nghia trong bdi canh cac dia phuong khu vuc Duyén
hai Mién Trung dang nd luc phuc hdi nganh du lich. COVID-19 dat cong déng doanh
nghi¢p dung trude nhimg kho khan thach thire chua timg co: Nguon khach gan nhu
vé 0, chudi cung Umng dut gay, co' so vat chat, phwong tién van chuyen xudng cép, lao
dong ngimg viéc, that nghiép, doanh nghiép dong cira, giai thé, pha san... Lién két
cac dia phuong trong viéc xac dinh cdc san pham du lich dic thii, phdi hop vio céc
tuyén san pham moi, tai co c4u ngudn khach cho phi hop vai trang thai binh thuong
moi va phdi hop cdc ngudn luc cho hoat dong xiic tién 1a nhitng nodi dung cip bach
gitp gidi ctru doanh nghiép, nguoi lao dong.

Quad trinh phuc hdi sau COVID19 véi ngudn luc it 6i tir phia cong dong
doanh nghi¢p s€ lam gia tdng vai tro dinh hudng, quan ly, kiém tra, gidm sat, ho trg
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cua Nha nude va nhu vay viéc ng dung mang gia tri trong md hinh hop tic cong
tu cang tro nén rd nét hon. Trong do vai tro cua Cong ty s€ dugc d6i thanh Co quan
xdc tién du lich dia phwong, Khach hang va Nha cung cdp van giit nhu ct, trong
khi Ddi thu canh tranh va Nguoi b tro s& chinh 1a cac Co quan xuc tién cua cdc
dia phuong khéc, s& 1a Ngudi b trg khi ciing hop tac khai thac khach dén véi khu
vuc va s& 12 Ddi tha canh tranh khi khach hang lya chon mot diém dén cu thé. Trong
bdi canh ngudn luc xic tién cua timg dia phuong con rat nhé bé thi viéc hop tic
theo mo hinh nay s€& gitp tiét kiém chi phi va dem lai hiéu qua khai thac cao hon
rat nhicu.

Luan diém chinh cin duoc nhin manh & day 1a canh tranh va hop tic cling
tdn tai véi nhau: hop tac véi ddi thu canh tranh dé thic déy su phat trién cua thi
truong, dong thoi canh tranh véi d6i thu dé t6i da hoa thi phan va loi ich. M6 hinh
nay cang co gid tri va phu hop khi san pham duogc hinh thanh cho ving Duyén hai
Mién Trung s& két nbi véi khu vyc khac trong ca nuoc va khu vue Dong Nam A
tao thanh cdc san pham lién tuyén, lién quoc gia; can co su phdi hop cia nhiéu
ngudn luc, trong d6 cd cac co quan xtc tién du lich quoc gia va dia phuong, cac
cong ty &t hanh va don vi cung tmg dich vu dang khai thac san pham trén tuyén dé
trién khai céc hoat dong xic tién thi vao céc thi truong 16n, noi ma cic hoat dong
don 1¢ gan nhu khong mang lai hiéu qua.

Nhu vay c6 thé thay mo hinh mang gia tr1 1a rat phix hop trong b01 canh lién
két nhiéu dia phuong dé ciing khai thic céc ngudn khéch cu thé. Céch tiép can nay
cang c0 gid tri trong qua trinh phuc hdi cdc hoat dong du lich sau dai dich ¢ vung
Duyén hai Mién Trung. Viéc lién két theo md hinh nay vé co ban s& dugc thuc hién
trén 3 noi dung: Lién két trong xac dinh thi truong khich trong diém, lién két trong
xay dung san pham chung va lién két trong cong tic quang bd xic tién.

3. Céc ndi dung lién két trong trang thai binh thwong méi
Lién két trong xdc dinh cdc thi trwong khdch trong diém:

Moi dia phuong trong khu vuc déu da c6 nhitng nghién ctru dé xac dinh
ngudn khach tiém nang duya trén déc diém va loi thé cia minh, sau d6 s& trién khai
cic hoat dong xuc tién. Dé c6 thé ting cudng kha nang hop tac nham den cac thi
truong chung, san pham chung va chia sé nguoén lyc xic tién thi tat yéu cac dia
phu’ong phai lién két v&i nhau trong xac dinh cic thi truong khach trong diém. Véi
vi tri dia 1y, hé thong tai nguyén du lich, co's¢ ha tang, co so dich vu phuc vu khach
nhu d3 néu O trén, ¢ thé dé xuét cac ngudn khéch trong diém dén viing Duyén hai
Mién Trung theo thir ty wu tién nhu sau:

* Nguon khdch trong nwde: Day co thé coi 1a ngudn khach co ban nhit dén
v6i vung duyén hai Mién Trung, tap trung vao 3 khu vuc chinh:

- Ha Noi va cdc tinh phia Béc.
- Thanh phd H6 Chi Minh va céc tinh phia Nam.
- Ngudn khach noi viing va cic tinh TAy Nguyén.
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Vi mue do phu hop ngay cang cao cua diém dén, dic biét 1a khu vuc Pa
Néng - Quang Nam - Thira Thién Hué, Binh Pinh - Phu 'Yén va Khanh Hoa - Ninh
Thuan - Binh Thuén, ngudn khach trong nude s& phat trién hét sirc s6i dong, trén ca
cac ngudn khéch du lich thuan tdy, du lich MICE, du lich theo chu dé... va bang ca
duong hang khong, duong st va duong bo. Nguon khdch nay tap trung cao diém
vao mila he tir thang 5 dén thang 9 va thap diém vao mua dong tir thang 10 dén thang
12. Chinh vi vay, cédc nd lyc xic tién phai 1am sao han ché duoc tinh miia vu nay.

* Nguon khdch Quéc té den bang cac dwong bay truc tlep bay la ngudn
khach co ban cho viéc phat trién bén vimg cdc ngudn khach quoc té cling nhu 1a
mot trong nhig giai phap chinh han ché tinh mia vu ctia ving Duyén hai Mién
Trung, chi yéu tip trung vao san bay Pa Ning, Cam Ranh, Phu Cat, sau d6 mo
rong chuong trinh tham quan ra toan vung.

Vai cac duong bay quéc té hién tai va kha nang phat trién duong bay trong
tuong lai, c6 thé xac dinh cac thi truong khach quoc té bay truc tiép dén khu vuc
Duyén hai Mién Trung bao gom:

- Thi trudng Han Qudc, Nhat Ban.

- Thi truong Trung Québc, Hongkong, Pai Loan.

- Thi truong Nga va mot sé nudc Tay Au, Bic Au.

- Thi truong cac nudc Pong Nam A (Singapore, Malaysia, Thai Lan,
Indonesia, Philippines).

- Thi truong Nam A va mot s6 thi truong khic.

* Nguon khdch quoc té dén bang cac dwong bay noi dia (chu yéu la tir Ha
No¢i va Thanh pho Hé Chi Minh): bay van la nguon khach quan trong trong co ciu
ngudn khach dén viing Duyén hai Mién Trung va Tay nguyén, chu yéu tap trung 0
khu vyc Thira Thién - Hué, Pa Ning, Quang Nam va Nha Trang, Mai Ne. Nguon

khach nay thuong la tham gia cac chuong trinh dai ngay, dén ca ba mién Bic -
Trung - Nam. Chu yéu tap trung vao mot s6 qudc tich:

- Thi trudng Tay Au: Phap, Puc, Anh, Tay Ban Nha, Thuy Si...
- Thi truong Uc, Newzeland.

- Thi truong My, Canada.

- Thi truong Nhat Ban, Trung Québc, Dai Loan.

- Thi truong Théi Lan, Singapore, Malaysia, Indonesia...

* Nguon khdach dén bang dwong bé qua cdc cira khau Quéc té: Pay ciing 1a
ngudn khach co ban va c6 kha niang phat trién manh mé trong tuong lai, khi co 1
ASEAN thong nhat va hé thong duong bo cao tdc gitra cac nudc duge hinh thanh
mot cach dong b, cdc san pham lién tuyén, lién qudc gia duoc hinh thanh mot cach
phd bién ndi viing Duyén hai Mién Trung véi Hanh lang Dong Tay & tuyén dudng
xuyén A qua cic cua khéau Péc Oc (Quang Nam), Bo'Y (Kon Tum), L.¢ Thanh (Gia
Lai), Lao Bao (Quang Tri), cho ca 2 loai hinh 1a khich sir dung xe ctia cic cong ty
du lich va khéach st dung xe tu 14i (Caravan), bao gom cac nguon khach sau:
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- Thi truong khach Théi Lan.

- Thi truong khach Lao.

- Thi truong khach Campuchia.

- Thi trudong khach Singapore, Malaysia.
- Thi truong khach Chau Au, Uc.

* Nguon khdch dén bang tau bién: Mi nam, ving Duyén hai Mién Trung
don gan 300 chuyén tau bién du lich dén cic cang Chan May (Thura thién - Hué),
Tién Sa (ba Ning) va Nha Trang (Khéanh Hoa). N gudn khach nay dang c6 xu huéng
tang rat nhanh khi ma céc hang tau blen 16n dang huéng sy quan tim dén khu vuc
Chéu A - Thai Binh Duong va nguén khach tham gia cac chuwong trinh du lich tau
bién ngay cang da dang, bao gdm:

- Thi truong Chau Au, Uc, My.
- Thi truong Pong Bac A (Nhat Ban, Han Qudc, Trung Qudc).
- Thi truong Pong Nam A (Singapore, Malaysia, Théi Lan, Indonesia).

* Nguon khdach dén bang dwong bé, tau héa ndi dia: Ngudn khach nay chiém
ty trong khong qua 16n, chi tap trung vao thi truong khach thu nhap trung binh va
thap, nguon khéch du lich ba 16, chu yéu tap trung & thi truong khach Tay Au, Uc...

Lién két trong xdy dung cdc sdn phdam chung:

Theo nghién ctru cia nhém chuyén gia dy 4n EU thi trinh ty lién két xay
dung san pham du lich chung cho di€ém dén nén tiép can theo cac budc sau:

+ Co quan quan ly Nha nudc cia moi dia phuong dé xuat nhém cic san pham
uu tién cua dia phuong minh.

+ T chirc hop ky thuét gilra cac dia phuong gf)m co quan quan ly Nha
nudc, co quan xuc tién du lich dia phuong va cong ddéng doanh nghiép dé lay y
kién tim ra cdc san pham cdt 161, cdc san pham c6 kha nang lién két bang phuong
phap dinh lugng.

+ Nhom gop cdc san pham c6 ciing chu dé thanh cdc cum san pham (cluster)
hay tuyén san pham (route) chung cho ca viing Duyén hai Mién Trung.

+ Phan tich nhiing thiéu hut (Gaps) va dé xuat cdc bién phap khic phuc dé
sdn pham c6 thé dugc khai thac mét cach bén viing.

Véi trinh ty nhu vy, c6 thé dé xuét cic san pham chung cho viing Duyén
Hai Mién Trung thanh 3 nhém chinh theo th{ tu wu tién nhu sau:

+ Nhom Thién duong bién déo (Central Coast Paradise) gém cac cum:
. Thira Thién Hué - Pa Néng - Quang Nam.

. Binh Pinh - Phu Yén.

. Khanh Hoa - Ninh Thuan - Binh Thuan.
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+ Nhom Con duong Di san (World Heritage Road) két ndi v6i Tay Nguyén
(Khong gian van héa cong chiéng Tay Nguyén).

+Nhom Con dudng sinh thdi (Nature trail) va du lich cong déng (Community
Based Tourism) 1a sy két ndi cic tai nguyén du lich sinh thai va van hoa cong dong
cu dan ban dia ctia ving Duyén hai Mién Trung véi Pai ngan Tay nguyén.

Lién két trong cong tdc quang bd, xiic tién:

Viéc lién két gitra cac dia phuong trong hoat dong quang b4 xic tién c6 18 1a
hoat dong c6 y nghia nhét khi da xac dinh dugc cic san pham chung va cac dia
phuong c6 thé phdi hop cdc ngudn luc riéng 1¢ thanh ngudn luc xidc tién chung cho
ca khu vuc. Cac hudng dé xuat lién két nhu sau:

* Hinh thirc qudng bd, xiic tién va cdc thi truong, s kién tirong vmg
+ Quang bd, xic tién thong qua cdc hdi chg du lich, bao gom:
Tai Viét Nam: VITM, ITE va cic hdi cho tai cac dia phuong
Dong Nam A: ATF, TTM, MATTA, NATAS, ITB Aisa, TTC
Pong Bic A: JATA, KOFA, CITM, ITE Hongkong
Chau Au: ITB, WTM, MITT
Hoi chg du lich tau bién: Miami
+ Tb chuc chuong trinh gioi thi€u san phém tai cdc thi trudng trong diém nhu:
Trong nudc: Ha Noi, TP Ho Chi Minh, Hai Phong, Can Tho...

Nudc ngoai: Trung quéc, Han quéc, Nhat Ban, Nga, Thai Lan, Malaysia,
Singapore...

+ Moi cac doan Fam Trip, Press Trip tir cdc thi truong trong diém dén khao
sat va dua tin vé diém dén.

+ Quang ba thong tin, hinh anh, san pham dic thii ctia ving Duyén hai Mlen
Trung trén cac phuong tién truyén thong dai chung nude ngoai (bdo chi, truyén
hinh), qua cac van phong dai dién, cac co quan ngoai giao, cac website gioi thicu
diém dén.

+ T6 chirc céc su kién chuyén dé dé g101 t}liéu di~ém dén: Festiva}l Hué,
Festival di san Hoi an, Cudc thi phdo hoa Qudc t€ Da Nang, Festival bién Nha
Trang, Miii N¢...

+ Luan phién t6 chiic hoi cho du lich chuyén dé tai ving Duyén hai Mién Trung.

4. Cac dé xuat diy manh lién két vimg Duyén hai Mién Trung trong
trang thai binh thuwong mai

Pé c6 thé nhanh chéng phuc hoi hoat dong du lich, tao diéu kién cho doanh
nghiép, nguoi lao dong vuot qua kho khan, dat duoc myc tiu kép do Chinh phu
dit ra, can c6 sy hd tro va vao cudc quyét liét ciia nhiéu cip, nhiéu nganh ca o

Trung wong va dia phuong, cung voi sy chung tay gop stc cua cong ddng doanh
nghiép, cu thé la:
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+ Pdi v6i Qudc hoi, Chinh phi: D& xuét tiép tuc trién khai cc géi hd trg
doanh nghiép, ngudi lao dong vuot qua khé khin, tranh dong cira, giai thé, phd san;
duy tri hoat dong va ting budc phuc hdi dé c¢6 ngudn luc tham gia vao cdc hoat
dong lién két tao sén phélm, thu hit khach. Bén canh do, quan tdm quy hoach, dau
tu vao cac du 4n trong diém, tao dong luc, tao suc lan téa toan vung, dat biét 1a cac
du 4n vé ha ting giao thong nhu: San bay, cang bién, hé thong dudng b cao tic. ..

+ Ddi v6i Bé Vian hoa, Thé thao va Du lich, Téng cuc Du lich: P& xuit xdc
dinh viing Duyén hai Mién Trung 12 mét cuc ting trudéng khach méi dé phan bo
thém nhiéu nguon lyc xiic tién. Nén hinh thanh céc bo phan chuyén trach xic tién
ving dé c6 thé d& dang chi tri va ph01 hop nguon Iuc cua cac dia phuong trong viée
tao san pham chung, dinh vi ngudn khich va trién khai céc hoat dong xic tién vao
cdc thi truong chinh. Téng cuc Du lich chu tri cac hoat dong xuc tién mang tam
qudc gia tai cdc sy kién, hoi cho du lich, t6 chirc cac doan khao st tir cic thi truong
16n, trong d6 c6 gidi thidu cic san pham du lich cta ving Duyén hai Mién Trung,
¢ cdc doanh nghiép Mién Trung tham gia. Hd trg cac dia phuong trong viéc to
chtrc cac hoi chg, hoi nghi, héi thao chuyén dé.

+ Pai voi Lanh dao cac dia phuong viing Duyén hai Mién Trung: Tiép tuc
kich hoat co ché hop tac ving di hinh thanh trudc day, lay lién két _phat trlen du
lich 1am trong tim cho cdc hoat dong phdi hop; huy dong thém nhiéu nguén lyc,
quan tdm va dau tu thich dang cho hoat dong xuc tién du lich dia phuong, tao ra
cdc lién két vung dé phéi hop san pham va trién khai cédc hoat dong xdc tién; c6 su
hd trg manh mé cho co quan xtic tién du lich dia _phuong, cac doanh nghiép trong
cOng tac quang ba thu hat khach va gioi thiéu diém dén, dic biét 1a c6 chinh sich
hd tro cho cac duong bay qudc té truc tiép.

+ Vé phia cdc trung tdm xidc tién du lich dia phuong: Lam dau mdi cho cic
hoat dong xtc tién, quang b4, gidi thiéu san pham cta timg dia phuong cting nhur lién
két cac dia phuong trong ving. Trén co s¢ cdc thi truong trong diém va san pham
chung da dugc xac dinh, trung tam xic tién du lich dia phuong chu dong Ién ké hoach
phéi hop véi cac don vi lién quan dé c6 ké hoach xtic tién dai han.

+ Doi véi cong dong doanh nghiép: Rat can vai trd dan dat clia cdc doanh
nghi¢p 16n, cac hang hang khong, cac cong ty It hanh. Vi tinh hinh hién nay, kho
c6 thé dé thi trudng phuc héi mot cach ty phat ma can vai tro dinh huéng cia co
quan quan ly Nha nudc va su chung tay gép suc cua cong dong doanh nghiép dé
nhanh chéng chao bén céc géi san pham hap dan, tao ra cdc ludng khich ca trong
va ngoai nudc quay lai dia phuong mét cach chu dong, vira gitp phuc hdi ngudn
khach vira dam bao an toan chéng dich. Bén canh d6, trong dai han, can trién khai
cdc hoat dong thuc day phat trién du lich ving, d6 l1a:

Vé phia céc hing hang khong: Gitp gidi thiu hinh anh vung Duyén hai Mién
Trung tai cac Van phong trén khap thé gidi. HO tro cac dia phuong va doanh nghi¢p
khu vuc nay tham gia vao cac hoi cho du lich Québc té, moi cac doan Fam Trip, Press
trip tir cdc thi truong tiém ning dé gisi thiéu diém dén. Phéi hop véi céc doanh
nghiép dia phuong trong viéc tao ra cac chuong trinh kich cu thu hidt khach hang
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Vé phia cic cong ty 1ir hanh: Tich cuc tham gia vao cac chuong trinh xtc
tién ctia Tong cuc du lich ciing nhu cta dia phuong. Két ndi cac don vi lién quan
trong cac chuong trinh xtc tién diém dén ciing nhu cu thé héa céc san pham chung,
san pham kich cau gi6i thiéu dén khach hang. Thong qua cac dbi tic 1ir hanh nudc
ngoai dé chuyén céc thong tin vé khu vuc nay dén cdc khach hang tiém ning.

V& phia hé thong cung tmg dich vu: Chu dong dé xuat va tham gia vao cic
chuong trinh xuc tién diém dén dudi nhiéu hinh thire. HS tro tai chinh cho cac hoat
dong xdc tién. Hinh thanh cac nhom marketing diém dén dé phdi hop céc nguon luc
thu hut khéch tir cac thi truong chinh, céc thi truong khach phu hop voi dac diém dia
phuong. Hb tro cho viéec mé dudng bay tryc tiép, don tiép cac doan khao sit...

Tém lai, qua gan 2 nam ddi mat véi nhimg kho khan, thach thirc chua timg c6
do dai dich COVID-19 gy ra, ving Duyén hai Mién Trung dang tung bién chuyen
minh phuc héi trong trang thai binh thuong méi. Voi rat nhidu tiém nang va loi thé,
du lich viing Duyén hai Mién Trung nhat dinh s& vuon 1én bat kip véi da ting trudng
trong nhitng ndm trudc day, phat trién thanh nhing trung tim du lich bién cua khu
vuc Dong Nam A. Tuy nhién, dé bién tiém nang thanh hién thuc, can ¢6 sy hd tro
quyét liét, hidu qua tir Trung uong dén dia phuong, can c6 su lién két chit ché trong
cong dong doanh nghiép, giita cong dong doanh nghiép véi co quan quan ly Nha
nudc va gitta cac dia phuong voi nhau theo md hinh mang gia tri dé c6 thé tan dung
t6i da nguon lyc, ciing hop tdc phat trién.
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GIAI PHAP HO TRQ DOANH NGHIEP DU LICH VUA VA NHO
PHUC HOIL, PHAT TRIEN SAU PAI DICH COVID-19

Nguyén Thi Lan
Chi hoi Du lich doanh nghiép nho va vira Viét Nam,
Hiép hoi Doanh nghiép nho va vira Viét Nam

1. Mot s6 dic diém chung va tic dong cia dai dich COVID - 19 dén
nganh du lich caa Viét Nam

Du lich Vi¢t Nam trong giai doan 5 nam (2015-2020) trude khi chiu anh
huéng ning né cia dai dich Covid19 di chiimg minh bang nhimng con s6 dong gop
thuc té, cu thé vao muyc tidu phat trién kinh té chung cia qudc gia va Trung uong
tir d6 cling da ban hanh nghi quyét s6 08/NQ-TW, ngay 16/01/2017, trong d6 ciing
da néu ro:

“Muoi lam ndm qua, nganh Du lich da c6 budc phat trién 1o rét va dat duoc
nhimg két qua quan trong, rat dang khich 1&. Téc d6 tang truong khach du lich qubc
té dat 10,2%/nam, khach du lich noi dia dat 11,8%/ndm. Nam 2016, s lugng khach
du lich quéc té dat 10 triéu luot ngudi, ting hon 4,3 1an so voi nam 2001; khach du
lich néi dia dat 62 triéu lugt nguoi, tang 5,3 1an so voi nim 2001; dong gop truc
tiép udc dat 6,8% GDP, ca gian tiép va lan téa dat 14% GDP. Ha tang du lich va co
so vat chat k§ thuat nganh Du lich ngdy cang phat trién. Loai hinh san pham, dich
vu du lich ngay cang phong phti va da dang. Chat lwong va tinh chuyén nghiép timg
budc dugc nang cao. Lyc luong doanh nghiép du lich 16n manh ca vé sb luong va
chét luong, tao dugc mot sd thuong hiéu cé uy tin ¢ trong nudce va qudc té. Bude
dau hinh thanh mot sé dia ban va khu du lich trong diém.

Sy phat trién ctia nganh Du lich di va dang gép phan thuc day chuyén dich
co cdu kinh té va xuat khau tai chd; bao ton va phat huy gia tri di san vin héa, tai
nguyén thién nhién; tao nhiéu viéc lam, ning cao doi sbng nhan dan; ddy manh qua
trinh hoi nhap qudc té, quang bé hinh anh dat nudc, con nguoi Viét Nam.”. ..

Tuy nhién, khi da ting truong dang ngay mot manh mé va on dinh thi dai dich
COVID-19 d3 ap dén véi ca thé gidi nhan loai noi chung va nganh du lich néi riéng
trén toan cau, du lich Viét nam ciing khong tranh khéi nhitng anh hudng ning né béi
tac dong nghiém trong ciia dich bénh thé ky. Khéi nganh dich vu, trong d6 c6 nganh
du lich 1a nganh nhay cam dic biét trudc nhing dién bién ctia bat ctr loai dich bénh
nao, chiu tac dong ti€u cuc sdém nhat va hau qua dai nhat, hoi phuc sau cung.

Dinh huéng cia Chinh phu 14 thuc day khéi kinh té tu nhan, tip trung ngudn
luc, co ché, chinh sach dé hd tro cac doanh nghiép vira va nhé tham gia rong hon,
sau hon vao qua trinh phat trién nén kinh té chung ctia nude nha, dic biét 1a phuc
hdi va phat trién du lich Viét nam trong bdi canh méi.

Dich COVID-19 lan thir 4 bung phat tr& lai sau ky nghi 1& 30/4-1/5/2021,
dung vao thoi diém mua vang cta du lich ndi dia. Ngay 1ap tic cac 1énh cidm bay,
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han ché di lai, tu tap dong nguoi, g:(f)ng Yéi su e ngai cua du khach do lo SO éu;h
huong cua dich COVID-1 9 da khién nhi€u nha hang, khach san tai cac diém dén
du lich phai dong ctra vi vang khach, doanh thu sut gidam manh.

S6 liéu cua Téng cuc Théng ké cho théy, dai dich COVID-19 tiép tuc tac dong
x4au t6i tinh hinh du lich 7 thang d4u nam 2021. T4t ca cac chi s6 vé khach quéc té,
dich vu Iit hanh, luu tri déu giam manh so v&i cung ky nam ngoai. Cu thé: Udc tinh
trong thang 7 c6 khoang 7,5 nghin lugt du khach, tang 3,7% so vai thang trude va
giam 46,4% so v6i cung ky nam trude. Tinh chung 7 thang nam 2021, khach quéc té
dén nudc ta ude dat 95,7 nghin lugt ngudi, giam 97,5% so véi ciing ky nam trude.
Hoat dong du lich & hau hét cac dia phuong gan nhu té liét. Luong khach quéc té
dén chau A va Pong Nam A, trong d6 c6 Viét Nam sut giam nghiém trong, lugng
khach quéc té dén Viét Nam 7 thang dau nam 2021 dat 95.719 nghin luot khach giam
97,5%. T4t ca nhimg thiét hai cuia nganh du lich kho do dém duoc va chic chan vuot
hon nhiéu con s6 7 ty USD nhu du béo ciia Tong cuc Du lich. Doanh thu ciia cac
doanh nghi¢p du lich Iir hanh giam manh chi dat 243,6 nghin ty df)ng giam 11,8%,
doanh thu nganh hang dich vu an udng va luu tri dat 4,3 nghin ty dong giam 58,8%.
Nhiéu doanh nghiép lit hanh, doanh nghiép kinh doanh luu trt, an uéng phai tam
dimg hoat dong hoic hoat dong cam chimg.

2. Xu huéng sau dai dich COVID-19

C6 thé thiy nhiing tic dong tiéu cuc ciia dich COVID-19 dén nganh du lich
1a rat nang né. Tuy nhién, dich COVID-19 ciing goi md nhiéu co hoi dé nganh du
lich vuot qua thach thirc qua viéc danh gia, nhan dinh dugc xu huong phat trlen cua
nganh du lich ciing nhu nhu cau cta du khach trong thoi gian t6i theo mot s xu
hudng sau:

Xu huéng du lich diém dén an toan, than thién. Trong tinh hinh dich bénh
dlen blen phtrc tap trén the gidi va Viét Nam, cling nhu sy bat 6n chinh trj cia mot
s6 qudc gia trén thé gioi gan day da va dang tac dong dén quyét dinh dén viéc di du
lich ctia du khach va diém dén du lich an toan, than thién s& 1a su lwa chon, wu tién
hang dau cua du khach khi dich bénh duoc kidm soat va moi hoat dong sinh hoat
tr¢ lai trong trang thai binh thuong maoi.

Xu hudng du lich dugc bao dam vé cham séc strc khoe cling nhu bao hiém
cao hon. Dich COVID-19 duge du bdo s& chua thé két thuc sém cho dén khi co déy
du vaccine dé tiém cho moi nguoi dan. Diéu nay dong nghia véi viée khach du lich
can biét thong tin chi tiét vé hé thdng cham soc sitc khoe cta diém dén va cac goi
bao hiém du lich ngoai nhimg thong tin vé diém dén, dich vu...Nhimg thong tin nhu
vay s& gitip khach du lich giam bét lo lang va yén tim dé thuc hién nhitng chuyén di.

Xu huong chuyén tur nhu cau du lich qudc té sang nhu cau du lich néi dia.
Viéc han ché di lai gitra cac quéc gia trong tinh hinh dich bénh COVID-19, cung

vo1 nhitng lo s¢ vé tinh an toan va chi phiy té ctia diém dén. .. thi du lich noi dia s&
1a lya chon cua rat nhiéu du khach Viét Nam va cac nudc trén thé gidi.
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Xu hudng st dung san pham du lich tron goi, cac goi (combo) thiét ké sin
danh cho cac nhém nho hoac du lich gia dinh cling s€ 1a mdt trong nhiing lya chon
to1 vu cua du khach.

Xu huéng linh hoat trong sir dung dich vu. Trong bdi canh cac han ché di lai
cling nhu viéc dong cira bién gidi ¢ thé xay ra vao bat ctr luc nao vi dich bénh,
khach du lich s& uu tién hon cho cac doanh nghiép cung cap dich vu c6 nhiéu lua
chon linh hoat va chinh sach hop Iy trong viéc thay ddi ngay, hodn hoic huy dat
chd vao phiit chot nham han ché nhiing rii ro co thé xay ra trong chuyén du lich.

3. Mt s goi y vé giai phap
3.1. Gidi phdp phdt trién chung

Pé hoat dong du lich dugc phuc hdi hiéu qua sau dich COVID-19 va thich
ung va4i trang thai binh thuong mai, nganh du lich Viét Nam can xay dyng mot mo
hinh phat trién bén vimng hon, linh hoat hon, dic biét d6i v6i cac doanh nghiép.
Theo d6, doanh nghiép du lich can chil dong san sang thich Gmg, ¢6 co ché chuyén
ddi linh hoat, hiéu qua, gitra cac hoat dong du lich noi dia va quéc té nham kiém
soat, han ché tac dong anh hudng va quan tri khiing hoang hiéu qua hon.

Dac biét, ngay tr bay gio, cac co quan quan ly nha nudc, cac Hi€p hoi du
lich can chung strc dong long phoi hop xay dung cac chién dich kich cau ngay sau
khi dich két thiic. Can chu dong x4y dung ké hoach va du kién thoi diém to chirc
cac hoat dong xuc tién lai cac thi trudng du lich quéc té va noi dia, trong d6 dic
biét quan tam thic ddy du lich noi dia.

Ngoai ra, Chinh phu can sém ban hanh chinh sach, co ché hd tro cho doanh
nghiép trong nganh du lich dé c6 diéu kién hoat dong t6t nhat, san pham du lich
duoc quang ba rong réi dén ngudi dan véi gia thanh phu hop, thi du nhu giam phi
cac diém tham quan tir 30% - 50%, trg gia cho du khach dé nganh du lich sém phuc
hoi sau dai dich.

Chu trong va dau tu cho cong tac dao tao ngudn nhan lyc du lich da thiéu lai
cang thiéu khi nganh du lich trd lai; dé ra phuong huéng va giai phap dao tao nhan
luc nganh du lich thich img véi trang thai binh thuong mai sau dai dich COVID-
19 va cac rui ro khac; dong thoi tao co hdi dé cac co quan quan 1y nha nudc vé dao
tao nhan lyc du lich, cac co so dao tao du lich, cac doanh nghiép du lich, cac t6
chtic ca nhan lién quan trao doi kinh nghiém, chia s¢ thong tin v€ dao tao va su
dung nhan luc du lich, ting cudng su phdi hop, lién két chit ché hon nita trong dao
tao nhan luc du lich. Thach thirc va co hdi ddi voi dao tao nhan lye du lich giai
doan hién nay va trong thoi gian t6i cing du bao nhu cau nhan lyc va dao tao nhan
luc du lich d&én nam 2030: Can cac chinh sach hd tro ngudi hoc nghé ¢ nhiéu trinh
d6, cap do chuyén nghiép, kip thoi dap ung ting budc theo giai doan phuc hdi va
phat trién.

3.2. Gidgi phdp doi véi cic doanh nghi¢p du lich trong chinh sdch ciia
quéc gia

Theo bao cao cua Téng cuc Du lich, do tac dong cua dich COVID-19 trong
2 ndm 2020-2021, hang loat doanh nghiép bi &nh hudéng ndng né, roi vao tinh trang
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kho khan. Nam 2020, c¢6 gan 400/2.500 doanh nghiép lit hanh quéc té thu hoi giéy
phep, 90% doanh nghiép 1t hanh dong cura. Hién doanh nghiép I hanh xin thu hoi
gidy phep chiém 35% tong sé doanh nghiép dang hoat dong. Linh vuc luu trd, cong
suat budng phong 6 thang dau nam 2021 dat dudi 10%, ddc biét nhiing noi trung
tam du lich cong suét rat thap. Tir ndm 2021, sé doanh nghiép lit hanh hoat dong
chi chiém 25% so voi 2020. Nhiéu lao dong tam nghi viéc, lao dong cam chirng.

Luong khach san rao ban ngay cang tang. Trong so do, phan 16n cac doanh nghiép
du lich & quy md vira va nho vi gan nhu khong nhén dugc su hd trg nao tir Chinh
pht hay co quan quan 1y nha nudc vé du lich, ca vé vén 14n co ché.

Chinh vi nhimg 1y do trén, viéc can phai dua ra quyét dinh hop 1y, nhanh
chong va quyét liét tir cap trung wong den dia phuong, dac bi¢t 1a nhiing khu vuc
c6 tiém ning phuc héi manh. Chinh phu can giao nhiém vu cu the cho mét don vi
trye thuge TW (Téng cuc Du lich) lam truéng ban chi dao qudc gia vé phat trién
du lich, c6 tiéng nodi va trach nhiém véi cac linh vuc lién quan nhu: Y té, an ninh,
giao thong, thuong mai... nham c6 su thong nhat xuyén suét va hop tac toan dién
trong cac quyét dinh duoc ban hanh.

Céan chuén bi cho su tai hoat dong thi viéc uu tién ra soat tiém dﬁy du vaccine
cho cac dbi tuong phuc vu ctia nganh du lich va cac nganh c¢6 lién quan truc tiép.
Giai doan nay du da chuan bi sin sang d6n khach qudc té nhung noi dia van 1a trong
tam. Bén canh d6, can hop tac, phdi hop chit ché tat ca co quan nha nudc, don vi
tao thong nhét, trong d6 co quan nha nudc phai 1a cau ndi, tac dong tich cuc cho
mo ctra, phuc hdi du lich d@é doanh nghiép c6 diéu kién tt nhat. Néu khong, doanh
nghiép s& rat kho khan, khong c6 tam 1y thoai mai.

Khoi dong lai du lich theo hudng xanh va an toan, san pham du lich tron goi
trén co s& nhu cdu cta khach, hudng dén gan giii thién nhién, vin hoa ving mién,
tap trung cac tinh, thanh, dia ban dang xanh.

Can c6 chinh sach hd trg cho doanh nghiép, trong d6 chinh sach cu thé nhu
mién giam tién dién cho cac co s luu tra du lich, céac g01 vé tin dung...; cung voi
doanh nghiép xem xét 6n dinh ngudn nhan luc lao dong dé khong bi dut giy; to
chtrc tap huan, dao tao; ddy manh s6 hoa, tmg dung cong nghé trong du lich nhu
day manh x4y dung app cung cip dich vu cho du khach lwa chon thay vi phai tim
dén doanh nghiép 1ir hanh thi ho ty tim dén trén khong gian s6 dé lua chon.

3.3. Péi véi du khdch trong nwéc

Dau tién 14 dinh huéng wu tién du lich ngi dia, coi 1a co s phét trién lai du lich.
Theo do, xem xét khdo sat dung thuc trang nhu cau mong mudn cua khach du lich.

Cung céac dia phuong thiét ké lai san pham du lich mang dic trung va phu
hop vai tinh hinh. Chinh phu yéu cau phai an toan va chuyén bién linh hoat.

Khot dong lai du lich theo hudng xanh va an toan, san phém du lich tron goi
trén co s¢ nhu cau cua khach, huéng dén gan giii thién nhién, van hoa vung mién,
tap trung cac tinh, dia ban dang xanh.

Thir hai, dong hanh cing doanh nghiép, c6 chinh sach hd trg cho doanh
nghiép, trong d6 c6 chinh sach cu thé ma Chinh phu da ban hanh. Vi dy: gidm tién
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ky quy, goi tin dung trong tong thé chung dé doanh nghiép du lich tiép can chung
vO1 nguon luc nay.

Thtr ba, cung doanh nghiép xem xét 6n dinh ngudn nhan lyc lao dong dé
khong bi dit gdy; t6 chirc tp huén, dao tao..

Thir tu 14 sd hoa, tmg dung cong nghe day la huong di trong tuwong lai va
can thuc hién ngay lic nay nham tiép can dién rong cho du khach trong nudc va
thich ung khi trién khai dén du khach qudc té dén

Péi v6i cac doanh nghiép cling can sy hd tro rat 1on cia nha nudc dé giam
bt chi phi, ddc biét trong van dé chi phi d¢ kiém soat dich bénh, xét nghiém nhanh,
chi phi lién quan phong dich... Mot sO dia phuong can bao dam ning luc xét
nghiém, tra két qua nhanh chong cho cac doan khach du lich khi dén.

Lo nhat 14 mé ra néu khong quén tri dugc thi dong lai. Nam 2020 c¢6 chuong
trinh kich cau 16n nhung thang 7 lai dong, cubi ndm ciing tuong ty. Khi mo lai hoat
dong du lich khong hé don gian. Co so vat chét, nhan luc nhu nao? Néu khong tinh
toan quan tri dé hoat dong bén viing thi khong bao dam. Truyén thong nhiing ving
an toan roi thi thé nao dé nguoi dan yén tdm? Tam 1y nguoi dan con chua an tam.
Ctr xay dyng chuong trinh nhung di tim hiéu nguoi dan chua? Bao nhiéu nguoi
dong long v4i chinh quyén?

Ngoai ra, can phai truyén thong tich cuc, chu dong, tao niém tin cho nguoi
dan, tir d6 mo1 thu hut dugc khach di du lich. Cling can cong khai di€u kién, chuong
trinh cta cac dia phuong dé dap ung.

Tlep tuc quan tAm xem xét hd tro ngudi lao dong thoi gian toi nham tung
budc dé nhan luc chuyén nganh tr¢ lai, tao tam ly ving tin va tiép tuc céng hién
cho cong tac phuc hoi va phat trién sau dich

Nghi quyét 128 va quyét dinh cia Bo Y té tao diéu kién di lai thuan loi cua
nguoi dan trong nudce, tor d6 ho trg du khach trong nudce di chuyén gitra cac dia
phuong va tham quan du lich; co s& d€ don khach qudc té.

3.4. Péi véi du khdch quéc té dén Viét Nam

Pbi véi don khach qudc té, tuy thugc vao yéu td quan hé song phuong voi
cac thi truong khach dén ma timg budc trién khai hop tac. Kién nghi Bo Van hoa
Thé thao va Du lich, Tong cuc Du lich thong nhét véi cac thi truong chung vé ho
chiéu véc-xin & cac thi truong trong diém, dé to chirc cac chuyén du lich t&i mot sd
dia diém thi diém va sau d6 co6 thé dén cac ving khac trong ca nudc.

Trong cac khao sat cua cac doanh nghiép lir hanh va cac cong thong tin du
lich dién tr thi Ivgng khach quoc té dit gitt chd den du lich Viét Nam van kha dong.
Ban than vé do uy tin ca qudc gia cling nhu tiém ning du lich phong phu cua Viét
Nam van dang c6 anh hudng tich cuc dén viéc lya chon diém dén ‘cua du khach
nhiéu noi trén thé gidi. Vi vay, viéc quang ba tlep thi tap trung cha yéu vao cac van
dé lién quan dén co ché mang tinh an toan y t& va mé ctra than thién cia ching ta
s€ co hi¢u qua.
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C6 thé lya chon mdt s6 hon dao doc 1ap hoac mdt vai dia diém c6 thé manh
vé du lich nghi dudng, c6 kha nang tiép nhan du khach theo timg khu vyc hodc
qudc gia dé trlen khai san pham du lich nghi dudng t6i da trong vong 5 ngay, sau
d6 sang loc va cap phép di dén cac dia diém khac trén toan qudc, co kiém sot lich
trinh va ap dung cac cong ngh¢ dam bao an toan y té. Viéc lam nay s€ gitp cho cac
doanh nghiép trong ca 2 khéi 1ir hanh va luru tra, giai quyét dugc nhiéu van dé vé
dap mg nhu cau cta du khéach ciing nhu ngudn nhan lyc phuc vu.

Péi voi nhiéu doanh nghiép it hanh vira va nho chuyén kinh doanh céc san
pham du lich inbound thi viéc tiép can ngudn khach hang tiém ning con c6 nhing
phu thudce vé lién két khu vue, dic biét 1a khu vuc Bong Nam A, nén viéc phdi hop
dong thuan Ve chinh sach du lich chung gitra cac quoc gia trong khu vyc nay ciing
1a mot yéu td vo cung quan trong dé phuc hoi va phat trién chung.

Nguén thu ngoai té, kém theo nhiéu ngudn thu bo sung tir cac hoat dong bd
trg trong cac san pham du lich inbound ludn 13 ngudn thu 6n dinh va c6 ty 1¢ hiéu
qua vé loi nhuan cao hon so véi san phém du lich ndi dia nén viéc déy manh cac
cong tac trién khai chao ban cac san pham c6 san va san pham luya chon bo sung
mang tinh an toan s& gitip doanh nghiép c6 kha ning tiép can nhanh chong véi cac
nguon thi truong ma doanh nghiép di va dang tiép tuc khai thac.

Khong can qué tip trung vao nghién ctru va xay dung cic san pham mdi ma
can tap trung xay dung co ché dén khach trong an toan, quan di€ém 1a co6 co ché tot,
co khach dén 1a c6 san pham tot.

Tao hanh lang nhat quan giita cac hiép hoi, cac nha cung cap dich vu cho phép
khéch hang qudc té duoc dit gitr chd va mién phi hoan, hay trong thoi gian 2 nam.
Viéc nay vira gitp doanh nghiép gitr chan dugc khach hang tlem nang, vua c6 dugc
ngudn thu ngin han nham giai quyét cac van dé vé von trong ngan va trung han.

Can nhiéu hon nita nhirng hd tro truc tlep vé vdn va chinh sach thué cho cac
doanh nghiép tham gia vao thi truong kinh doanh inbound vi ban than cac doanh
nghiép nay c6 dong gop rat nhiéu vé ngudn thu ngoai té va thué déi voi voi nganh
va quoc gia noi chung.

Viéc gitr chan ngudn luc lao dong cua cic doanh nghiép 1ir hanh inbound,
cling nhu chuan bj bu dap ngudn nhan lyc con thiéu hyt 1a mot bai toan ma nhiéu
doanh nghi¢p dang gdp kho khan con loay hoay tinh todn, vi nhan luc trong céc
doanh nghiép chuyén doanh nay 1a nhiing d6i twong cé trinh d kha cao so v6i mat
bang chung ctia nganh. Vay nén, Chinh pht can c¢6 phuong an hd tro tdi thiéu cho
doanh nghiép trong viéc chi tra lvong hoic tng trudc 1 phan chi phi rdi thu hoan
sau khi doanh nghiép c6 doanh thu.

3.5. Déi vdi thi trwong khdch Vit nam di du lich nwéc ngoai

Cac doanh nghiép chuyén doanh vé linh vyc nay chiu tac dong rat 16n vé cac
chinh sach cua cac quoc gia co diém dén nam trong san pham cta cac doanh nghiép
nén viéc két ndi cap nhat gitta cac d6i tac nude ngoai va cac don vi cung tmg trong
nuéc can lién tuc va kip thoi dé sém dua ra duge dy doan cho qua trinh kinh doanh
ngay sau khi moi hoat dong dan tré lai.
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Tac dong 16n nhat dbi véi linh vuc kinh doanh san pham du lich outbound
chinh la tam 1y cua khach hang, ho can su an toan, thoai mai khi bo tién chi tra dé
mua san pham va diéu nay chic chin con anh hudng 1au dai trong 1 - 2 nidm toi.
Viéc ndy c6 thé phai xtr Iy phan loai san pham theo muc dich cta khach hang nham
dap Gmg phu hop véi tinh hinh thyc té cua thi trudng.

4. Thay cho 10i két

Viéc trd lai binh thuong méi ddi voi nganh du lich nuéc nha s& phai dién ra,
van dé 1a chua ai c6 thé chic chan 100% rﬁng s& dut diém hoan toan dai dich vao
khi nao va tinh hinh chung ctia ca thé giéi van con nhiéu phtc tap. Viéc cac doanh
nghiép du lich vira va nho ¢ du stre chong choi véi nhitng kho khin trong thoi gian
dai hay khong, c6 thé sém phuc hdi va phat trién tré lai hay khong 1a phu thudc vao
phan 16n co ché cua Chinh phu. Doanh nghi¢p co mudn 13m gi di ching nita, c6 sin
sang tam, stc va tri dé budc tlep ching duong binh thuong méi phia trude hay
khong con chd mong nhitng quyét sach cta quoc gia. Mong rang, dich bénh s& som
duogc kiém soat va nhiing nguoi yéu nghe van ludn tdm huyét xay dung linh vyuc du
lich nu6c nha vuot qua gian kho va tién 1én viing chic nhu cach ma ching ta dang
huéng t6i: Du lich bén vimng./.

212



GIAI PHAP PHUC HOI VA PHAT TRIEN KINH DOANH DU LICH
CUA TAP POAN BRG TRONG BOI CANH MOI
VA KIEN NGHI VE CHINH SACH

Tap doan BRG

1. Phan tich SWOT cia Du lich Viét Nam sau dai dich Covid-19
1.1. Piém manh (S)

- Nam 2020 va 2021, bat chép nhing tac dong nang né cua dai dich Covid-
19, du lich Viét Nam van ghl dau bang loat giai thuong quoc té quy tin. Trong khu
vuc, Viét Nam tiép tuc duoc binh chon 1a Piém dén Vian hoa, Piém dén Di san va
Piém dén Am thuc hang dau chau A, cing v6i danh hiéu Diém dén Golf t6t nhat
chau A.

- Tap chi Travel+Leisure cia My di xép hang Viét Nam dimg thir 16 trong
danh sach 20 diém dén danh cho du lich c4 nhan nim 2021. CNTravel ciing lya
chon Viét Nam & vi tri thir 13 trong xép hang 21 diém dén tdt nhat cho nim 2021
dua trén danh gia kiém so4t tot dai dich Covid-19...

- Nhiéu wu thé vé san phém du lich: Cac san phém, dich vu du lich tai Viét
Nam rat da dang, tir du lich sinh thdi, cdm gidc manh, dén du lich tAm linh, 1& hoi,
am thuc. Pac biét, voi vi tri dia ly ¢ vung trung tam Dong Nam A, tir Viét Nam,
du khéch c6 thé dé dang di chuyén va tiép tuc hanh trinh du lich dén cdc qudc gia
khéc trong khu vuec.

1.2. Diém yéu (W)

- Nganh du lich bi tac dong niing né boi dai dich va mat thoi gian dai dé
phuc héi: Theo dy bdo ciia cic chuyén gia, nganh du lich Viét Nam can it nhét 5
nam dé phyc hoi. Co sé du lich luu trii ¢ tat ca cdc quy mo va loai hinh chiu tic
dong niang né tir dai dich Covid-19. Nhiéu khach san phai ngung hoat dong hodc
phai dong ctra dan dén chi dau tu kho khan vé dong tién, nguoi lao dong nganh du
lich bét budc phai chuyén ddi nghé khac dé kiém sdng, dan t&i nguy co thiéu hut
nhan lyc khi du lich khoi phuyc tro lai.

- Viéc di lai glu’a cac quoc gla van bi han che, anh hwéng dén du lich quoc
té: Dich bénh dién bién phuc tap khién nhiéu qubc gia tlep tuc ap dung céc bién phap
han ché di lai, gdy tac dong dang ké toi kha ning phuc hoi ctiia nganh du lich.

- Chua tao ra chudi lién két di manh dé canh tranh véi cic nwéc trong
khu vue: Theo tién trinh phit trién, sy lién két giita cdc bén tham gia trong chudi
cung ung du lich da dugc hinh thanh trong nhitng ndm qua trén co s¢ hudng téi dat
duoc céc loi ich chung va phét trién theo huéng hiéu qua, bén viing, tao ra kha ning
canh tranh cao hon cho san pham du lich Viét Nam. Tuy nhién hién nay, Du lich Viét
Nam van thiéu cdc md hinh lién két tdt, hidu qua, c6 su dinh hudng cta Nha nudc,
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taora gié tri va suc qanh tranh cao hon. Chinh vi vdy, méc du san phém du lich dang
phat trién mdt cach 6 at nhung phan 16n trung 1ap va ngheéo nan vé ndi dung.

1.3. Co hgi (0)

- Nhu ciu du lich ting cao sau dich:

~+ Mot khao sat cua Booking.com voi hon 28.000 nguoi tur 28 quéc gia trén
khap thé gidi cho thay rat nhiéu du khach mong cho dugc di du lich tr¢ lai ngay
trong nam 2021. Hon 60% s6 cau tra 101 cho rang, viéc khong thé du lich thoai mai
trong nam 2020 da khién ho khao khat cac chpyén di hon; va du lich tré thanh nhu
cau quan trong hon nhi€u so véi trude khi xuat hién dai dich Covid-19.

+ Theo mét diéu tra \:EIO thang 3-4/2021 cua Hoi déng tw van du lich (TAB),
khéch dp lich noi1 dia khé san sang quay lai hgat dong du lich, ngay khi dich bénh
dugc kiém soat. Voi ky vong vao kha nang kiém soat dich bénh, kha nang quay tro
lai cua khéch du lich la kha cao (gan 30% san sang di du lich ngay; trén 50% san
sang di du lich trong mua du lich tiép theo, 70% tra 161 s€ di du lich bang phuong
tién may bay).

- Swr quan tam va hd tro vé mit chinh sach tir Chinh phii va cac bd, nganh

Pau thang 11, Chinh phu da dong y chii truong v& 19 trinh thi diém don khach
du lich qudc t€ dén Viét Nam, theo dé nghi Cf}a 36 Yén hoa, Thé thao va Du lich.
Theo do, 10 trinh mé lai hoat dong du lich quoc t€ gobm 3 giai doan:

+ Giai doan 1 (tr thang 11/2021): thi diém d6n khach quédc té theo cic
chuong trinh du lich tron goi, thong qua cac chuyén bay thué bao chuyén va chuyén
bay thuong mai tai thanh ph6 Phi Quoc (Kién Giang), Cam Ranh (Khdnh Hoa),
Quang Nam, Da Nang.

~ + Giai doan 2 (tir thang 1/2022): s€ mo rong pham vi don khach du lich qudc
té, két no1 cac diém dén thong qua cic chuyén bay thué bao va quoc té thuong 1€.
o4 Giai gioan 3 (tr quy 11/2022): m¢ ctra lai hoan tpén dbi véi thi truong khach
quoc té vai diéu kién bao dam cac phuong an phong, chong dich theo quy dinh.

- Cac xu hudéng cia nganh du lich sau dai dich: Viéc danh gia, nhéan dinh
dugc xu hudng phat trién cua nganh du lich cling nhu nhu cau cua du khach sau dai
dich s€ goi mé cac co hoi phat trién cho nganh du lich trong thoi gian téi.

+ Xu huéng du lich diém dén an toan, than thién. Trong tinh hinh dich bénh
dién bién phtic tap trén thé gidi va Vi¢t Nam, cling nhu sy bat 6n chinh tri ciia mot
sO qubc gia trén thé giGi gan ddy da va dang tac dong dén quyét dinh dén viéc di du
lich cia du khach va diém dén du lich an toan, than thi¢n s& 1a sy Iya chon, wu tién
hang dau cua du khdch khi dich bénh duge kiém soét va moi hoat dong sinh hoat
trd lai trong trang thai binh thuong mai.

+ Xu hudng du lich dugc bao dam vé chiam séc strc khoe cling nhu bao hiém
cao hon. Dich COVID-19 duoc du béo s& chua thé két thic sém cho dén khi co dﬁy
da vaccine dé tiém cho moi ngudi dan. Piéu nay ddng nghia véi viéc khach du lich
can biét thong tin chi tiét vé hé thong cham séc stc khoe ctia diém dén va cic géi
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bao hiém du lich ngoai nhitng thong tin vé diém dén, dich vu..., gitp khich du lich
giam bét lo lang va yén tam dé thyc hién nhiing chuyén di.

+ Xu hudéng chuyén tir nhu cau du lich qudc té sang nhu ciu du lich néi dia.
Viéc han ché di lai gifta cdc qudc gia trong tinh hinh dich bénh COVID-19, ciing
v6i nhitng lo s¢ vé tinh an toan va chi phiy té cua diém dén.. ., thi du lich ndi dia
s€ la Ira chon cua rat nhiéu du khach Viét Nam va cac nudc trén thé gioi.

+ Xu hudng sir dung san pham du lich tron géi, cic géi (combo) thiét ké sin
danh cho cdc nhém nho hodc du lich gia dinh cling s€ 1a mot trong nhirng Iwa chon
to1 uu cua du khach.

+ Xu huéng linh hoat trong sir dung dich vu. Trong bdi canh cdc han ché di
lai cling nhu déng cira bién gidi c6 thé xay ra vao bat cir Iic nao do dich bénh,
khach du lich s€ uvu tién cac doanh nghiép cung cr?ip dich vu c6 nhiéu lya chon linh
hoat va chinh sach hop 1y trong viéc thay doi ngay, hoan hodc huy dit chd vao phiit
ch6t nham han ché nhitng rdi ro c6 thé xdy ra trong chuyén du lich.

1.4. Thdch thuc (T)

_ Canh tranh v&i cdc thi trudng du lich qudc gia khic nhu Thai Lan, Trung
Qudc, Singapore....: Hién cic qudc gia trong khu vuc ciing dang timg budc khoi
phuc thi truong du lich va s€ ban hanh nhiéu chinh sdch thu hit khach du lich trong
thoi gian t6i. Chang han nhu Théi Lan dy kién khoi phuc cdc hoat dong du lich
quoc té tai dao Phuket va mot s6 diém du lich khéc; Trung Quoc d chép nhan xéc
nhén y té nhu 1a mot diéu kién cho céc hoat dong tu do trong nudc va giao thuong
quoc té; Singapore 4 ap dung md hinh giai phdp “Bong bong du lich” va thoa thuan
“Lan xanh doi tng”.... (Statista, 2021)

- Duy tri nguén nhén luc cho nganh du lich: Bat loi 16n d6i vai nganh du lich
sau dai dich 1a rat nhiéu ngudi lao dong da phai bé nganh. Do anh huéng cua dai
dich, ho bat budc phai chuyén doi nghé khac dé kiém sdng, va s& rat kho khan dé
dua nhimg nhan luc nay quay trd lai v6i nghé, dan téi nguy co thiéu hut nhan lyuc
khi du lich khéi phuc tré lai.

2. Tinh trang, giai phap phuc hdi va phat trién kinh doanh du lich cia
Tap doan BRG trong boi cinh méi

2.1. Anh huéng ciia dgi dich Covid-19 dbi vdi cdc ming kinh doanh lién
quan dén du lich cua Tdp doan BRG

K¢ tir khi bat dau dai dich dén nay, Tap doan BRG ciing d3 phai chiu nhiing
anh hudng nang né dbi véi nhiing linh vuc kinh doanh trong yéu nhu du lich, khach
san, sin golf, xuat nhap khau. Hé thong sin gon, khich san phai dong cira trong
thoi gian gidn cach xa hoi dé dam bao an toan, giy thiét hai 16n dén doanh thu ciia
c4c mang kinh doanh nay. Phan 16n c4n b, nhan vién phai bo trf nghi luan phién,
thu nhap va doi séng nguoi lao dong bi anh hudng niang né. Ganh ning thué phi dé
tiép tuc duy tri va van hanh cdc mang kinh doanh lién quan dén du lich.
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2.2. Dé xuit cdc gidi phdp nhéam phuc héi va phdt trién kinh doanh du lich
cua Tap doan BRG

(1) Tang cuong hop tac dé dua ra cac san phAm méi, thu hidt khach du lich

- M6 rong hop téc voi cde cong ty 1ir hanh trong nuée kién tao cdc san pham
du lich doc dao va phu hop bdi canh méi: La mot trong nhitng Tap doan kinh té
dung dau Viét Nam vé6i hé sinh thdi phong phd, BRG mo 1ong hop tac voi cac cong
ty 1ir hanh trong nudc, kién tao tron géi du lich tour tuyén, két hop cdc diém tham
quan, trai nghiém vin hoa va hop tic ban chéo hé sinh thdi BRG. Két hop vdi Ngan
hang SeABank, San golf , gdm Chu Pau, hé théng ban 1¢.... kién tao cac chuong
trinh du lich trai nghiém, kham ph4, mua sam va du lich thé thao, stic khoe “Play
& Stay”, “Room and Spa, wellness package”....

- Tang cuong mé rong hop tac chién luge, dic biét véi dbi tac hang khong:
Vao thang 7 nam 2021, Tap doan BRG, Ngan hang SeABank va Tong cong ty Hang
khong Viét Nam da ky két thoa thuan hop tic chién lugc. Theo d6, cac bén cling
xtc tién cdc hoat dong hd trg nhau md rong va phat trién hoat dong kinh doanh dé
khai thac thé manh, tép khach hang phong phu da dang. Céc géi kich cau, combo
Air & Stay, thé dong thuong hiéu SeAtravel voi hang loat cac wu dai va dic quyén
cho khich hang mé1i, khach hang thuong xuyén Bong sen vang (Golden Lotus).

- Mé rong hop téc, két hop véi cac Cong ty to chirc sy kién chuyén nghiép,
kién tao cac chuong trinh hoat dong nhém team buidling theo chu dé khép kin, dam
bao an toan trong khuon vién khach san. Vi loi thé s& hitu nhirng khach san c6 vi
tri dac dia, khuodn vién ngoai troi, cac diém du lich bién, khéach san Tap doan BRG
d3 c6 nhitng chinh séch, kién tao cdc géi tiéc cudi sang trong, tinh té, quy mé vira
va nho, trang trf 4n tuong, dic séc theo chu dé tai cdc khu vuc check-in, chup anh
sang trong. T6 chire cdc budi tu Van workshop tiéc cudi, trién 1am cudi. Pong thoi
phét trién thi trudng tiéc cudi quéc té nhu quang ba “Destination Weddings” ddi
Vi thi truong muc tiéu nhu An Do.

- béi voi mang golf, nham dinh vi Viét Nam 1a diém dén gon ndi bat cia
Chau A, BRG Golf ting cuong hop tac voi cong ty 1t hanh quang ba hinh anh Gon
Viét Nam tai hdi thdo, trién 1am, su kién xic tién du lich & cac thi trudng trong
diém dé thu hit khéach du lich, khach choi gon trong nude va qudc té.

- Tap doan BRG ciing diy manh hop téc lién két giira cdc sin gon va céc
hang lit hanh dé tao nén nhiing golf tour chat lugng, két hop ca nhiing san pham du
lich MICE, du lich nghi dudng; Pong thoi trién khai nhiéu wu dai tai san gon cho
khdch cua cong ty Iir hanh, tang cuong quang ba hinh anh san gon va dich vu gon
chuyén nghiép tai Viét Nam dén gon thii quic te Ngoai ra, trién khai nhiéu wu dai
tai san goén cho khdch cta cong ty lit hanh, tao 4n tuong t6t dep vé chat luong va
dich vu ctia hé théng san gon BRG. Tép doan ciing trién khai nhiing t6 hop sén gon
khéch san nhdm dem dén san pham du lich doc ddo, gop phan khai thic toi da tiém
nang du lich cua tinh thanh va tai khang dinh hinh 4nh goén Viét Nam trén ban d6
thé gidi
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(2) Ban hanh céc chinh sach wu d3i, khuyén mai, cic géi kich cdu nham thu
hut khach hang

- Pa dang héa cdc kénh ban hang truc tiép véi cac chinh sach dit phong &
hinh thirc thanh todn linh hoat, chinh sdch mién phi hodn huy, 14y phong sém, tra
phong mudn.... Déac biét chu trong kénh Digital Marketing, quang ba va tuong tac
v6i khach hang qua mang xa hdi, website... Chu trong vu dai dac quyen d6i voi hé
théng khéach hang than thiét nhu nhan déi diém thudng va chich sach doi diém truc
tuyén nhanh chéng, linh hoat.

- Thudng xuyén tung ra cic géi kich cau, khuyén mai hap dan nguoi ban dia,
dia phuong va cac vung lan can (ky nghi gia dinh cudi tuan, & trong ngay, dich vu
an uong, vui choi tré em...).

- Cac chuong trinh wu dai véi thanh vién cac Hi¢p hdi thuong mai cua céc
nudc My (Amcham), Chau Au (Eurocham), Nhét Ban (J apan Business Assciation
in Vietnam), Han Qudc (Korcham, Koica), Singapore... va cac t6 chirc quoc té tai
Viét Nam. Dong thoi thiic day kinh doanh , m¢ rong thi truong khach hang doanh
nghiép, cung cip dich vu ¢ so luu tri ngan han va dai han d6i véi cdc chuyén gia
lam vi¢c tai Viét Nam, cac doanh nghi¢p FDI, khu cong nghiép.

- P6i véi thi trudng khach noi dia, cic khach san BRG tap trung vio cic
chuong trinh du lich gia dinh, ban be va cdc nhém nhd. Khach san ra mat hang loai
cac gb6i combo bao gom phong 6, an trua, an toi.

- Béi voi thi truong quoc té, tham gia cac chuong trinh gioi thiéu diém dén
voi cac Hang 1t hanh quoc té, gioi thi¢u co 8O vat chat khich san qua cic Video
thuc té a0 (Vlrtual Video). Tao dleu kién thuén lgi cho khach hang trén toan cau 6
thé tim hiéu khéch san truc tuyen .

- Déi vé6i khach da tiém du 2 licu vic-xin, ho chiéu vic-xin, khach di tour
tron goi, luu tra tai khach san dugce lya chon thong qua céac chuyén bay thué bao
chuyén (charter flight), tap trung tham gia, khai thac chuong trinh du lich tron goi
ctia doanh nghiép 1it hanh tir cdc thi trudng myc tiéu nhu Pong Bac A (Han Qudc,
Nhat Ban), Bong Nam A (Singapore, Thdi Lan), An Do, Chau Au, Hoa Ky, Trung
Pong, Chau Uc... To chirc cdc hoat dong va chuong trinh wu dai ap dung trong cic
ky nghi, 1& hoi, Noel, Tét, hoi nghi tong két..

(3) Tang cudng céc hoat dong xiic tién quang ba cua nganh du lich trong va
ngoai nudc

- T6 chuc truyén thong, xic tién, quang b4, xiy dung san pham phuc vu
khdch du lich n6i dia va quoc té. To chirc cac hoi thao, cac doan FAM vdi cac doanh
nghiép 1 hanh, cic co quan thong tin bao chi trong nude va nudc ngoai, két hop

voi cac hang hang khong trong nudc va quéc té to chirc cac cudc khao sat diém
dén, khao sét khach san va diém tham quan du lich, két ndi thi truong.

- T chirc cac chuong trinh trai nghiém thuc té, khach moi 13 nhung ngudoi
nodi tiéng KOL dé tang su nhan di¢n thuong hi¢u, quang ba Khach san thanh vién
trén phuong tién thong tin dai chiing, mang xa hai.
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- Tham du céc sy kién, trién 1am du lich kich cau trong nudc va quéc té:
VITM, Trién lam du lich truc tuyén ITB..

- Du lich MICE, héi hop dong vai tro quan trong trong sy phat trién kinh té cua
diém dén va nguoc lai, diém dén ciing dong mot vai trd thiét yéu trong viéc gitp du
lich MICE dién ra thanh cong. MICE la loai hinh du lich Kkét hop hoi nghi, hoi thao,
trién 1am, t6 chire sy kién, du lich khen thudng ctia cac cong ty cho nhan vién va déi
tac. Cac khéach san trong tap doan BRG vdi hé théng trang thiét bi hoi hop hién dai,
tang cudng nang cap cdc hé thong két nbi phuc vu cac hoi hop truc tuyén.

(4) Tang cuong céc hoat dong Thuong mai dién tir. Nang cap hé thong dat
phong truc tuyén de tao thudn tién cho khach hang khi dat phong hodc qua cac dai
1y du lich truc tuyén (OTA). Ap dung cac chuong trinh khuyén mai dic biét nhu
Flash Sales, gid vang khuyén mai giam gia dén 50%. Chinh sach wu dai voi cac
khach hang dat som (Early Bird Booking), hoan tra tién. ..

3. Kién nghi
3.1. Cic chinh sich thu hiit khzch du lich trong diéu kién “binh thuong méi”

- On dinh va thac déy tang trudng thi truong du lich noi dia. Trudce mit, trong
bdi canh du lich qubc té chua thé quay trd lai on dinh va luong khach qudc té ting
cham sau dai dich thi 6n dinh va thac déy tang trudng thi truong khach noi dia la
giai phdp quan trong. Piéu nay vira dap tmg nhu cau du lich ctia nguoi dan trong
nudc, vira bao dam kha nang duy tri cho cac doanh nghiép du lich trong ngéan han.

- Tiép tuc dau tu, hoan thién két ciu ha tﬁng va co s& vat chat k¥ thuat du
lich, phat trién da dang san phﬁm va dich vu du lich. Covid-19 mac du gay anh
huéng nghiém trong d6i voi nganh du lich nhung day ciing 1a khoang thoi gian
nganh du lich nhin nhan lai qu4 trinh phat trién, chinh trang lai co s& vat chét k¥
thuat du lich, hoan thién két cdu ha téng phuc vu du lich dé chuan bi cho mot giai
doan phét trién méi. Pong thoi, nganh du lich can ting cuong nghién ciru, pht trién
san phém va dich vu du lich da dang, hinh thanh cdc dong san phém du lich moi
(dulichy té, cham soc strc khoe, dich vu du lich vé dém...) va nang cao chét luong
dich vu dé dap tmg nhu cau thi trudng.

- Tang cudng xic tién, quang ba du lich sau dai dich. Trudc mat, can tai khoi
dong cac chuong trinh xtc tién quang ba, kich cau du lich tai mot sb thi truong
truyén théng, thi truong gﬁn, nhu thi truong Pong Bic A (Trung Qudc, Han Qudc,
Nhat Ban), Pong Nam A (Thai Lan, Ma-lai-xi-a,..); d6ng thoi, tiép tuc nghién ciu,
tiép can va mo rong cdc thi truong tiém ning, thi trudng xa, nhu Tay Au, Bic My,
Nga, 0-xtrﬁy-1i-a, Niu Di-lan... Sau dai dich, tam ly, xu hudng, nhu cau cua khach
du lich s& c6 nhimng thay d6i nhat dinh. Vi thé, cong tic xiic tién, quang bd du lich
khoéng nhirng phai trién khai tich cuc ma con phai thay ddi, diéu chinh phuong phap,
cach thire to chie cho phit hop. Bén canh cac phuong phap xuc tién, quang ba
truyén théng, nhu tO chirc cdc sy kién quéc té, hoi cho, hoi nghi, hdi thdo, quang
ba qua cac phuong tién truyén thong dai ching, quang b4 théng qua cic hang hang
khong, cac dai 1y lit hanh quéc té... can phai 4p dung cac phuong phép hién dai,
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tmg dung cong nghé sb, thuc hién ma-két-tinh sb, quang b4 truc tuyén, quang ba
trén céc kénh truyén hinh ndi tiéng, nhu CNN, BBC, National Geographic,
Discovery va thiét 1ap vin phong dai dién tai mot sé qudc gia, mot sb thi truong
trong diém.

- Phuc hdi va phat trién ngudn nhan luc du lich, ddc biét 1a nhan lyc du lich
chat lugng cao. Dai dich da tudc di cong viéc cia hang tram nghin lao dong du lich
Viét Nam, nhiéu lao dong du lich da bé nganh, chuyén nganh. Vi thé, sau dai dich,
viéc quan trong dau tién 12 can c6 bién phdp giit chan, thu hdt, phuc hdi lai luc
luong lao dong cho nganh du lich. Bén canh d6, can ting cuong cong tac dao tao,
phat trién ngudn nhan luc du lich, dic biét 12 nhan luc du lich chat luong cao dé bo
sung cho nganh du lich, dap ing nhu cau phét trién trong giai doan méi.

- Tang cudng phdi hop va lién két nganh. Tang cuong phdi hop véi nganh
hang khdng trong cong tic xidc tién, quang ba, két ndi va phat trién thi truong du
lich; phéi hop v61 cac co quan hai quan, thué trong viéc tao thuan 1¢i cho khach du
lich qudc té xuét, nhap canh Viét Nam va mua hang mién thué; phéi hop véi nganh
ndng nghiép trong viéc cung (g thuc pham dau vao cho cac nha hang, co s& kinh
doanh in ubng, bao dam an toan thuc phim phuc vu khéch du lich; phdi hop véi
nganh céng an bao dam an ninh, trat tu tai cac khu, diém du lich, phong, chong cic
loai to1 pham...

- X4y dung méi trudng du lich than thién, an toan. Sau dai dich, c¢6 thé xuat
hién tro lai céc hién tugng cheo kéo khach, co moi, nang gid, ép gid, lra dao, cudp
giat,... gy anh hudng 16n dén hinh anh du lich Viét Nam. Vi vay, can chi trong
cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho cong déng, doanh nghiép va toan xa
hoi, tich cuc hanh dong dé xay dung hinh anh du lich Viét Nam than thi¢n, an toan,
hiéu khdch.

3.2. Cdc chinh sdch hé tro cdc doanh nghiép du lich trong boi cianh mdi

- X4y dyng va trién khai c4c géi hd trg cho doanh nghiép va ngudi lao dong
nganh du lich: Chinh phu chi dao cdc B9, nganh, dia phuong trién khai giai ngan
g6i ho trg cho doanh nghiép va ngudi lao dong néi chung va nganh du lich néi riéng
v6i céc thi tuc hanh chinh giam thiéu dé giam bét kho khin cho doanh nghiép va
nguoi lao dong.

- Chinh séch vé tin dung, tai khéa: Ban hanh céc giai phdp chinh séch vé tin
dung, hd tro mién, giam 14i suat cho cdc doanh nghiép du lich trong va sau dich bénh,
tao diéu kién phit hop dé céc doanh nghiép du lich phuc héi hoat dong kinh doanh.

+ Mién giam cdc khodn dong gop bao hiém y t€ va xa hdi cho doanh nghiép du
lich, giam lai suat vay ngan hang cho cac doanh nghiép c6 ngudn tai chinh viing chéc,
nhung dang gip van dé vé dong tién tam thoi do anh hudng cua dai dich Covid-19.

+ Nha nudc can cé nhu:ng chinh sdch mién giam thué cho cdc doanh nghiép
trong nganh du lich, nhu: mién thué gla tri gia tang cho tiéu dung du lich va céac
doanh nghiép du lich, gidm chi phi méi1 truong cho cic doanh nghiép du lich, giam
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thué khoén doi v6i cdc hg kinh doanh du lich ¢4 the, dp dung murc gid dién theo don
gid dién san xuat cho cac co sé kinh doanh nha hang, dich vu luu tr du lich thay
vi ap dung murc gid dich vu.

- Chién lugc qudc gia vé ting truong xanh: UNWTO di khang dinh xu huéng
cua du lich (candi dia va quéc té) sau dai dich COVID-19 s& 1a du lich xanh, khdm
phé va gan giii thién nhién, bao vé moi truong. Chinh phu can chi dao cic Bo,
nganh, dia phuong trién khai Chién luoc qudc gia vé ting truong xanh va phat trién
bén vitng; ting cudng céc bién phap quan Iy tai nguyén thién nhién va vin héa, bao
v€é moi truong, st dung nang luong tai tao.

- Thuc hién chuyén déi s0: Xay dung mo hinh kinh doanh tryc tuyén, Gng
dung s6 cho dich vu khong tiép xic, ban hang qua mang, phu hop voi thi truong va
nhan lyc du lich cia doanh nghi¢p sau COVID-19. Chuyen d6i s6 s& 1a chia khoa
de cic khach san thu hut khach va ciing dé giam yéu cau vé nhan lyc, vén 1a yéu td
can thiét dé kiém che chi phi khi viéc thu hit nguén nhén lyc ngay cang kho khan
hon. Chuyén dbi s6 ciing c6 thé hd trg huéng dan khach du lich bang nhiing ngdn
ngir chua duoc dio tao. Ngoai ra, diéu nay tao thuan loi cho cong ty 1it hanh khi
khéch du lich c6 xu hudng lya chon chuyén tir cdc nhém du lich 16n sang cdc nhém
du lich nho hon, gitp tiét kiém chi phi va giai quyét kho khan do thiéu hut nhan lyc
huéng dan vién. Md hinh kinh doanh tryc tuyén s& c6 thé linh hoat va (mg phé véi
bién dong. Tiép thi va cham soc khach hang théng qua nén tang cong nghé.
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THAM LUAN HQI THAO DU LICH
“Du lich Viét Nam - phuc hdi va phat trién bdi cainh méi”

) 9 Nguyén Thi Hong Lién
Giam doc Cong ty c6 phan Da Lan, Thanh Hoa

Kinh thua quy vi dai biéu, thua hoi thao!

Loi dau tién cho phep t6i duge thay mat tap thé 1anh dao va cdn bd, nhan
vién Cong ty c6 phan Da Lan tran trong gri toi cic dong chi 1anh dao va cac quy
vi dai biéu 10i chiic stc khoe, chiic hoi nghi thanh cong tot dep.

Kinh thua quy vi dai biéu!

T ndm 2020 dén nay, do tac dong cua dai dich COVID-19, nganh Du lich Viét
Nam ciing nhu thé gidi dang trai qua mot cude lao dao. Du lich déng bang trong thoi
gian dai do dai dich khién hang nghin doanh nghiép phai dong cira, tam ngimg hoat
dong, nhiéu lao dong trong nganh Du lich phai nghi viéc. Viéc khoi dong lai cac hoat
dong du lich c6 y nghia quan trong, nhét 13 d6i véi cong dong cong dong nham timg
budc vuot qua khé khin, bat nhip lai trong diéu kién binh thuong méi. Song yéu cau
dit ra 1a phai bao dam muc tiéu kép vira phong, chong dich bénh, vira phuc hoi va phat
trién kinh té - x4 hoi, an toan, thich g, linh hoat trong trang thai binh thuong mai.

Cong ty c6 phan Da Lan ching t61 v6i 20 ndm hoat dong trong linh vuc nha
hang, to chuce sy kién, dao tao nghe nha hang, san xuat Ruou gao truyen thong,
nudc udng tinh khiét va thé dyc thé thao. Véi hé thong 3 nha hang nam & cédc vi tri
déc dia trén cdc cua ngd luu thong cua thanh pho Thanh Hoéa thi Da Lan 1a mdt
trong nhitng don vi da xay dyng dugc vi thé nhat dinh trén ban d6 du lich Thanh
Hoéa. Trai qua giai doan kho khan do anh hudng cua dai dich Covid-19, Da Lan da
cO nhitng budc chuyén minh manh mé, tim thay co hdi trong kho khan. Ty van
dong , d6i méi va tim ra giai phap cho chinh minh. Linh hoat ng bién, xay dung
ké hoach cho moi tinh huong xay ra. Cong tac ban hang online duoc day manh va
van hanh mot cach c¢é hé thong tur viéc xay dung cédc phan mém lén don hang dén
nhiing phuong phap tiép can véi khach hang. Can ¢t vao nhu ciu tiéu ding trong
mua dich, b phan khoa hoc k¥ thuat da co cau, chuyén huéng bod sung thém vao
hé théng thyc don nhleu mon an mang tinh thong dung trong bita an hang ngay,
dau tu vao viéc nang cap mau ma, tem nhan, hinh thirc cdc san pham ban mang ve.
Khi ma nhiéu nha hang tam ding hoat dong dé cat giam chi phi, thi hé thong nha
hang Da Lan da trién khai dong b trong viéc sira chira, xy dung méi hé thong co
sO vat chat cap nhat theo xu hudng dé don dau thi truong khi tinh hinh dich bénh
6n dinh. Bén canh d6, chung t6i cling da nghién ctru va tiép can voi nhiéu linh vuc
khac nhau dé ning cao vé doanh thu ciing nhu uy tin vé thuong hiéu. Bén canh viéc
nghién ctru cac dé tai khoa hoc, Da Lan ciing dd phdi hop véi sé Van hod, Thé thao
va Du lich Thanh Ho4 t6 chic thanh cong du an dao tao du lich cong dong - day ki
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nang nau an cho céac ho kinh doanh luu tra tai céc khu du lich cong d@)ng trén dia
ban tinh Thanh Hoa.

Thoi gian téi ddy xac dinh van 12 thoi diém kho khin cua nganh du lich, tham
gia Hoi nghi ngay hdm nay, t61 xin phép dugc dua ra mot s6 ¥ kién ban vé giai phép
phuc hoi va phét trién nhu sau:

1. Tao diéu kién phat trién du lich & “ving xanh”: Céc cip, cdc nganh lién
quan dua ra cic bién phép khoanh ving theo timg diém dich, timg khu vuc dich dé
thiét 1ap va bao vé “viing xanh” (vung binh thuong mai, vang khong c6 dich bénh,
vung an toan) dé cac doanh nghiép nam trong kKhu vuc nay van duy tri hoat dong
san xuét kinh doanh va pht trién kinh té.

2. Pay manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén dbi sd trong kinh doanh:
Thuc hién s héa dit liéu vé hudng dan vién du lich, Doanh nghiép 1it hanh, co s
kinh doanh dich vu du lich, co s& luu tra, cac khu, diém du lich, céc di tich danh
thang...; xdy dung nén tang hé théng du lich thuc té ao trén ban d6 sd d6i voi cic
khu, diém du lich, di tich danh thang do nha nuéc quén 1y, dép tmg yéu cau phuc vu
du khach. ung dung cong nghé trong viéc d6i mai cong tac xuc tién va quang ba du
lich bang s hoa hoat dong quan ly, diéu hanh dé kiém sodt tot gid ca, chat lugng san
pham cung cép, cham soc khach hang; xay dyng h¢ thong san pham két néi voi da
dang cac kénh ban, tang kha nang tiép can cua khach hang; s0 héa giao dich, thanh
toan dién tir dé dap ung xu thé mua dich vu truc tuyen.

3. Tap trung cong tac dao tao ngudn nhan lyc: Dich COVID-19 khién nhiéu
xu huéng du lich thay d6i. Bé don dau thi truong khi tinh hinh dich bénh 6n dinh, cac
doanh nghiép du lich can tan dung thoi gian "dong cira" dé nang cao chat lugng ngudn
nhan luc hién 6, tip huin thém cdc k¥ nang chuyén mén, ngoai ngir. Chu dong tu
dao tao va bdi dudng, ning cao tay nghé cho ngudi lao dong tai chd. Ciing véi d6 1a
viée dao tao vé vin hoa giao tiép, van hoa du lich, phﬁm chét can c6 cua nguoi lam
du lich 12 sy than thién, tinh té, chuyén nghiép.

4. Lién két dé tao sttc manh gitta cdc doanh nghiép: Vai trd cua lién minh,
lién két giira cac don vi Iit hanh véi cdc doanh nghiép hoat dong du lich nhu nha hang,
khach san hay van tai can phai di vao chiéu sau, thuc chat hon nita, can c6 su lién két
chit ché& giita cac bén: co quan quan 1y diém dén, co sé cung tmg dich vy tai diém
dén, nha van chuyén (hang khong, tau hoa, 6 t6...).

Cac doanh nghiép du lich trén ca nudc tap trung xay dyng hé thong tour
tuyén v6i su két ndi, lién minh, lién két cta céc san pham du lich xanh nhu resort,
nha hang, khach san, trung tdm vui choi giai trf, van tai ... va cdc san pham du lich
xanh nay phai cam két thuc hién cic bién phap dam bao an toan trong mua dich.

5. Puara cdc san pham méi, dic sic phi ‘'hop voi thi hiéu, nhu cau thoi dich:
Phit trién cdc san pham du lich moi dya trén thé manh dic thi ctia tiing viing mién,
dia phuong, ting cuong phat trién tap trung vao lich sinh thdi va du lich cong dong
X4y dung cdc tour tron géi két hop gitra nhiéu loai hinh du lich nhu du lich bién,
du lich van hoa tam linh, du lich trai nghiém. .. Khai thac manh dong san pham tour
tu do/dich vu tour thiét ké riéng theo yéu cau cua tung nhém khiach nho, nhém
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khach gia dinh. Xy dung thi diém céc diém dén an toan dé tir d6 nhan rong dong
tho1 thuc day lién két phat trién du lich.

Cudi cung xin kinh chic cac dong chi lanh dao cung toan thé quy vi stc
khoe, hanh phtic va thanh dat. Chic Hoi thao thanh cong tot dep.

Xin tran trong cam on !
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GIAI PHAP PHUC HOI VA PHAT TRIEN
KINH DOANH DU LICH CUA CONG TY GLOBAL TOSERCO
TRONG BOI CANH TINH HINH MOI VA KIEN NGHI CHiNH SACH

i ’ Lé Thanh Ha
Pho Tong giam doc Cong ty TNHH Global Toserco

Kinh thua cac vi Lanh dao Quéc hoi va Thuwong triec Chinh phu.
Thira cde dai biéu tham du héi nghi.

Nhan Hoi thdo Du lich ndm 2021, thay mat cong ty TNHH Global Toserco
chung t61 xin dugc cdm on Chinh pha Viét Nam cung c4c co quan trung uwong va
dia phuong di giup d&, hd tro trong sudt qué trinh dau tu tai Ha Noi ciing nhu da
tao diéu kién dé chung t6i dugc néu 1én nhiing dé xuat cia minh nham vugt qua
kho khin tiép tuc phat trién. Trong bai tham luan nay chung t6i xin dua ra mot vai
thuc trang vé hoat dong kinh doanh khach san néi chung va cua cong ty néi riéng
cling nhu mot sb dé xuat gép phan thdo g& kho khin cho doanh nghiép kinh doanh
trong linh vyc khach san cao cap.

1. Khai quéat vé hoat dong kinh doanh khach san tai Viét Nam

Viét Nam hién dang 13 mét trong nhiing diém dén hap dan dbi véi du khdch
nudc ngoai, 1a mot trong nhimg dia diém thu hit vén dau tu nude ngoai 16n trén
thé gioi. Piéu nay tao diéu kién thuén loi cho viéc kinh doanh khéch san va vin
phong cho thué. Co duoc thuan lgi nay 13 nho nhimg nd luc cta Qudc hdi, Chinh
phu va nhan dan Viét Nam trong viéc duy tri dugc moi tredng chinh tri xa hoi on
dinh, viéc xdy dung luat phéap, chinh sach, ngay cang rd rang va huéng dén ngudi
dan, doanh nghi¢p; chi phi lao dong canh tranh so v&i cac nudce trong khu vuc.

Véi su xuat hién ngay cang nhiéu céc khach san 5 sao do céc tap doan 16n
chuyén vé quan Iy khach san trén thé gi¢i nhu Starwood, IHG, Accor, Hilton... di
g6p phan 1am nang cao chat lugng nganh du lich, khach san, ning cao chat lugng
nhan su, tao cong an viéc 1am cho mdt lugng 16n lao dong va dong gop rit 16n vao
ngan sach nha nudc.

_Tuy nhién nha dau tu cling gap nhiéu kho khin trong hoat dong kinh doanh,
cu thé nhu sau:

- Tinh phu thudc cta kinh doanh khach san vao moi truong kinh té xa hoi:
kinh doanh khdch san chiju anh huéng rat 16n tir nhitng bién dong doi séng xa hoi
nhu suy thodi kinh té, dich bénh, chién tranh thién tai dich hoa v.v... Ké tir khi
thanh 1ap vao dau nhitng ndm 90 cua thé ky trudc, ching toi da trai qua nhitng bién
¢ 1am anh hudng rat 1on dén hoat dong kinh doanh nhu dich SARS nam 2003 lam
cdc khich san hoat dong cim chirng trong may thang, gid sut gidm vi khong cé
khéch. Vira méi hoi phuc lai va kinh doanh t6t vao nhirng nim 2005- 2007 thi
truong lai gap khiing hoang kinh té chau A nam 2008, 14i vay ting cao, ngudn von
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gap kho khan lam anh huong manh dén nganh khéch san. Ngay sau giai doan khoi
sac vao nhimg nam 2017-2019 cac nha dau tu lai chiu thiét hai ning né véi dai dich
COVID-19 anh huéng toan cau. Pay 1a ca danh manh nhat vao cic doanh nghiép,
trong d6 nganh du lich, khach san, hang khong chiu thiét hai nang nhét, nhiéu khéch
san phai dong cura tam thoi, cit gidm nhan vién tham chi ban khéch san.

- Kinh doanh khach san doi héi v6n dau tu ban du 16n, dic biét 1a cdc khach
san cao cip dat tiéu chuan 5 sao nhung thoi gian thu hdi von dai. Xuét dau tu mot
khdch san 5 sao theo tiéu chuan quéc té rat cao, dic biét 1a céc khach san dat tiéu
chuén 5 sao cua cic tap doan quan ly tén tudi nhu Starwood, IHG, Accor, Hilton. ..
Dé duy tri tiéu chuan 5 sao, cdc doanh nghiép khach san cao cip phai duy tri mot
khoan dau tu hang nam khoang 3-5% doanh thu, tham chi nhiéu hon (ddi véi nhing
khéch san dd hoat ddng nhiéu nam) dé stra chita, nang cip co sd vat chat. Ngoai ra
ctr khoang 5-10 nam lai phai dau tu thém tir 5-10 triéu d6la My dé cai tao 16n va
nang cap khéch san. Trong khi d6 cac chi phi nhu dién, nudc, tién thué dat nganh
khéch san déu bi 4p & murc gid cao nhat so voi cdc nganh san xuét, dich vu khic.

- Trinh d6 nhén lyc trong nganh khach san d dugc ning cao rat nhiéu so véi
thoi gian trude, doi ngil 1anh dao cap trung da thay thé dugc nhiéu vi tri trudc day
do nguoi nudc ngoai dam nhiém. Cac khach san cao cip da gop mot phan rat 16n
cdng strc trong viéc ning cao chat luong nhan lyc nganh khich san qua qud trinh
rén luyén, dao tao nhan vién. Tuy nhién véi nhan luc quan 1y cao cap ngudi Viét
(Téng quan 1y, Phé Tong quan Iy khach san, Giam déc ban hang va marketing, Bép
truéng ...) con rat thiéu va hau nhu cac khach san 5 sao phai thué ngudi nude ngoi
dam nhiém véi chi phi rat cao.

- Chinh séch caa Viét Nam dang duoc diéu chinh theo chiéu huéng ngay
cang tot 1én nhung con nhicu bat cap trong viéc thuc hién. Cu thé:

+ Vigc ra chinh sach: 1) Khi luat ra doi nén hoan chinh co tinh thyc thi ngay
va ra ngay cac Nghi dinh, Thong tu hudng dan. 2) Chinh sdch can sat véi thyc tién
dé tranh gay bat loi dén loi ich ciia nguoi dan, doanh nghiép.

+ Thi hanh chinh séch: Trén thuc té viéc ap dung thuc hién chinh sach ¢ céac
cap dia phuong con phu thudc vao cach hi€u cua can b thuc hién nén nhiéu lic
gy kho khan, bat lgi cho doanh nghiép.

2. Tinh hinh dau tw kinh doanh ciia cong ty Global Toserco

Cong ty TNHH Global 1a lién doanh giira ddi tic Viét Nam va Indonesia,
duogc thanh 14p tir thang 11/1992, 1a mdt trong nhitng nha dau tu dau tién trong linh
vuc khéch san tai Viét Nam néi chung va Ha N§1 noi riéng. Cong ty dau tu vao du
4n khach san Pullman Ha Noi va toa thap van phong Horison tai 40 Cat Linh, Péng
Pa, Ha Noi véi thoi han 50 nam ké tir thang 11/1992. Qua gan 30 nam dau tu, hién
nay tong s vén dau tu cua du 4n 1a 65,8 tri¢u d0 la, trong do bén nudec ngoai chiém
65% va bén Viét Nam chiém 35% vbn. Bén Vit nam g6p vén bang tién thué dat
ctia 27 nam dau, tir nim th 28 Cong ty tra tién thué dat hang nam.

Glong nhu phan 16m céc khéch san 5 sao tén tudi tai Viét Nam, viéc van hanh
duoc cdc tap doan quan 1y khach san qudc té thuc hién theo cac hop dong quan 1y.
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Khach san Pullman Ha No6i duoc tap doan Accor quéan 1y theo céc tiéu chudn cia
tap doan ap dung voi tat ca khach san Pullman trén toan thé gi6i. C4c tiéu chuan
duogc cu thé héa tir co sd vat chat dén ngudi lao dong dé dam bao chat luong. Do
vay khdch san phai thuong xuyén bao dudng, ning cap trang thiét bi va lién tuc dao
tao cho nguoi lao dong. Chinh vi vay chi phi van hanh khéach san kha 16n mac du
chua tinh dén chi phi khac nhu 13i vay, bao hiém, khau hao, thué dt... Cac chi phi
khéc nay rét 16n va dugce tinh vao chi phi chung cta cong ty.

Do st dung nhiéu lao dong nén chi phi luong va dao tao cho nguoi lao dong
chiém ty trong 16n trong tong chi phi ctia khach san. Viéc thiéu nhan su quan ly cap
cao ¢ Viét Nam budc cong ty phai thué nguoi nude ngoai cho céc vi trf Tong quan
1y khach san, Pho Tong quan ly, Bép truong, Giam dbc ban hang va marketing. Chi
phi lwong va phu cap cho ho chiém ty trong rat 16n trong tong qui luong va viéc tuyén
dung khong phai lac nao cling thuan loi, dic biét 12 vi trf Bép truong vi thong thuong
g vién khong c6 bang dai hoc theo qui dinh méi day cua Gidy phép lao dong.

Trong co cau chi phi van hanh khach san, chi phi ning luong (dién, nudc)
chiém mot phan quan trong. Hién nay gia dién 4p dung cho nginh khich san dang
cao hon so véi linh vuc san xuat 12 khoang 30-35%. V&i cach tinh gia dién bac thang
va theo gid cao diém, khach san ludn ¢ phan bat 1o vi nhu cau sir dung dién cao, thoi
gian str dyng nhiéu vao g10 cao diém. Mic du ludn cap nhat dé ap dung céc bién phap
tiét kiém dién bang cach dau tu, chuyén doi céc thiét bi tiét kiém dién tién tlen nhat
nhung chi phi van cao do viéc str dung dién hoan toan phuy thudc vao nhu cau cla
khéch, khach san khong thé diéu tiét dé chuyén viéc str dung dién sang gid thap diém.

Chi phi thué dét 12 mot khoan chi phi rat 16n. Tir khi chuyén sang thue dat
hang nam, chi phi nay chiém t&i 20% tong chi phi cua cong ty. Trén thyc té, gid
thué dat cho linh vuc khéch san ciing 1a mirc gid cao nhat. Ngoai ra, gia thué dat
chi 4p dung mot mirc gid cho toan b khu dat trong khi hé s6 sir dung dat ctia khu
dat chi 1a 37,9%. Nhu vay Cong ty phai tra hon 60% tién thué dat cho dién tich dat
lam canh quan, dd xe.

Theo qui dinh tai Thong tu 36/2014/TT-BTNMT ngay 30/06/2014, khi tinh
gia dat, néu theo phuong phap thu nhdp, 1a phuong phap ap dung voi céc du an da
di vao hoat dong s€ ap dung chiét khau 14i suat tién gui ngan hang. Viéc ap dung
mirc chiét khau nay khong hop ly voi nganh khach san vi trén thyc té dau tu vao
nganh nay gip rui ro cao hon rat nhiéu so véi gt tién ngan hang.

Trong nam 2020-2021, dai dich COVID-19 d3 gy khé khan trdm trong cho
cong ty. Khéch it, khdch san c6 ldc phai tam ding hoat dong dé chdng dich nhung
chi phi van rat 16n do céc chi phi ¢ dinh dé tri hoat dong cua toda nha (du khong c6
hay c6 it khach) khong nho. Ngoai ra voi so lugng khong nhé ngudi lao dong, mac
dir tam hodn hop dong lao ) dong voi mot s6 nhan vién vi khong c6 khach trong thoi
gian nay nhung cong ty van c6 trg cip hang thang dé giit chan ngudi lao dong. Két
qua 1a cong ty da chiu 15 trong ca 2 nim 2020 va 2021.

Ké tir khi nhan gidy phép dau tu, trai qua ga‘i‘n 30 nam hoat dong kinh doanh
nhung dén nay cong ty Global Toserco mai thu hoi dl{QC mot phén nho von, mac
du thuan 191 hon nhiéu khach san khéc 1a khong con bi 16 (cho dén trude nam 2020).
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Neu gia dinh tir nay dén khi hét thoi han ctia Gidy chimg nhan dau tu (ndm 2042)
tat ca moi diéu ki¢n kinh doanh déu thuan loi nhu ndam 2019 (la nam cong ty c6 két
qua kinh doanh tot nhat) thi cong ty van chua thu hoi duoc von dau tu.

Thoi han gidy phép kinh doanh chi con hon 20 nim va diéu khoan chuyén
giao toan bo du 4n khong bdi hoan cho Nha nude khién cong ty rat khé c6 thé dau
tu thém vao du 4n mic dit rit mong mudn do khong du thoi gian dé thu hoi vén.
Diéu nay ciing kha pho bién véi cdc cong ty lién doanh khich san dugc thanh 1ap
trong nhitng nam 1990 va c6 diéu khoan chuyén giao khéng bdi hoan du 4n cho
nha nudc sau khi hét thoi han gidy phép.

Trong khi do s6 dong gop cho ngan sach cua cong ty trong qud trinh hoat
d6ng 12 rat 1on. Trén thuce té loi nhuan cua cdng ty chi bang 45% so voi tong sd nop
ngan séch tir khi thanh 1ap dén nay.

3. Dé xuét ciia Cong ty vé chinh sach

3.1. Ap dung gia dién cho khich san bang gia dién san xuat. Hién nay gid
dién khéach san dang bi tinh cao hon gia dién san xuat khoang 35%.

3.2. Tang thoi gian giam tién thué dat, vi 2 nam vira roi khach san hoat dong
cam chung vi it khach, ma nam 2021 méi duoc giam 30%.

3.3. Lién quan dén dinh gi4 tién thué dat:

- Can c6 su khdc biét theo chirc nang/chi tiéu qui hoach trong tién thué dat
ctia khu dat dy dn: muc tién thué dat cho dién tich trong chi ti€u qui hoach (...%
dugc xay dung cOng trinh) va tién thué dit cho dién tich ngoai chi ti€u qui hoach
(chi 1am canh quan, duong di...). Hién nay gia thué dat gitra hai loai dién tich nay
khong c6 su khéc biét trong khi nha dau tu nhiéu khi chi dugc xay 30-40% dién
tich khu dat ma phai tra tién thué dat theo ciing muc gid gitra dat xay dung va dat
canh quan.

- Thay qui dinh dp dung ty 1¢ chiét khau bang 13i suit tién vay trong phuong
phép thu nhap thay cho 13i suat tién giri nhu qui dinh hién tai dé tinh gia dat trong
Thong tu 36/2014/TT-BTNMT ngay 30/06/2014.

- Theo Théng tu 36/2014/TT-BTNMT, céc khoan chi phi dé hinh thanh thu
nhip cua thua dét can dinh gia dugc tinh theo dinh muc, don gid do co quan nha
nudc c6 tham quyén ban hanh. Véi viée dinh gia cho dat cho khéch san, cac co
quan c6 thim quyén thudng 4p dung theo dinh muc suat von dau tu xay dung cua
B0 Xay dung cho mot cong trinh thap hon rat nhiéu so véi thuc té xay dung mot
khéch san, nhat 1a khéch san cao cap.

Tat ca cdc yéu t6 trén khién gia cho thué dét cho khdch san rat cao, giy thiét
thoi cho doanh nghiép.

3.4. Bo khoan ndp bao hiém cho BHXH Viét Nam cho nguoi nudce ngoai vi
trong hop dong véi cong ty quan 1y khich san, chii dau tu budc phai mua bao hiém
sttc khoe va tra tién cho ho dong qui huu tri trong khi theo qui dinh cia BHXH,
cong ty hién phai dong 8% murc luong tran va tir 1/1/2022 sé& phai dong thanh 22%.
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Trén thuc té, nguoi lao dong nude ngoai khong str dung cac loai bao hiém nay ma
chi st dung bao hiém sirc khoe va tién ndp qui huu tri.

3.5. Can nhéc viéc gia han gidy chting nhan dau tu cho cac doanh nghiép cé
diéu khoan chuyén giao khong bdi hoan cho nha nude Viét nam khi hét han dau tu.

3.6. Vi thuc té s6 ngudi duge tiém vacxin phong COVID-19 ngay cang ting
dé nghi Chinh phu cin nhic mé cac dudng bay thuong mai voi khach da tiém phong
day du va c6 xét nghiém 4m tinh va ¢ chinh séch cédch ly phit hop dé tao diéu kién
thuan loi cho du khach dén Viét Nam.

Xin tran trong cam on.
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DOANH NGHIEP LU HANH L COVID-19 IEN KET XAY DUNG
SAN PHAM DU LICH PAP UNG NHU CAU MOI

Phing Quang Thiing
Giam doc Cong ty Lit hanh Hanoitourist

Tom tat Trong va sau dai dich COVID-19, xu huong va nhu cau du lich cua khdch ngi
dia va quoc 1é da thay doi. bé dap vung voi tinh hinh moi trong phdt trién san pham du lich, hoat
dong duwoc cho la mot trong nhitng khau cot 16i ciia kinh doanh lit hanh. Phwong phdp tiép cdn
van dé tir nhiéu huéng trong dé gop phan tir nhitng don vi dang hoat dong trong linh viec lif hanh
duoc doanh nghiép danh gia cao va thiét thire. Bai vzet nay xem xét tir nhu cau chung cia thi
truong du lich dé dwa ra nhitng hoat dong va mot 56 vi du cy thé nham xdc dinh xdy dung san
phdm du lich dap ung nhu cau moi khong nhitng o goc do lién két cdc doanh nghiép lir hanh ma
con la lién két, hop tdc giita cdc doanh nghiép lit hanh va cdc don vi cung cdp dich vu du lich ¢
dia phuong.

Tir khéa: Béi canh méi, nhu cau du lich, san pham du lich, binh thwong mdi, lién két
doanh nghiép lir hanh, xdy dung san pham du lich.

bat van de

Du lich 12 mét trong nhiing nganh bi anh hudng ning né nhét boi dai dich
COVID-19. Nhitng hoat dong binh thuong trude day cua diém dén du lich, diém
du lich, Ivu tra du lich, van chuyén, nha hang, dich vy am thuc, dich vu huéng dan
du lich v.v. gﬁn nhu khong hoat dong hodc hoat dong cam chung, bi gian doan
nhiéu lan trong sudi hai nim 2020 va 2021.

Trong bdi canh tinh hinh dich COVID-19 van con dién ra phiic tap, séng
chung v6i COVID-19, “thich ng an toan, linh hoat, kiém sodt hiéu qua phong
chéng COVID-19” 1a kim chi nam cho t6 chiic hoat dong du lich trong bbi canh
moi. Lién két doanh nghiép 1& hanh dé c6 thé tao ra va cung cip cdc san pham du
lich dap tng nhu cau méi 1a diéu can thiét ngay trong giai doan con phai dbi phé
véi dai dich cling nhu trude va sau khi dai dich két thic.

Nhém khoi phuc, hdi phuc nhimg dau mdc cao trong pht trién du lich thoi
gian qua va huong toi sy tang truong trong tuong lai, san pham du lich phit hop véi
bdi canh moi 1a yéu t§ dic biét quan trong trong hoat dong cua du lich néi chung
va cua tung doanh nghiép du lich, it hanh néi riéng. Qua trinh nay s€ dugc dién ra
& nhiéu khau va & hoat dong khac nhau nhu san pham phai dap ing nhu cau du lich
da thay d6i, chién lugc san pham du lich dugc can nhic, ngudn luc dé tao ra san
pham thich hop dugc dé cao trong d6 vai trd quan trong 1a ngudn nhén lyc, cude
cich mang cong nghiép lan thtr 4 da budc hoat dong xay dung san pham thay do6i
khong nhu cach truyén thong ting 1am, lién két doanh nghiép trong xiy dung san
pham ciing 13 mot trong nhitng giai phap dé vuot qua kho khin va thich tng véi
bdi canh méi do anh huong cua dai dich tao ra.
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1. Tém tit anh hwéng cia dai dich COVID-19 dén du lich Viét Nam

Tir dau nam 2020 dén nay, dich COVID-19 da tac dong nang né dén du lich thé
giéi n6i chung va du lich Viét Nam néi riéng. Dich COVID-19 da chdm dut chudi ting
treong trung binh gan 23%/nam vé luong khach qudc té cia giai doan 2015-2019.
Nam 2020, do anh hudéng cua dich COVID-19 ca nudc chi don dugce 3,7 triéu luot
khach quéc té, giam 80% so v&i1 ndm 2019; 56 triéu luot khach noi dia, giam 34,1%
va téng thu du lich giam khoang 58,7%. Trong 9 thang dau nim 2021, khach du lich
noi dia tiép tuc giam 16% so véi cung ky 2020, dat 31,5 tridu lugt khach; tong thu tir
khach du lich giam 41%. (Theo Bao cdo cta Tong cuc Du lich).

Dai dich da anh hudng truc tiép dén két qua hoat dong cua cac don vi tham
gia du lich nhu:

- Hau nhu cac diém du lich vang khach, nhitg diém du lich trudc day cha
yéu don khach du lich quéc té nay phai tam thoi chuyén sang dén khach du lich noi
dia, tuy nhién, lugng khach ciing sut giam manh. Nhiéu thoi gian phai dong cira dé
phong chéng dich.

- Doanh thu ctia doanh nghiép du lich sut giam nghiém trong, nhiéu thang
khong c6 doanh thu, khong dam bao chi phi van hanh doanh nghiép. Nhiéu doanh
nghiép da dong cura, tam dung hoat dong, chi con mot s6 it doanh nghiép dang hoat
dong hoic hoat dong cam chimg.

- Nguoi lao dong mat viéc lam, nhiéu nguoi tim cac viéc lam khac tam thoi
hodc chuyén han sang lam nghé khac. Sinh vién du lich t6t nghié€p ra truong cling
khong thé tim dugc viéc lam trong giai doan dnh hudng nghi€ém trong cua dich bénh.

- Sau mdi dot dich bung phat, cac doanh nghiép rat ¢ gang khoi phuc hoat dong
ngay, tuy nhién, hoat dong sau mot thoi gian lai phai ngung hoat dong dé phong chéng
dich. Do vay, ngudn luc ctia da s6 doanh nghiép hau nhu can kiét vé ngudn ngan séch,
luc lwong lao dong va thi truong khach khong bén vimg trong giai doan dich.

2. Nhu cau du lich

‘ Tu nhimg anh huong cua dai dich COVID-19, théi quen ti€u dung va nhu
cau di du lich cua du khach da thay doi. Sau day 1a mot s6 nhu cau cua du khach
trong boi canh moi:

1) An toan va vé sinh: An toan dugc dit 1én tidu chi hang dau cta tat ca du
khéch khi tham gia vao hoat dong du lich. An toan con tao ra tdm 1y du khéach dac
biét quan tdm dén khau vé sinh & cic cong doan trong qud trinh thuc hién chuong
trinh du lich.

2) Stc khoe va thuc pham hitu co: Xu hudng du lich két hop véi cham s0C
stc khoe ngay cang gia tang, loai hinh du lich nghi dudng mang tinh du lich truyén
thong nay da dugc bd sung nhu cau vé dich vu chiam séc sitc khoe, tham chi 12 du
lich y té (medical tourism). Ngoai ra, du khach con huéng dén sir dung nhiing san
pham ché bién tir nguyén liéu hitu co.
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3) Sinh thai: Trong va sau dai dich, nhu cu di du lich gén giii v4i thién nhién
gia tang. Du lich bén viing gan v&i bdo vé moi truong 1a nhitng doi hoi cia du khach
¢ tat ca cac khau lién quan dén dich vu du lich.

4) Nghi dudng: nhu cau nay di tao ra san phdm mang tinh truyén théng, tuy
nhién, trong va sau dai dich nhu cdu nay cang thé hién 5. Cic khu du lich nghi
dudng & khu vuc bién, nai, noi c¢6 khi hau hodc diéu kién thién nhién tot phuc vu
khéch nghi dudng ludn thu hidt du khdch sau mdi dot dich, thoi gian cubi tudn, cic
ky nghi cua nguoi dan.

5) Du lich gan nha: trong giai doan anh huéng cta dai dich COVID-19, du lich
dang dan chuyén hudng tir du lich qudc té sang du lich ndi dia, tir du lich xuyén viing
sang du lich vung, tir ving chuyen sang du lich tai mét dia phuong (ndi tinh/thanh
phd). Pay 1a xu huong rat thyc tién ¢ nhiéu quc gia trong d6 c6 Viét Nam. Giai doan
hau COVID-19 can c6 nhleu san pham du lich ciing nhu nhiing hoat dong thiét thuc
dé khoi phuc du lich qudc té, ddc biét & céc thi truong xa va tiém ning.

6) Du lich theo nhém nhé: xu huéng tim dén nhitng hoat dong du lich trong
diéu kién an toan hon, dong thoi cong nghé sb da tac dong tdi théi quen tidu ding,
dé dang dit va str dung dich vu, du lich theo gia dinh hay nhém nho, thim chi chu
dong st dung phuong tién di chuyén cua gia dinh dang dan thay thé loai hinh du
lich theo doan 16n.

7) Du lich trai nghiém: du hch n01 dia dang c6 xu huong trai nghiém ngay
cang nhiéu hon, dic biét du lich quéc té cang c6 nhitng doi hoi vé chit luong trai
nghiém tai diém dén. Phét trién cong nghiép, van chuyén hang khong qudc te
phuong tién di chuyen duong bg, duong blen cang ngly tao ra thun tién, rdt ngan
thoi gian di chuyén, gitip du khach c6 thé tiép can voi nhimng vung, diém du lich xa
hon, con hoang so, do d6, du lich trai nghiém ngiy cang phat trién dic biét 1a loai
hinh du lich van hoa.

8) Trai nghiém theo nhu cau: di theo nhém nhé, ung dung cong nghe, nhleu
thuan 101 trong viéc cung cap dich vu & cac dia phuong khac nhau dan dén nhu cau
trai nghiém theo yéu ciu c6 thé thuc hién véi chi phi hop ly. Piéu nay gitp cho
cOng tac xay dung san pham ngay cang duoc chu trong, ddc biét trong viéc nghién
ctru nhu cau cua khich va sang tao trong phat trién san pham du lich.

9) Du lich khong cham: nhu cau vé an toan trong qua trinh di lich trong giai
doan dich bénh da tao ra hinh thirc du lich han ché toi da tiép xiic v6i ngudi xung
quanh va nguoi lao dong tai cac don vi cung cap dich vu, du lich khong cham dugc
hinh thanh & bat ctr khau dich vy nao c6 thé lam nhu thanh toan khong tlep xtc, nhan
phong tra phong khéng tiép xiic tai khu luu trdl, ctra ty dong, diéu khién bang giong
ndi v.v.

10) Bat dich vu truc tuyén: cong nghé sb di thay doi phuong thire giao tiép cua
du khéch véi nha cung cap dich vu. Tim kiém, ddt va st dung dich vu tryuc ti€ép dang
dan thay thé nhiing don vi trung gian trong qua trinh két néi cung va cau trong du lich.
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3. Yéu ciu méi d6i véi san pham du lich trong béi cinh méi

Giai doan khoi phuc hoat dong du lich trong bdi canh sdng chung véi COVID-
19, hudng t6i sy hdi phuc du lich tré lai nhu ndm 2019 va but pha phat trién trong
giai doan hau COVID-19 dat ra doi hoi can c6 nhitng san pham du lich thich tmg va
phit hop. Ngoai nhiing yéu td quan trong nhu dap tmg nhu cau thi trudng, nhiing trai
nghiém du lich, tinh da dang va sang tao, tinh gido duc; san pham du lich con can
dap tng nhitng yéu cau trong bdi canh méi, sau day 1a mot s6 goi mo:

- San pham du lich an toan: 12 mot trong nhing vii khi hitu hiéu dé t6 chirc
hoat dong thich ing an toan va linh hoat trong trang théi binh thuéng mdéi. Trong
giai doan van con dp dung nhiéu bién phép phong chéng dich, cdc tiéu chi can dap
tng nhu gitr khoang cach, tranh dam dong, deo khau trang, rira tay thuong xuyén,
khai bao y té ludn duogc dp dung trong qud trinh xiy dung san pham du lich ciing
nhu t chirc hoat dong du lich n6i chung.

- Tiéu chi “xanh” trong san pham du lich: Du lich bén viing tr& thanh tiéu
chi cho moi hoat dong du lich, dac biét tir khau xay dung va phat trién san phém du
lich nham dap tmg nhu cau ngay cang doi hoi ctia du khach trong nudc va qubc té, do
1a du lich gan giii voi thién nhién, bao vé mdi trudng sinh théi, bao vé di san van hoa,
bao vé loi ich cho cdc cong dong cu dan dia phuong trong d6 c6 loi ich vé kinh té.

- Tiéu chi san pham du lich khac biét: Trong b6i canh méi, giai phap khoi
phuc lai va ting nhu cau di du lich can dén sy hap dan va thu hit ctia san pham du
lich. Su khdc biét, doc ddo, dic sic cua san phém du lich s€ gidp cho doanh nghi¢p
c6 kha nang canh tranh hon trong thi trrong du lich. Sy khac biét nay c6 thé dén tur
viéc phat hi¢n nhitng gia tri dac sdc cua tai nguyén du lich, nhung c6 thé co duoc
tor sdng tao cua mot hay sy lién két nhiéu doanh nghiép dé tao ra sy khéc biét dua
vao nhu ciu trai nghiém cta khach du lich.

- Ham lwong img dung cong nghé sé vao san pham du lich: Trong thoi
dai méi, cach mang cong nghiép lan thir tu (4.0) khong thé thiéu dugc sy xuat hién
clia cong nghé (4.0) & mot hay nhiéu khau xay dung, phat trién san pham du lich
hay str dung dich vu cua du khach. Muc d6 hay ham lugng cong nghé dén dau phu
thudc vao loai hinh san phém hay mdQt san phém du lich cu thé.

4. Xay dung san pham du lich dap tng nhu ciu

Dinh hudéng phét trién chién luoc san pham du lich mang tinh dai tra hay
chuyén biét can can nhac k¥ ludng trong moi giai doan phét trién du lich nham t6i
uu viée st dung tai nguyén du lich. Duéi day 1a mot trong nhitng géc¢ nhin:

4.1. San phdm du lich cho du lich dai tra

N6i chung, trong thuc té phét trién du lich, cac diém dén du lich thudng
huong dén phat trién du lich dai tra, ttrc 12 thu hit s6 lwong 16n khach du lich quéc
té va dac biét dé dang hon db6i véi thi trudng du lich ndi dja. Du lich dai tra phat
trién trén nén tang gid tri va diéu kién ty nhién ciing véi su dau tu ha tng du lich
16n, thuong tép trung vao du lich nghi dudng, giai trf ¢ cdc bai bién, ¢ khu vuc viing
nui c6 diéu kién tu nhién tot; hodc cac su kién 16n duoc to chirc tai dia phuong thu
hut luong 16n du khach tai chd hoic cac dia phuong khac.
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X4y dyng san pham du lich cho loai hinh du lich dai tra thuong do nhiing
doanh nghiép 16n chu dong t chirc trién khai hon 14 ¢6 tinh lién két trién khai; phu
thudc vao chu tuong va chién lugc phét trién diém dén du lich. Cc doanh nghiép
vira va nho thuong s& hudng tng theo xu hudng phat trién du lich cia dia phuong
dé tham gia vao thi truong du lich, song song voi d6 13 tim ra nhimg thi truong
ngach dé phat trién san pham.

4.2. San phdm du lich chuyén biét

Duya vao tai nguyén du lich cua mot dia phuong, doanh nghiép s€ tap trung
phat trién riéng cho timg phéan khc thi truong, & tdm vi mo c6 thé dé cap nhu du
lich sinh thdi, du lich vin hoa, du lich mao hiém v.v.; sit voi doanh nghiép du lich
nhiéu hon dugc dé cap & khia canh du lich chuyén a8 vi du nhu tham quan thanh
phé béng xe 2 téng mui ma, tour di by, tour xe dap, tour am thuc phé co, tour bao
tang v.v.

Vi su da dang va phong phu cia céc tour chuyén biét nhu vay da tao ra su
tham gia dong dao cua céc doanh nghi¢p du lich khac nhau trong d6 c¢6 ca doanh
nghiép 1ir hanh va cac don vi cung cap dich vu tai dia phuong.

Phat trién san pham du lich chuyén biét niy can c6 sy gan két, phoi hop giira
don vi chuyén nganh du lich hiéu rd nhu cau ctia khach du lich va don vi quan ly
hay nguoi dan dia phuong la chd s& hitu nhitng gid tri tai nguyén du lich vd hinh
hay hitu hinh tai dia phuong. Trong béi canh dnh hwéng cia dai dich COVID-19,
xu hwéng hay nhu cau du lich thay déi mét cach nhanh chéng, sie thich g nhanh
va linh hoat ciia diém du lich sé dwoc thé hién qua viéc lién két chat ché véi cdc
doanh nghiép du lich @é xdy dung san phdm du lich tai diém du lich do.

Su diéu chinh can bang gitra du lich dai tra va du lich chuyén biét s& gitp
cho vi¢c phat trién du lich bén viing va nang cao kha nang canh canh chung ctia du
lich Viét Nam.

5. Phat trién nguon nhan luc dap ing yéu ciu méi vé san pham du lich

Xay dyng san pham du lich 1a khau hét sirc quan trong trong hoat dong cua
mot doanh nghi¢p. Trong diéu kién bi anh hudng ning né cua dai dich, ngudi lao
dong cua nhiéu doanh nghiép du lich da nghi lam hoic chuyen nghé 1am céc cong
viéc khéc. Su gian doan cua thi truong da 1am cho nhiéu doanh nghiép khong thé
cap nhat tinh hinh thyc té nhu trudc day, mat khac xu hudng du lich va nhu céu cua
du khach da thay d6i. Tat ca nhing diéu vira dé cap doi hoi nhimg lao dong tham
gia xdy dung san pham du lich can duoc b6 sung kién thtc hay rén luyén k¥ ning
nham déap tng yéu cau moi vé san pham du lich. Ngoai klen thirc va k¥ nang chuyén
nganh du lich, con can dao tao kién thtrc va k¥ ning vé tng dung coéng nghé thong
tin nham dap tng ham luong cong nghé trong san pham du lich.

DPdi voi nguén nhan lyc méi dugce cac co sé dao tao trong ca nudc dao tao
trong hai ndm vira qua ciing gip khong it khé khan trong viéc t6 chirc cdc hoat dong
thuc hanh, thyuc tap tai cic doanh nghi¢p boi da s6 doanh nghiép khong c6 khéch,
tam dung hoat dong hay giai thé. Pao tao tai chd cho nhirng nhan sy m&i tbt nghiép

233



ra truong trong thoi gian qua va hié¢n tai ciing 1a thach thuc cho cac doanh nghiép
du lich.

6. Ung dung cong nghé s trong san phiam du lich

Chuyén d6i sb trong du lich 1a diéu kién sdng con cua doanh nghi¢p trong
thoi dai cong nghiép 4.0. Hai nam qua, cong nghé s6 di co nhitng budc tién xa,
xam nhap vao hau hét hoat dong cua cdc nganh nghé khdc nhau, trong d6 c6 du
lich. Chuyén d6i sd trong céc doanh nghiép du lich ¢ khau xay dung san phim du
lich c6 thé & nhiéu mirc do khac nhau nhu:

- Phat hién nhiing ing dung mai, san c6 va c6 thé ung dung ngay ma doanh
nghiép Iir hanh khong can dau tu xay dung ing dung tuong tu.

- Str dung cong nghé sd dé tiang trai nghiém du lich trong qua trinh di du lich.
Vi du nhu tng dung cong nghé AR/VR dé tai hién nhitng cong trinh, hién vat c6
gid tr1 vé lich su, kién tric... khong con ton tai.

- Ung dung cdng nghé s6 dé du khach c6 thé thir trai nghiém san pham du lich
trudc chuyén di hodc chua cé di€u kién dén trai nghiém thuc t€ tai cac diém du lich.

- Phéi hop véi don vi cong nghé dé tao ra nhitng san pham du lich ¢6 ham
lugng cong nghé cao nham tang hiéu qua kinh té, ting mirc d6 hap dan cia san
pham, thuén tién sir dung dich vu v.v. Trong do co viéc lién két cdc doanh nghiép
lit hanh véi ciing doi tdc cong nghé nham dé dang hon tng dung chuyén doi so
vao doanh nghiép.

7. Lién két doanh nghiép lir hanh trong xay dung san phiam du lich

Trong bbi canh méi, tinh lién két doanh nghiép lit hanh trong viéc xay dung
san pham du lich khong chi tap hop nhiing thé manh ctia tung doanh nghiép dé vuot
qua nhitng kho khin do dai dich gy ra, ma con tao thiic ddy nhitng mé hinh hop
tac khac nhau tai mdi dja phuong hay lién két viing mién. Hoat dong lién két thé
hién qua mét sd nhitng hoat dong chinh sau day:

7.1. Chia sé nghién civu thi truong va cdc thong tin vé nhu cau du lich

Thi truong du lich khong bén viing do anh huéng cua dai dich COVID-19
dan dén sy thay doi va linh hoat ctia doanh nghiép nham thich mg véi bbi canh
moi. Tur d6 dat doi hoi sy nhanh, nhay, chinh xdc trong moi quyét dinh lién quan
den kinh doanh cua doanh nghi¢p. Thi truong du lich quoc té bi gian doan trong
sudt thoi gian gan hai ndm qua da lam cho cic doanh nghi¢p c6 phan lung ting
trong vi¢c danh gia tinh hinh du lich quoc té dé c6 nhitng hoat dong chuén bi, khoi
phuc phu hop.

Doanh nghiép du lich Iudn can hiéu vé thi truong va nhu ciu cua khich du
lich dé c6 nhitng hoat dong xay dung va phat trién san pham du lich phit hop. Lién
két doanh nghiép du lich trong van dé nay duoc thong qua va cé thé 12 nhitng hoat
dong sau day: 1) Chia sé vé thong tin thi truong va khich thong qua cac hoi thao,
toa dam, dién dan du lich do cic co quan quan 1y va hiép hoi du lich td chrc; 2) Su
lién két chia sé ctia cdc nhém doanh nghiép du lich khéc nhau c6 cting mot nhu cau
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vé nghién ctru thi trudng; 3) Su chia sé théng tin tir cdc nha cung vng dich vu du
lich ra thi truong ma nong cot 1a nhirng doanh nghiép 16n.

7.2. Xay dung cdc sdn pham du lich tai dia phwong

X4y dyng san pham du lich pht hop vdi thi truong trong timg giai doan nhat
dinh dugc coi la hoat dong cot 161 cua doanh nghi€p du lich va phan anh phan nao
murc d6 phit trién du lich ctia mdi dia phuong va viing mién. Hoat dong do co thé 1a:

- Mic di anh huéng cta dai dich COVID-19, nhitng doanh nghiép c6 ké
hoach xdy dung san phrflm du lich khac biét hodc & nhiing diém dén du lich tiém
nang ma ha tang du lich con chwa dap tmg van c6 co hdi dau tir trong giai doan chd
dai dich di qua. Vi du nhu: khéach san, khu nghi dudng, khu Iuu tra sinh thai, gﬁn
giii voi thién nhién, du lich cong dong. ..

- Pong goi dich vu 1a cdch ma cdc doanh nghiép lién két hop tac dé dua ra thi
truong nhiing san pham du lich linh hoat, d€ di€u chinh b6 sung, phu hop voi nhiéu
do1 tugng, kha nang chi tra, linh hoat xtr 1y tinh hudng tng phé véi dich bénh.

- Lién két hop tdc giita doanh nghiép va diém du lich dé xay dung cdc san
pham dic thit. Vi dy: Cong ty Lir hanh Hanoitourist hop tic véi Ban quén 1y Di tich
nha td Hoéa Lo xay dung san pham voi chi dé: Pém thién liéng - Sdng ngoi tinh
than Viét; Dém thiéng liéng - Song nhu nhitng d6a hoa; Hop tc voi Trung tim Bao
ton Di san Thiang Long - Ha Noi cho ra mat thi truong Tour dém: Giai ma Hoang
Thanh Thang Long; Hop tic v6i Bao tang Lich str quoc gia ra mat chuong trinh du
lich “Kién tric Phdp trong long Ha Noi”.

- Hop tdc gitra Hoi nghé du lich véi diém du lich trong xay dung va thuc hién
céc chuong trinh du lich lich s, van hoa nham tiang cuong tinh lién két viing trong
du lich. Vi du nhu: Hop t4c gitra HO1 Lir hanh Ha N6i, Cau lac bo Du lich Bén viing
VGREEN va Bao tang Lich sir quéc gia dé xdy dung cdc san pham du lich ¢6 hanh
trinh bat dau tir Bao tang Lich st qudc gia nhu: “Caravan Tay Bic - mia Ban no”
két ndi Ha Noi véi cdc tinh khu vuc Tay Bac; Tour dém tai Khu Di tich lich sir Pén
Hung véi cht dé “Trd vé cdi ngudn - Linh thiéng dat T6”.

Lién két doanh nghiép lit hanh con c6 thé dién ra va mang lai hiéu qua nham
phét trién mét s6 loai hinh du lich nhu sau:

Du lich noéng thén: & nhiéu dia phuong, gan lién phét trién du lich nong
nghiép hay du lich lang nghé trong phat trién du lich ndng thon s& dé dang hon,
nhiéu doanh nghiép lit hanh c6 thé tham gia xay dung san pham du lich da dang va
khai thac hiéu qua. Du lich nong thon dugc thuc hién trén pham vi rong hon, bao
trum va phat huy dugc nhiéu gid trji ctia khu vuc néng thon d6 nhu di tich lich st
vian héa, canh quan ndng thon, nép sdng va vin hoa nong thén v.v.

Du lich cong ddng: day 1a loai hinh du lich c6 thé c6 su phdi két hop cua
nhiéu doanh nghiép lir hanh tham gia dé xdc tién, phét trién du lich cho mot dia
phuong. Loai hinh du lich nay s& mang lai nhitng trai nghiém thuc té dap (mg nhu
cu du khéch dua vao nhiing gi4 tri cua dia phuong dac biét 1a gia tri van hoa.
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Du lich mao hiém: loai hinh du lich nay c6 dic thi can tuan tha nhimg tiéu
chuan vé an toan, tuy nhién, dang 1a xu thé phat trién trén thé gi6i boi tinh chat
mang lai tinh hap dan ning cao cam nhan cua du khédch vé canh _quan va van hoa
dia phuong. Du lich “mao hiém kh6” thuong la diém nhén gay an tuong cho loai
hinh nay, tuy nhién, du lich “mao hiém d&” dang chiém da sb trong trong hoat du
lich mao hiém v&i dong dao khach du lich c6 thé tham gia, dia diém 1a nhirng noi
c¢6 canh quan nhu khu vic mién ndi va c6 nhimng gid tri dic sic vé van hoa cua cu
dan dia phuong; cac san pham du lich thuong 1 tour di b, xe dap...

7.3. Hinh thanh hé thong sdn pham sau dgi dich

Thoi quen di du lich da thay d6i sang huong khach ty dat san pham va dich
vu du lich trude chuyén di hodc dich vu bd sung tai diém dén. Phan nho cic géi du
lich tao ra dir liéu 16n dit ra yéu cdu can c¢6 hé thdng san pham va dich vu dap tng
cac ti€u chi sau day:

- Su dyng nén tang cong nghé sd va hé thong internet dé t(f) chuc va kiém soét
h¢ thong san pham du lich va dich vy, khach hang, do6i tic cung cap dich vu v.v.

- Truy cap vao mét dia chi trén mang internet dé tim kiém thong tin du lich mot
cach dé dang c6 thé 1a website hay application (ing dung trén dién thoai thong minh).

- Nhém céc san phém va dich vu cling loai nham dé phan biét va lya chon.

- Thong tin chi tiét vé san pham va dich vu dam bao rd rang, dé hiéu, chinh
X4c va cap nhat.

- Qui trinh dat gilr cho hay thanh todn thuan ti€n va an toan.

- Pia chi lién hé va cham soc khach hang dam bao toan thoi gian 24/7.

- Hé théng dugc xéc thuc boi co quan quan 1y ¢6 tham quyén, tao dung niém
tin v&i khich du lich va bao vé hinh anh du lich cta dia phuong.

7.4. Diéu chinh cdc sdn pham va dich vu phit hop vdi ting doi twong khdch
du lich

- Du trén co so san phém du lichq co ban gﬁ dung ChO nhiéu khéch du lich,
cac dia phuong hay doanh nghiép c6 thé phat trién san phdm d6 phu hop voi timg
do1 tugng khach hudng toi.

- Su bd sung cac dicp vu hay trai nghiém san phé{m c6 thé s& tao ra su khéc
biét nang cao gid tri san pham cua dia phuong, tang ngudn thu cho du lich, tang gia
tri thwong hi¢u diém dén, doanh nghiép.

7.5. Hi Lit hanh la ngoi nha chung ciia cdc doanh nghiép dé lién két to
chirc hoat dong chuyén nganh du lich

- Chi héi Lir hanh ¢ cac dia phuong 1a t6 chtrc tap hop doanh nghiép 1t hanh dia
phuong, két ndi cdc nha cung cap dich vy, xay dung céc san pham du lich dia phuong.

- Hiép ho1 L hanh trung wong la t6 chtrc hudng dan cho cac dia phuong
trién khai hoat dong xay dung san pham du lich cua dia phuong.
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- Trong céc to chire 1it hanh c6 thé phan nho thanh céc nhém doanh nghiép
hop tac xay dung va phét trién cac san pham khac nhau, ti€t kiém chi phi, nhan lyc,
thoi gian va tap hop dugc su sdng tao cia cac thanh vién nhém.

Doanh nghiép Iir hanh dét trong tinh trang b1 anh huéng cua dai dich COVID-
19 dugc dé cap ¢ phan dau bai viét doi hoi can c6 nhitng hudng di thich hop véi
bdi canh méi dé khoi phuc hoat dong, phuc hdi trd lai nhu nam 2019 trude dai dich
va tang trudng tiép theo trong twong lai. Sy lién két doanh nghiép 1ir hanh trong
viéc xdy dyng san pham du lich d4p mg bdi canh méi 1 mot trong nhiing giai phap
khac phuc nhitng kho khan do dai dich gay ra. Trude hét 1a duy tri hoat dong dé tao
viéc lam cho nguoi lao dong, duy tri hinh anh doanh nghiép trén thi truong du lich,
chuan bi sin sang cho giai doan khdi phuc va phuc hoi du lich. Su lién két cic
doanh nghiép 1it hanh tao ra sttc manh cong hudng, hoat dong hi¢u qua hon tur do
thic déy viéc dan khoi phuc hoat dong ctia cac doanh nghiép 1& hanh hién dang tam
dimng hoat dong, khuyén khich viéc thanh 1ap cic doanh nghiép 1ir hanh méi dic
biét 1a cdc doanh nghiép c6 tng dung cong nghé sb va xay dung nhiing san pham
moi, dic thii. Hoi sinh hé théng san pham du lich va diéu chinh hay bo sung dap
g boi canh méi 12 co sé dé hdi phuc hoat dong 1it hanh, gép phan vao khdi phuc
hoat dong du lich d4p trng tinh hinh mai./.
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GIAI PHAT PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH MOI AN TOAN,
THiCH UNG TRONG TRANG THAI BINH THUONG MOI.

Tran Xuin Cwong
Chu tich Héi it hanh Quang Binh
Giam doc Cong ty TNHH NETIN

1. Thuc trang du lich trong tinh hinh hién nay

Trai qua gan 2 ndm anh huong cua dai dich Covid nganh du lich da va dang
chiu thiét hai niang né. Khi nhiéu doanh nghiép du lich da gan nhu roi khoi thi
truong, hay dung hoat dong trong thoi gian dai. Dédc biét la nguoi lao dong trong
nganh dich vy 1t hanh hau nhu d4 chuyén doi viéc 1am. TAm 1y du khach con e ngai
khi di chuyén va tham quan du lich. Céc tinh chua théng nhat trong viéc to chtic
céc hoat dong du lich khi mé ctra tré lai. Mbi dia phuong c6 mdt cich phong dich
khéc nhau nén rat khé khi to chirc cac tour du lich lién tinh. Nhiéu diém dén van
dong cua mac du da co nghi quyét 128 cua thu tuong chinh phu. Nganh du lich
mudn hdi phuc ciing can c6 thoi gian va mat nhiu cong stc dé c6 thé khoi phuc lai
nhu trudc day.

Pé du lich sém 6n dinh trd lai, can thiét c6 nhirng chinh sich 10 rang tir co
quan quan 1y nha nudc, tap trung dua du lich tré thanh kinh té miii nhon, timg budc
va c6 nhtrng 10 trinh bai ban. Déng thoi tao co ché chinh sich hd trg cdc doanh
nghiép xay dyng nhiing san pham du lich mgi pht hop véi tinh hinh hién nay, ho
trg kich cau va quang ba cho cic san pham du lich méi ma céc doanh nghiép trién
khai trong giai doan hi¢n nay.

2. Xay dung va phat trién cdc sin pham du lich méi dam béo an toan,
linh loat va hap dan

Dua trén nhitng san pham du lich hién ¢, ciing nhu su da dang vé tai nguyén
thi€n nhién cua Viét Nam, Netin Travel manh dan dé xuét nhirng giai phap phat
trién du lich dam bao an toan trong giai doan hién nay, nhiing san pham dang dugc
nhiéu du khach Iwra vao thoi diém nay.

Trude khi néi vé cic san pham du lich ¢6 thé trién khai tbt, toi xin néi qua 1
xu hudng du lich méi néi trong thoi gian gan day 1a Trekking Camping vé véi thién
nhién nhiing noi c6 phong canh dep. Nhitng diém du lich hap dan sy quan tim cia
nhiéu du khich sau nhitng thac bi bach cta viéc cich ly phong toa.

Viét Nam céc tai nguyén gan lién véi thién nhién duoc nhiéu du khach Iva
chon cho chuyén trekking va camping nhu ta Nang Phan Diing, Ta Xua, Lao Than,
Ta Lan, Cha Loi...

Tuy nhién v6i dudi géc nhin cd nhan thi hién tai cic san phém du lich trai
nghi¢m dang mang tinh tu phét, chi ¢c6 Quang Binh 1a tinh cap phép cac san pham
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du lich va giao cho timg don vi khai thic. Vira ddm bdo an toan cho du khéch, vira
da dang san pham du lich va tang ngudn thu ngan sach cho nha nudc.

Tu nhiing nhu cau thuc té cua thi truong du lich trong giai doan hién tai va
hau Covid-19, khai thic cdc gid tri tai nguyén du lich gan lién voi thién nhién.
Nhitng san pham du lich duoc doanh nghiép xac dinh mang tinh chién lugc va cot
16i cho nganh du lich trong giai doan hién nay.

2.1. Du lich nghi duong cho gia dinh hodac nhom nho

Vi hon 3.200 km bd bién va nhiéu déo 16n nhé, nhitng nam qua Du lich
Viét Nam d tao ra nhiéu trung tdm du lich bién va khu du lich bién hap dan khach
noi dia va qudc té. Vi du nhu Quang Binh, Ha Long, Cat Ba, Sam Son, Pa Nang,
Ho1 An, Binh Dinh, Nha Trang, Phan Thiét, Viing Tau, Con Pao, Phi Qudc v.v.
Ha tang du lich bién duoc dau tu rong khip, c6 kha nang don luong 16n khéch du
lich ndi dia va quéc té. Nhiéu khu du lich bién di dugc dau tu 16n, ddng bd véi
nhiéu dich vu ké ca vui choi giai tri v.v. Ciing v&i phét trién cta bat dong san, du
lich bién dang thuc sy hét véi nhiéu diém nghi dudng dang cap duoc xay dung c6
thé trién khai cic tour khép kin.

Yeéu to hap dan cua du lich bién:

- Khong gian ty nhi€n bao gom bién, bai cat, nang, gi6 va khung canh xung
quanh da mang lai cho di€ém dén du lich bién hap dan mdgt cach tu nhién, dac biét
hon nita cac diém du lich bién dao c6 yéu t6 khong gian bién khac biét.

- Ha tang du lich bién duoc dau tu bai ban, chuyén nghiép bao gom giao
thong tiép can va giao théng noi bg, co so dich vu luu tra, thuong mai, an udng, vui
choi giai tri, cham so6c strc khoe v.v. tao nén suc hit cua diém du lich bién.

- Ha tang du lich dugc dau tu hai hoa véi thién nhién, bao vé méi trudong két
hop véi quan 1y diém dén tét sé tao nén sy hap dan cia diém du lich. Trén bo va
dudi bién 'khong ¢ rac thai, nhat 12 rdc thai nhua s& tao hinh anh 4n tugng cho du
khach quéc té.

Dic thu cua du lich nghi dudng la pht hop voi nhiéu nhém khach khéc nhau,
vOi1 nhiéu ltra tudi.
2.2. Du lich mao hiém

Du lich mao hiém 14 san phém didc thi can tun tha nhiing ti€u chuan vé an
toan, tuy nhién, dang 13 xu thé phat trién trén thé gidi boi tinh chat mang lai tinh
hap dan nang cao cam nhan cua du khich vé canh quan va van hoa dia phuong. Du
lich “mao hiém kho” thuong 1a diém nhan gay an tuong cho loai hinh nay, tuy
nhién, du lich “mao hiém d&” dang chiém da sb trong trong hoat du lich mao hiém
v6i dong dao khach du lich ¢6 thé tham gia & nhimg noi c6 canh quan, khu vuc
mién ndi va dic sic vé van hoa cia cu dan dia phuong.

Gi61 thiéu vé du lich Quang Binh:

O Viét Nam c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé phét trién mé hinh du lich mao
hiém nay. C4c san pham du lich mao hi€ém tuy c6 gioi han s6 lugng khach nhung
gid tri cao, quang ba tot va dam bdo an toan trong tinh hinh hién nay do méc dinh
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han ché s6 luong du khach tham gia trong chuong trinh tour. Trong thoi gian dich
COVID-19, Netin Travel ciing dd nghién ctru thém san pham mao hiém tai Quang
Binh, chinh phuc th¢ théng théc tai khu dy trit thi€n nhién Pong Chau Khe nudce
trong tai Quang Binh va duoc tinh tao diéu kién phé duyét khai thac thir nghiém.

2.3. Du lich viing niii va phat trién cdc logi hinh cim trai

Du lich Viét Nam c6 nhiéu tiém ning de phét trién du lich nghi dudng, cim
trai & cdc khu vuc mién ndi va cao nguyén ndi bat nhu Tay Bic, Dong Bic, Quang
Binh, Lam Dong v.v. Canh dep thién nhién, h¢ sinh thai dong thyuc vat, dac biét la
khi hdu m4t mé da 1am nén vé dep hap dan tu nhién cta khu vuc viing ndi va cao
nguyén. Ha ting du lich dau tu hai hoa v&i canh quan thién nhién sé tao nén sy hap
dan cua diém dén dic biét dbi v6i cu dan thanh thi va khach quéc té. Gan gii véi
thién nhién 14 xu huéng di du lich, ha tang du lich ciing can bat kip xu hudng nay.
Trong thyc té co s& luu tra qui md thudng duoc dau tu tip trung O trung tim du
lich 16n, tuy nhién, phat trién du lich gan giii v6i thién nhién c6 thé 1a co so luu tra
qui mé nho, dé dau tu nhu glamping, camping v.v. loai hinh nay ¢ thé phat trién &
cic khu vyc viing siu, viing xa. Trong tinh hinh hién nay, day 1a san pham duoc
nhiéu ngudi ua chudng.

2.4. Du lich cong dong

Pay 1 loai hinh du lich c6 thé c6 su phéi két hop cta nhiéu doanh nghiép lix
hanh tham gia d¢é xtic tién, phat trién du lich cho mét dia phuong. Loai hinh du lich
nay s& mang lai nhitng trai nghiém thuc té dap ing nhu cau du khéch dya vao nhing
gid tri cua dia phwong dic biét 12 gid tri van hoa. Két hop phét trién lang nghé, tham
quan cac dja diém du lich gin d6 sé& 1a diém nhain. Ngudi dan cuing tham gia vao
céc hoat dong du lich, trong chudi cung ung dich vu. Tao cong dn viéc lam va bao
vé moi truong. Nhitng vung qué Viét Nam véi nhiing tap tuc, van hoa khac nhau
s& tao nén tinh da dang cho du lich cong dong va phat trién da dang cdc san pham
du lich méi hién nay. Cic san phém du lich cong dé)ng hira hen s& 1 diém nhéan cho
du lich Viét Nam trong thoi gian sau dai dich.

3. Pé nghi hd tro

Pé du lich som on dinh can c6 mot chién lugc day di vé quy trinh, céch thic
va quang bd, két nbi tlr cac cap. Su vao cudc manh mé cua chinh quyén, ngudi dan
va doanh nghiép. Trong b01 canh hién nay birc tranh vé phat trién du lich con chua
10 net. Pé g6p phan phit trién du lich trong giai doan hién nay chung toi xin dé xuat
1 sb giai phap nhu sau:

4.1. Gidi phdp nguén nhan luc

Ngoai viéc ho trg cac 16p hoc truyén thong nhu buong, ban, bar, bép thi can
c6 co ché ho trg Pao tao nhan lyc véi nhitng tour du lich dac thu nhu du day, ky
nang an toan, cac 16p vé ctru ho, sinh ton va nau an ngoai troi...

Nguén nhan luc du lich dang giam manh vé s luong, nén c6 nhiing co ché,
chinh siach ho trg mién gidm céc loai phi va 1€ phi cac chung chi nghi¢p vu dé thu
hut ngudn nhan luc quay tro lai.
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4.2. Gidi phdp vé hé tro tai chinh

Ho trg cac goi vay tin dung cho cac doanh nghiép lam du lich, voi nhiing chinh
sdch, yéu cau dé dang hon, doanh nghiép dé dang tiép cén voi cdc ngudn von hon.
Khoanh ng, gidn no vé céc khoan vay, bao hiém xa hoi, thué. . . Hién nay cdc doanh
nghiép du lich chua thyuc sy nhan duoc su hd tro cu thé nao vé tiép can ngudn vén.

4.3. Gidi phdp vé marketing qudng bd

Ho tro xay dung cac giai phap vé quang ba d1em dén, lién két cac diém dén.
Tang cudng gidi thidu vé cac diém diém dén trén nén tang mang xa hoi. Hb tro chi
phi cho cic doanh nghiép c6 diém dén quang ba san pham va thu hiit du khach. Tao
va xay dung 1 trao luu du lich sau dai dich, c6 chién dich va ké hoach cu thé. Xay
dung nhiéu cudc thi vé kham ph4 du lich Viét Nam dé ting su tuong tac ciing nhu
quang ba du lich trong tinh hinh hién nay. Pay manh song song quang ba du lich
Viét Nam ra thi truong Quéc té, thdng qua cic video, hinh anh trén nén tang mang
xa hoi va hudng dén céc thi truong muc ti€u, chi tién cho facebook va google dé
thuc hién viéc nay

4.4. Gidi phdp vé lién két

Lién két cdc doanh nghiép lit hanh dé ban chung céc san pham vé du lich.
Phat huy vai tro cua hi¢p hoi du lich, lién két cac hoi va hiép hoi dé xay dung cic
phat trién cdc san pham. T6 chirc céc chuyén famtrip va presstrip dé quang ba cdc

diém dén an toan. Cac hoi va hiép hoi ky bién ban lién két, wu tién sir dung dich vu
chéo cta nhau. Cling tuyén truyén va quang b4 vé du lich Viét Nam.
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~ CHUYEN POI SO TRONG DU LICH
NHUNG VAN BE THU'C TIEN TRIEN KHAI TAI PIA PHUONG

) Duw Thadi Hung
Giam doc Trung tam CNTT Mobifone

Tém tit: Trong vdi ndm qua, cum tir “chuyén doi sd trong du lich” dé dwoc nhdc dén
nhiéu hon va ngay cang nhiéu hon. Khéng thé phu nhén rang chuyén doi sé dang lam thay déi
co ban mé hinh va cdch thirc hoat dong cua mot té chuee, doanh nghlep trén co so tan dung cong
nghé 6 hién dai dé tao ra nhitng co héi va gid tri moi. Theo nghién curu cua tdp doan Microsoft
Vé tac déng kinh té ciia chuyén d6i ky thudt so tai Chau A Thdi Binh Dwong, nam 2017, cdc san
pham va dich vu ky thudt so6 da mang lai 6% GDP cho khu vuc nay Dy bdo dén nam 2021, con
$6 nay sé tang nhanh 1én 60%. Bdo cdo ciing cho biét trong 3 nam téi, 89% viéc lam trong khu
vuee sé duwoc chuyen doi.

Strc lan toa manh mé cua Coéng nghiép 4.0 voi sy ra doi cua cdc cong nghé maoi nhw tri tué
nhan tqo (Al), Internet van vt (loT), dit liu lon, blockchain, thyc té do (VR)... dang tic dong sdu
rong dén toan bé doi song kinh té - xa hji. T do ting bucce thay thé phwong thire hoat ddong tmyen
théng sang hoat dong trong méi tru’ong s6. Va nganh du lich liv hanh ciing khéng ngoai 1é. Chuyén
doi so, hay noi cach khac, ddy manh ung dung cong nghé s6 trong phdt trién du lich la mot trong
nhitng yéu t6 song con, la gidi / phdp 161 1w vGi nhiéu doanh nghlep viea va nho trong dai dich. Chinh
vi vay, tdc gia xin trinh bay mot s6 quan diém ciia minh vé Chuyen doi s6 trong du lich - Nhitng
van dé thuec tién trién khai tai dia phwong”.

T khoa: Du lich, COVID-19, chuyen doi so, thuc 1é do, dia phuong.

DAan nhip

Trong nhiing ndm gan day, cudc cich mang cong nghiép lan thtr 4 (CMCN
4.0) dé c6 nhirng anh huéng manh mé dén moi linh vuc trong xa hoi. Véi sy quan
tam sau sdc cla bang va Nha nudc, nhiéu chu truong, van ban da dugc ban hanh
vé viéc chil dong tiép can va tham gia CMCN 4.0, trong d6 néu rd giai phap uu tién
phat trién du lich thdng minh, du lich sb.

Su phat trién cua cic cong ngh¢ dong mot vai tro rat 1on trong viéc mang lai
cac trai nghiém du lich méi me, hap din va tién loi d6i voi khéch du lich. Pac biét,
cic cong nghé vé AR (Augmented Reality - Thuyc té ting cuong), VR (Virtual Reality
- Thyc té 40) thuc su mang lai nhirng dot phd 16n veé viéc trai nghiém tai cac dia diém
du lich cho du khach. Trén co so nghién ctru cdc cong nghé néu trén, nhom dé tai s&
dé xuét 4p dung cdc cong nghé nay vao hé sinh thai du lich dé xay dung mot hé sinh
thdi hoan thién va tap trung mang lai trai nghiém t6t nhét cho du khach.

~ Riéng doi véi linh vyc du lich, Thi tuéng Chinh phii da ban hanh D¢ 4n tong

thé ing dung cong ngh¢ théng tin trong linh vuc du lich giai doan 2018-2020, dinh
hudng dén nam 2025, theo Quyét dinh s6 1671/QD-TTg ngay 30/11/2018.

La don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin tryc thuge Tong Cong ty Vién

thong MobiFone, thuc hi¢n chi dao cua Lanh dao Tong Cong ty, trong thoi gian
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qua, Trung tam Cong ngh¢ thong tin MobiFone da chu dong day manh tng dyung
cong ngh¢ thong tin phuc vu cong tac quan 1y va xtc tién quang ba du lich.

Trén day, tham ludn dd diém qua tdm quan trong cta chuyén ddi sé trong du
lich, déng thoi 1a ¥ nghia khoa hoc va thuc tién vAn dé. Nhan thtrc duoc diéu nay,
tac gia da chon chu dé 1a: “Chuyén déi sé trong du lich - Nhirng vin dé thuc tién
trién khai tai dia phwong”.

1. Vai tro ciia chuyén ddi s6 trong du lich
1.1. Dt vin dé

Cach mang cong nghi¢p duoc hiéu 12 sy thay d6i co ban vé cong nghé cong
nghiép trén pham vi toan cau, lam thay di toan canh birc tranh x4 hoi theo hudng
phét trién tich cyc. Néu chi tinh tir khi phat minh ra dong co hoi nudc cho dén nay
thi nhan loai da trdi qua 3 cudc cdch mang cong nghi¢p va dang budc vao Cudc
cdch mang cong nghiép lan tht tu (cudc cich mang 4.0). [1]

Trong thap ky qua, nganh du lich da qua pho bién véi cac dai 1y du lich ngoai
tuyen thong thuong va it Xuat hién cac dai ly cong ngh¢ cao. Khi nhing dai ly
truyén thong khong thé cung cap du thong tin can thiét, truc quan cho khach hang
trudc nhitng chuyen di. [2]

Cung voi d6 trude mot chuyén di khach hang thuong can phai danh hang gio
chi dé dat vé sau khi trai qua mot loat cdc gidy to va biéu mau x4c nhan. Dac biét
voi nhiing hanh trinh lién quan dén chuyén bay, hanh khach phai mat khoang 2 gio
d6ng ho cho doi dé 1am tha tuc 1én mdy bay do tét ca cdc thu tuc thu cong.

Chuyén (101 5O 12 mot qua trinh lau dai va la mot xu thé, dong vai tro quan
trong trong cdc van dé phét trién bén ving, dong thoi gitp cai thién ning suat lao
dong, cling nhu tang cuong kha nang két noi trong cugc cach mang 4.0. Vi vay,
g dung cong nghé thong tin nham phat trién hé sinh thai du lich théng minh, chi
dong dap tng nhu cau dic thu, chuyén biét cta thi truong khach du lich, hd trg
doanh nghi¢p du lich két n6i hidu qua véi céc chii thé lién quan, tao moi trudng cho
cong dong, cic doanh nghiép khoi nghiép sang tao phu hop voi xu hudng cua cude
Cach mang cong nghiép lan thir 4, dap tng yéu cau vé doi méi phuong thic, nang
cao hiéu luc, hiéu qua cong tic quan 1y nha nudc, gép phan thuc day ting trudng
va nang cao nang lyc canh tranh cda du lich Viét Nam. [3]

1.2. Vai tro cua chuyén déi sé [1]

C6 thé hiéu, chuyén ddi s 1 tong thé cong nghé s héa dir liu va img dung dir
liéu dua trén nén tang ky thuat sd. Cong nghé & day duoc hiéu lamot he thong, trong
do co trang thiét bi ky thuét sb, c6 cac chuong trinh ky thuat 50, ¢6 dit liéu dau vao &
dang s, c6 con ngudi, c6 phuong thire to chirc hoat dong. .. lién ket tac dong qua lai
1an nhau va cho két qua d4u ra nhiing san pham c6 hiéu suét 16n vé gid tri san xut.

Vé vi trf, c6 thé thay chuyén d6i s6 1a ndi dung co ban trong try cot ky thuat
sO ctia cudc cich mang cong nghi¢p lan thi 4. C dong vai tro rat quan trong trong
cudc cach mang cong nghiép lan thtr 4. Hién nay, khéi niém chuyén d6i s6 da tro
nén pho bién, lan toa trén toan xa hoi. Trong d6, doanh nghiép va co quan quan 1y
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nha nudc 1a nhing to chirc tién phong va xem Chuyén d6i s6 1a xu thé bat budc, tat
yéu dé nang cao hiéu qua san Xudt kinh doanh, strc canh tranh va thyc hién thanh
cong chién luge xay dung chinh quyén s, nén kinh té sd va xa hoi théng minh
trong thoi ky cach mang cong nghiép 4.0.

Theo khao sat nim 2018 ctia IDC, chuyén d6i sb da tré thanh chién lugc cua
cdc doanh nghiép, t6 chtic trong Cudc cdch mang cong nghiép 1an thir 4, trong d6
90% doanh nghiép di bat dau chuyén ddi s6, 30% lanh dao doanh nghiép xem
chuyén ddi s6 1a van dé séng con.

Chuyén doi sé d6i v6i doanh nghiép va cac co quan quan ly nha nudc gidp
xdy dyng nén nhiing co s dir lidu tir gid tri thyc (bién dbi gi4 tri nghe, nhin, cam
nhan duoc tir thé gidi thuc) sang dang ) (dang dién todn duoc luu trit trén may
tinh), nén rat thuan loi cho viéc quan ly, khai thac str dung. Dir li¢u s6 hoa da tré
thanh tai san ctia cdc doanh nghi¢p va cac co quan quan ly nha nudc. Dt liéu nganh
cang dugc bd sung, lién két, tich hop véi nhau di giam dugc nhiéu kinh phi xay
dung dit liéu don 1¢, khong dong bo nhu trude day.

Chuyén déi s6 gitp doanh nghiép va cac co quan quan 1y nha nuéc khong
nhing giai quyét cong viéc hi¢n tai hiéu qua ma quan trong hon la hoach dinh
duoc tam nhin chién luoc dé thuc hién Cudc cdch mang cong nghiép lan thit 4 ¢6
hiéu qua nhat. Thay doi phuong thitc quan 1y cua cac doanh nghiép va cac co quan
quan ly nha nudc theo hudng don gian vé co cau, logic, ké thira va hiéu qua vé
hoat dong, hoi nhép voi quoc té. Tao ra nhiing thay doi 16n trong chudi gid tri
hang hoa va cung ng san pham; ty dong héa nang cao hiéu suit cong viéc, hiéu
qua san xuat kinh doanh, ning luc canh tranh, gia ting manh mé& gid tri san xuat,
chét luong dich vu cong.

1.3. Vai tro ciia chuyén doi sé trong du lich [2]

V6i sy xuat hién ciia chuyén doi ki thuat sd, cdc hoat dong trong nganh cong
nghiép du lich d4 tao ra mot sy d6i méi trong cach moi nguoi nhén thie va nam bt
thong tin va dich vu ma cac dai ly du lich cung cap Cu the su ton tai va pho bién
cua viéc st dung Internet, cling nhu sy phat trién phan mém du lich, di xoa tan
thach thirc vé mat dia ly, cho phép cac cong ty va khach hang tuong tac vo6i nhau
chi qua mot man hinh. Vi su hd tro cua qua trinh s6 hoa, cac dai 1y du lich di tan
dung dé thuc hién cdc giao dich va cong bé chi tiét thong tin trong timg giai doan
cua chuyen di, cho phép khach hang nghién ctru ky ludng trudc khi chuan bij xuét
phat. Nhiéu mong mudn cta khach hang duoc dap tng thong qua viée so sanh giita
cac dai 1y va kiém tra phan hdi tir nhitng ngudi ding trude hay cac tinh ning quan
trong nhu dit vé, dit chd &, hodc tham chi yéu ciu mot chuyén tham quan 4o dén
diém dén mong mudn cia ho.

Nhu ciu va cach dua ra quyét dinh cta cdc khich hang cua nganh du lich va
It hanh thay d6i nhanh chéng theo thoi gian. Va voi cach tiép can truyen thong ho
kho c6 the dap ng dugc nhu cau cuia khach hang. Cic cong ty muon phat trién
manh can phai cung cip cac diém dén mot cich linh hoat dé dap ung du khéch cia
ho va phong phd théng tin trén nhiéu nén tang dic biét 12 trén cdc trang mang xA
hoi dé khéach hang c6 thé chia sé va khdm pha.
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Trong thoi gian bung phat dich Covid-19, su phat trién nganh du lich va lix
hanh d3 bi chitng lai. Két qua 13, tim quan trong va nhu cu vé chuyén déi sb ting
cao. Chu cdc doanh nghi¢p du lich da va dang thyc hién céc giai phap khac nhau
dé diéu chinh sy hién dién cua ho trén cac nén tang ky thuat so6 va cung cap nhiing
trai nghiém k¥ thuat sb tuyét voi.

Vi vy, ciu tra 16i cho ciu hoi thudng thdy “lam thé no nganh du lich va
1ir hanh c6 thé phuc hoi sau dai dich Covid-19?” 1a cac doanh nghiép can thé hién
kha niang xu Iy qud trinh chuyén doi sb trong linh vuc du lich mét cach hiéu qua
va Xuét sic.

Ngoai ra qué trinh chuyén d6i s6 trong nganh du lich s& gitip ning cao chét
luong phuc vu khach hang. C6 thé n6i, mdi mot khach hang du lich hién da dugc
hd tro day du thong qua cdc tng dung, tai khoan nha cung cap dich vy tao 1ap véi
nhiéu tinh nang hién dai. Du ban chon hang hang khong, dich vu van tai bién, hodc
nhiéu loai chd & nhu khach san hodc cin ho, thi khi ap dung cac cong ngh¢ s6 hién
dai cling tao ra su khéc biét cia mdi chuyén di. C6 thé nhan thay bat ky cong ty du
lich ndo ngay nay ciing dang c6 ging nang cao chét lugng dich vu cung cap cho
khéch hang théng qua cic nén tang k¥ thuat s6 hién dai.

Trong mdt thé gidi hién dai day hdn loan va bét tric, c6 mot diéu c6 thé chac
chan: d6 1a chung ta phai cung nhau vugt qua diéu nay. Vi ching ta can phai thyuc
hién cac dong thai dé phuc hdi sau nhimg tac dong nghiém trong cua dai dich, viéc
4p dung cdc bién phdp chuyén d6i sé phai 1a mot budc tién quan trong duoc céc
doanh nghiép dich vu du lich tinh dén.

Cung nhu cac linh vyc kinh doanh khdc, cdc doanh nghiép 1 hanh, du lich
va khach san chiu anh huong manh m€ cua dai dich. Trong s6 cac giai phap cong
nghé cao dang phat trién véi tbc d6 nhanh chéng, c6 thé ké dén mot sb giai phép
giup nganh du lich phuc hoi ngay khi két thic gian cach va kinh doanh van tai quic
té va trong nudc duoc mo cira.

Nhu véy, chuyén d6i s6 chic chan 12 yéu té bat budc ddi véi cac cong ty du
lich muén phat trién manh gitra thi truong du lich canh tranh ngay nay. Tuy nhién,
nhimng xu huéng s6 héa nay chi mang lai loi ich khi doanh nghiép cua ho tuong tac
thuong xuyén va nhat quan voi khach hang, lang nghe ho va c6 gang hiéu nhu cau
ctia ho dé lién tuc cung cap cho ho trai nghiém tuyét voi.

2. Nhirng van dé thue tién khi trién khai chuyén doi s6 trong du lich tai
dia phuong

2.1. Nhitng vin dé thuec tién khi trién khai chuyén déi sé [4]

‘Chuyép d6i s6 1a mot qua trinh 1au dai, phuc tap, thyc hién trong nhiéu nam,
bao gdm nhi€u budc. Vi vay, can c¢é tam nhin xa nhung chia myc tiéu va 19 trinh
thanh nhiéu phan nhé, budc nho dé thuc hién. Khong nén phure tap hoa, triu tuong

hoa, nhung cling khong dugc don gian hoa chuyén ddi s6, cdc yéu t6 tac dong dén
chuyén d6i s ¢6 su lién quan mat thiét va tac dong den xen, phirc tap.

O cap do dia phuong, chuyén d6i s6 1a chuyén d6i sang chinh quyen so kinh
té s6 va xa hoi so trén dia ban cta dia phuong d6. Pia phuong chuyén d6i sb thanh
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cong s€ dong gop vao thanh céng chung cua chuyén doi sé quoc gia. Do vay, chuyen
d6i s6 1a nhiém vu can sur Vao cudc quyét tAm cta toan hé thdng chinh tri, trién khai
xuyén sudt, ddng bo tir cap Trung wong dén dia phuong. Trong qua trinh chi dao,
diéu hanh thue hién chuyén dbi sd, dé thanh cong, cac cap chinh quyen cac co
quan, don vi can nhan thirc ddy du va tip trung giai quyét nhitng van dé sau.

Thi nhit, chuyén doi nhan thirc (nhan thire s6). Nhan thire dong vai tro quyét
dinh trong chuyén ddi s6, mudn chuyén ddi sé trudc hét phai chuyén ddi nhan thic.
Tham gia vao tién trinh chuyén doi s6, mdi cén bo, cong chure, vién chire, nguoi dan
va doanh nghiép can cam nhan, thdy 5, nhan thirc & vé vai trd, ¥ nghia, tim quan
trong ctia chuyén d6i s6 trudce khi c¢o hanh dong cu thé dé thuc hién. Chuyén doi s6
khong phai 12 mot khdi niém triu tugng, xa voi, khong thiét thuc vai ban than.

Trén thyc té chung ta dang song trong thoi ky ma chuyén doi sé 1a xu thé tat
yéu; nhiéu co quan nha nudc, to chtic, ca nhan da va dang tham gia vao qua trinh
chuyén d6i so trén céc linh vuc quan 1y, gido duc, y té, kinh té.. . nhung van chua y
thirc duoc nhing gi dang dién ra chinh 13 biéu hién ctia thuc hién chuyén doi s6 va
minh d va dang 1am gi ¢ dau, trong qua trinh chuyén doi sb.

Tuy nhién, gitra tham gia qua trinh chuyén d6i s6 va tién toi dat duoc céc
muc tiéu Chuong trinh chuyén do6i $0 dét ra la qua trinh lau dai, viéc nang cao nhén
thirc, chuyen doi nhan thtc ctia mdi can bo, dang vién, cong chuc, vién chuc, moi
nguoi dan, doanh nghiép vé chuyén doi s6 van can trién khai ngay nhiing giai phap
cu thé. Chia khoa dé déy nhanh su Chuyén d6i nhan thirc ndm & trong "nhan thic",
trach nhiém néu guong ctia ngudi ding dau.

Thur hai, phat trién ha tﬁng sO, nén tang sb. Tap trung phat trién ha tﬁng 50,
nén tang sd 1a nhiém vy hang dau, 1a giai phap dot pha thic day su phat trién chinh
quyén s0, kinh té s0, xa hoi sb day nhanh tién trinh chuyén d6i s6. Cic thanh phan
ctia ha tang sd phuc vu chinh phu s lién quan va tac dong 1dn nhau, nhu két ndi
lién thong phai di cung chia sé dit liéu va phai dugc bao dam baéi phdp luat. Cong
tac xay dung ha tﬁng s6 1a viéc can kién tri, sy tham gia cua toan bg h¢ théng chinh
tri, doanh nghiép va nguoi dan tir trung wong dén dia phuong.

Trong qua trinh trlen khai thyc hién chuyén doi s6 & cac dia phuong, ha tang
s6 phai duoc xem 1a yéu t6 nén tang can duoc quan tam, uu tién dau tu sém dam
bao su dong b, hién dai. Ké hoach xay dung ha tang sO phuc vu chuyen 601 s6 &
ting dia phuong phai trén co s6 ké thira, phat trién tr c4c nén tang ha tang sin cO;
xac dinh rd myc tiéu, uu tién b tri nguon luc dé tap trung thyc hién ddng bo nen
tang ha ting céng nghé thong tin trong yéu, nhu: ha ting bang thong rong, ha tang
Internet van vat (IoT); ha ting dién toan dam mAy; tng dung dia chi giao thirc
Internet thé hé méi (IPv6) Trung tdm tich hop dif lidu, Trung tdm diéu hanh thong
minh, Trung tAm gidm sét an toan thong tin; nén tang tich hop, chia sé dir liéu cp
tinh; Hé théng Trung tim giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang; nén tang thanh
todn truc tuyén, di dong. ..

Thu ba, xay dyng, phat trién dir liu so. Yeu to quan trong dau tién cua bt
ky qué trinh chuyén d6i s6 nao chinh la dur liéu s0. Néu khong co dir lieu 50, s&
khong thé xac dinh mo hinh hoat dong s6 va tién hanh chuyen ddi sb. bé cong cudc
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chuyén doi sb thanh cong, mdi dia phuong trong qua trinh trién khai xay dung dit
liéu phai c6 chién lugc cu thé, phit hop voi chién luge dir lidu qubc gia, tuin tha
nguyén tic thu thap dir liéu mot 1an (once-only) nghia 13, khi dit liéu d3 duoc co
quan nha nudc thu thap, quan 1y va chia sé thi co quan nha nudc s€ khong dugc yéu
cau ngudi dan, doanh nghiép cung cép lai.

Qud trinh trién khai, xay dung, pht trién dit liéu s6 bao gdm: xac dinh muc
dich sir dung dix liéu, thu thap ngudn dit liéu, s héa dit liéu; trién khai két ndi lién
thong dir lidu tlr céc hé thong, chuan héa, tdi cdu triic co s¢ dir liéu dang hoat dong
(trong va ngoai dia phuong) théng qua cac hé thdng, nén tang chia sé tich hop di
liéu ctia dja phuong (LGSP), cua qudc gia (NGSP); hinh thanh, xay dung Kho dit
liéu diing chung cua dia phuong trén co sé vira cung cap dit liéu phuc vu chuyén
d6i s0 & cac linh vuc dang trién khai, ciing nhu khai thac truc tiép dé phuc chuyén
ddi sb & cac linh vuc méi.

Thir tu, phat trién tng dung s6 héa (hoat dong s6). Su biéu hién cu thé cua
qua trinh chuyén d6i so o modi linh vuc chinh la viéc xac dinh m6 hinh chuyén déi
lua chon cdc ing dung sO (cac phan mem dich vu CNTT, cong cu ho trg.. ) dé to
chtic hoat s6 dya trén cic yéu to ha tang s6, nén tang s6, ngudn dit liéu sd, co sd
phap 1y, ddm bao an toan, anh ninh thong tin, nguén nhan luc...

Viéc phat trién (mg dung s6 - hoat dong s6 can dugc quan tAm trién khai thyc
hién trén ca 3 try cot: Chinh quyén s, kinh té s6 va x3 hoi sd. Trong dé tép trung uu
tién cho phat trién c4c (mg dung s hoa trong hoat dong cua chinh quyen dé day nhanh
tién trinh xdy dung Chinh quyén dién tir hudng ti Chinh quyén sb & cac dia phuong.

Ngoai nhitng van dé co ban néu trén, de cong cudc chuyén ddi s & cac dia
phuong thanh c6ng con phu thudc vao cac yéu t6: Hoan thién co s& phdp 1y, ngudn
Iue dau tu cho chuyén d6i sb; dam bao an toan va an ninh thong tin; dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc, xy dyng, hinh thanh vin hoa s6...

2.2. Nhiing vin dé thuec tién khi trién khai chuyén déi sé trong du lich tai
dia phwong

Van dé thiéu hut ngudn nhan lyc va dit liéu. Nhitng thach thtrc 16n hién nay
chu yéu dén tir: thiéu hut ngudn luc (bao gdm ngudn luc tai chinh, cong nghé va
nhan lyc); rao can trong van hoa doanh nghiép; thiéu hut dit liéu (bao gém cac bao
c4o, phan tich thong tin); tam nhin ngudi lanh dao va tam 1y trong viéc tiép nhan
va ing dung.

Van dé chi phi. D6i voi doanh nghiép dang hoat dong khi ho tién hanh chuyén
d6i s s& phai dp dung cong ngh¢ moi dan dén van dé chi phi dau tu budc dau kha
lon. Chi phi d6 bao gém chi phi do mdy méc cong nghé, thay d6i hé théng quan Iy,
con ngudi, hé thong dao tao. Trong do, yéu t vé con ngudi 1a trong tAm hang dau.

Van dé phat sinh do céng nghé cap nhat. Cdc giai phap cong nghé lién tuc
phét trién gidp cho su chuyén dbi ngay cang trd nén nhanh chong hon. Tuy nhién,
chinh nhitng nhu cau tirc thoi phat sinh cdc giai phép cling tic thoi, ngin han lai 12
diém yéu cho su chuyén doi bén viing.
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Van dé nhiéu cong cu. Nhiéu cong cu dé giai quyét van dé quan tri doanh
nghiép du lich di xuit hién trén thi truong, song viéc giai quyét don 18 ting bai
todn v&i nhiéu cong cu khdc nhau s& gay ra nhiéu khé khin cho nguoi quan ly.
Doanh nghiép dung qua nhiéu phan mém véi tinh néng riéng biét, khién dir licu
khong dugc ddng bo, chi phi ting cao va khi mdi phong ban ding mot phan mém
khién truyén thong ndi bo ciing trd nén han ché.

Vén d& dao tao quy trinh 1am viéc. Mot kho khin cua bt cir dia phuong nao
1a dao tao quy trinh lam viéc. Con ngudi bay gio ¢6 qud nhiéu mbi ban tAm va vi
thé rat khé chi tim vao mot viée. Hoc thi nhanh quén. Va lai ¢6 qua nhiéu th phai
hoc. Ctr mdi 1an ¢ thay d6i gi, vé quy trinh méi hay quy trinh 1am viéc méi, lai
phai dao tao, huén luyén hang chuc, hang trim ngan nguoi. T6 chutrc ddo tao tap
trung thi tbn kém va cdn bd cong chirc ban viée cling rat khé tim dugc thoi gian di
hoc. Cén b lanh dao thi con it thoi gian hon nita dé di hoc. Va két qua la can bo it
dugc cap nhat kién thire, 1am viéc theo kinh nghiém.

Bén canh do, nhiéu nén tang tién ich méi vé du lich Viét Nam ciing dang
dugc day manh phat trién phuc vu du lich Viét Nam nhu Trang vang du lich Viét
Nam, tmg dyng Du lich Viét Nam an toan, ... 1a cac nén tang két ndi ngudi tiéu
diing va nha cung cap dich vy uy tin trong th vuc du lich; Hé thong vé dién tir cho
phép ngudi ding tim kiém va dit vé cac chuwong trinh vin ban nghé thuat, vé tham
quan du lich, vé dich vu van chuyén, .

C6 thé thay, trong xu thé chung, nganh du lich dang chti déng chuyén doi sb,
tiép can va tham gia vao cugc cach mang cong nghiép 4.0, phat huy 1¢i ich cua cong
nghé s, tién toi hinh thanh hé sinh thdi du lich thong minh gan két céc chu thé tir
khdch du lich, doanh nghi€p cung tng dich vu va co quan quan ly nha nudc. Day
12 mot qud trinh chuyén doi tu duy, cach thirc hoat dong cua nganh du lich, doi hoi
nhiéu cong suc, tri tu¢ va nguon luc, dac biét 1a su tham gia tich cuc cia cac bén
lién quan. Pay manh tmg dung cong nghé va thiic day chuyén d6i sb sé& gitip nganh
du lich khai thac hiéu qua hon céc gié tri gia ting tir moi trudng sd, nang cao ning
lyc canh tranh va phat trién bén viing hon.

3. Giai phap ciia mobifone vé chuyén doi sé trong du lich
3.1. Thé manh ciia MobiFone vé chuyén doi sé

Tai thi truong Viét Nam, viéc ap dung chuyén d6i sb vao cong tac diéu hanh,
quan 1y hién nay van mang tinh roi rac, chua thu dugc nhing hiéu qua mong muon
va ton tai nhiéu han ché. Céc tng dung mai chi dung ¢ mue d6 khiém tén, chu yéu
tap trung vao céc ing dung diéu hanh thong thudng, mic d6 ty dong hoa chua cao.
Ban thén cic doanh nghiép 16n nhu Viettel va VNPT, méc du da ky két céc thoa
thuan hop tac xay dung giai phap chuyen dm sO v6i cac Tinh, Thanh phd trén ca
nudc nhung dén thoi diém hién tai van chu yéu ding lai & viéc nghién ctu, tu Van
thir nghiém. Do vdy, c6 thé thiy tiém nang, quy mé thi trudng trong chuyén doi s6
van con rat 1on cho cdc doanh nghiép tham gia vao thi trudng sau nhu MobiFone.
Quan trong nhat 12 MobiFone nam bat dugc co hoi va bat tay vao tap trung dau tu,
nghién ctru, phét trién cdc tng dung, giai phap dap ung nhu cau cua dia phuong.
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Mac du linh vyc kinh doanh chinh mang lai ngudn doanh thu chil yéu cua
MobiFone van la linh vuc vién thong di dong, tuy nhién khi tham gia vao linh vyc kinh
doanh vai chuyén doi s6, MobiFone van phat huy dugc nhitng thé manh sau day:

1) Vé nguon Iuc trién khai: MobiFone c6 doi ngi kinh doanh, ky thuat hién
dién trén khap 63 tinh, thanh pho trén toan quoc nén néu dugc dao tao, huan luyén
cic k¥ nang can thiét thi c6 thé d& dang tiép can, hd trg, cham soc khach hang tai
timg dia phuong. Day dugc xem 12 1oi thé ctia MobiFone so v6i nhiéu doanh nghiép
dbi tha khéc trén thi truong voi quy md nhan sy va pham vi hoat dong han ché.

2) Vé kinh nghiém trién khai kinh doanh céc giai phap CNTT: MobiFone da
c6 kinh nghiém phat trién, kinh doanh cac giai phdp vé Al IoT trong thoi gian qua
va budc dau da duoc thu duge khach hang, thi truong don nhan, danh giéa cao. Trong
d6, c6 thé ké dén cdc giai phap nhu truyén thanh thong minh, gidm sit hanh trinh
mTracker, thiét bi chong trom va gidm sit hanh trinh xe may mBike, phan mém
quan 1y d6 thi MobiFone AI Social Monitoring,... Pay 1a budc dém dé gidp
MobiFone thim nhap thi truong kinh doanh chuyén doi s6 dugce nhanh hon trong
thot gian toi.

3) Vé co so dir liéu khach hang va ha tang két néi, k¥ thuat: MobiFone c6 co
sO ha tang k¥ thuat Vién thong, CNTT hién dai va co s& dit liéuthué bao rong 16n
1én dén hang chuc triéu thué bao. Pac biét khi cong nghé 5G bang thong rong dugc
trién khai trén toan quéc thi s& tao ra loi thé canh tranh rat 1én cho MobiFone trong
viéc trién khai cdc tng dung chuyén doi sb.

4) V& quan hé véi cac dbi tac trong nudc, qudc té: Sau hon 28 nam hoat dong,
MobiFone dé tao dung dugc cac mdi quan hé hop tic siu rong voi rat nhiéu ddi tic
ca trong nudc va quoc té. Pic biét MobiFone cting dé va dang tham gia hop tac voi
cac thanh vién Lién minh Bridge dé trién khai cdc dy 4n chuyén d6i s c6 quy mo
toan cau. Do Vay, MobiFone hoan toan c6 thé khal thac, hoc héi duoc kién thtrc,
kinh nghiém tur d6i tac dé rit ngan thoi gian phat trlen hodc hop tac voi d6i tac phat
trién céc hé thong, giai phdp ung dung chuyén doi s6 dap ung nhu cau thi truong.

5) Vé méi quan hé véi chinh quyén, dia phuong: MobiFone 14 doanh nghiép
nha nudce, c6 quy md hoat dong trén ca nudc, la thuong hi€u 16n c6 uy tin trén thi
truong, do vay vige trién khai tlep xic, gap g& chinh quyén dia phuong dé dé xuat
ky két cic hgp dong hop tic chién luge trong linh vuc CNTT sé& thuan loi hon so
v6i céc doanh nghiép tu nhan khac trén thi truong. Pay ciing 1a loi thé cia
MobiFone khi tham gia vao thi truong kinh doanh CNTT trong thoi gian toi.

3.2. Gidi phdp ciia MobiFone vé chuyén doi sé trong du lich

La don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin tryc thuéc Tong Cong ty Vién
thong MobiFone, thuc hién chi dao ctia Tong Cong ty Vién théng MobiFone, trong
thoi gian qua, Trung tam Cong ngh¢ thong tin MobiFone da dya trén thoa thuan
hop tac gitta Tong cuc Du lich, M6t s6 dia phuong va Tong Cong ty Vién thong
MobiFone vé Chuyén d6i s6 nganh du lich va Phit trién du lich théng minh tng
dung cong nghé thong tin phuc vu cdng tic quan 1y va xic tién quang ba du lich dé
xay dung tmg dung di dong du lich théng minh MobiFone Smart Travel. Ung dung
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duogc trién khai duéi dang nén tang dé S6 héa di san, diém tham quan trén toan
qudc; Phat trién tour du lich 4o danh cho du khéch.

& Van Miéu Qudc Tir Giam

H :
o>
.

Hinh 1. Tim kiém diém du lich Hinh 2. Kham pha diém du lich

Céc chuyén gia phan mém cta Trung tim Cong ngh¢ thong tin MobiFone da
xay dyng tng dyng du lich thong minh dya trén nén tang céng nghé mai nhat hién
nay la AR (Augmented Reality - Thyc té ting cuong) va VR (Virtual Reality - Thyc
té 40). Thuc té tang cuong AR gidp cho qud trinh 1ap ké hoach, lich trinh du lich
lién mach, don gian hon va c6 sy lién ké hon nhiéu. Du lich thuc té a0 cho phép
nguoi dung ¢6 duoc nhiing trai nghi¢m trén nhiing kich ban thuc té d3 dugc xay
dung. AR la cong ngh¢ sir dung k¥ thuat thi gidc dya trén video thuc té, sau d6 hd
tro bé“mg d6 hoa dé dé nhan biét. Viéc ung dung thuc té 4o trong du lich 1a mot dot
pha mai, thu hit sy chi y ctia du khéch t6i cac dia diém du lich cta cac dia phuong.
Cong nghé thuc té 40 s& phat huy tdi da sy thu hat do, tao nén sy an tuong, them
khat dén mot dia diém nao d6. Du lich 4o hay du lich bang thuc té 4o 1a budc tién
m&i cho nganh du lich 14 co hoi dé quang b4, 1am truyén thong theo cich méi phu
hop v6i xu thé phat trién hién nay, 1a cich lam méi nganh du lich can hudng téi 1a
quang ba “Du lich 4.0”. Thuc té 40 VR 1a méi truong mo phong thé gidi thuce, trong
moi truong mo phong do, ngudi dung c6 thé di chuyén, kham phd, cam nhan va tréi
nghiém mot cach chan thuyc nhat. Nguoi xem thi c¢6 thé thuc hién nhing thao tac
nhu tién, i, quay trdi, phai dé co duoc nhitng gbéc nhin chan thét nhat dem lai
nhirng trai nghiém du lich thuc té 40 an tuong.
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Vén Miéu Quéc Tir Giam
Hd Van &=

Hinh 3. Tham quan du lich bang cdng nghé Hinh 4. Tham quan du lich bang cdng nghé
Thuc té 3o VR 360 Thuec té tang cwdong AR

Ngoai ra, nhém k¥ su phan mém thudc Trung tim Cong nghé thong tin
MobiFone cling 4p dung thém mdt s6 cong nghe noi bat nhu: cong nghé dich tu
dong, cong nghé chuyén vin ban thanh giong néi (Text to Speech) va cong nghé
ban d6 trong nha. Cong ngh¢ dich ty dong/Dich mdy (Machine translation) 1a sy
két hop gifra ngdn ngtr, dich thuét va khoa hoc may tinh. Nhu tén goi, dich tu dong
c6 chuc nang dich mot ngén nglr sang mot hodc nhiéu ngon ngir dich mdt cich tu
dong. Khong c6 bat ky mot su can thiép nao cua con ngudi trong qua trinh dich.
Cong nghé chuyén van ban thanh giong néi (Text to Speech) da hd tro cho céc nha
phat trién tmg dung vao hé thong ing dung du lich thong minh nhu thuyét minh ty
dong cac dia diém du lich thong qua cdc bai viét, lich sir vé di tich du lich. Cudi
cling, vé cong nghé ban d6 trong nha (VRMAP) cho phép tmg dung du lich théng
minh nhu mdt ngudi huéng dan vién dan ching ta tham quan toan bo vi trf trong
mét khu du lich mot cach dé dang. Trudce day khi chua c6 cong nghé VRMAP, moi
ngudi can phai hoi dd cdc nhan vién bén trong khu du lich, d6i khi n6 khién chiing
ta cam thay khé chiu boi nhiéu 1y do nhu cam gidc lam phién ngudi khic, sy chi
dan cua cac nhan vién doi khi khong rd rang va giy bodi roi. VRMAP gitip ngudi
ding tiét kiém thoi gian va giam di sy boi r6i khi tim duong di trong nhitng khu du
lich ¢6 cau tric di chuyén phtc tap.

Trong béi canh dich bénh Covid-19 buing phat va dnh hudong nghiém trong
dén nganh du lich, Trung tim Cong nghé thong tin MobiFone d xay dung va dya
vao hoat dong nhiéu san pham cdéng nghé hitu ich nham tng phé véi dich bénh
Covid-19 va dam bao an toan cho du khéch.

Trong thdi gian toi, thuc hién chi dao cua Tong Cong ty Vién thong
MobiFone ciing nhu lanh dao Tong cuc Du lich, Bo Van hoa, Thé thao va Du lich,
Trung tam Cong ngh¢ thong tin MobiFone s& tiép tuc tham muu xay dung cdc
chuong trinh, de an ve chuyen d6i s6, tmg dung coéng nghé 4.0 trong phat trién du
lich trinh céc cap c6 tham quyen phé duyét, xac dinh hudéng di va 16 trinh chuyén
ddi sd trong linh vuc du lich giai doan téi.
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4. Két luan

Trén day, tac gia da trinh bay nhiing y kién tham luén ca nhan vé chu dé
“Chuyen d6i sb trong du lich - Nhirng van dé thyc tién trién khai tai dia phuong”.
C6 thé thiy, trong bdi canh nganh du lich dang chiu tac dong nang né nhu hién tai
do anh huong boéi dai dich, chuyen dbi sb 1a mot d1eu can thiét. Rat it t6 chirc c6
thé dam bao viéc kinh doanh bén viing va phat trién néu khong c6 mot ké hoach
chuyén d6i s6 cu thé va tng dung loi thé ctia cong nghé s6. Chinh vi vay tdc gia da
bién soan tham luén nay dé giup cho doanh nghiép ciing nhu MobiFone hinh thanh
mot ké hoach chuyén dbi s trong du lich dudng dai dé theo kip véi xu thé phat
trién cta thoi dai 4.0 hién nay.
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CHUYEN DOI SO TRONG LUU TRU DU LICH
VA PE XUAT, KIEN NGHI

. Phgm Ngoc Loi
Cong ty C6 phan dia 6c Phu Long

Tém tit: Bai tham ludn trinh bay hi¢n trang cua giai doan binh thwong moi sau dai dich
Covid -19 cua cong tdic chuyén doi sé trong nganh dich vy leu trii. Hién nay, cong tdc chuyén
doi s6 da dwoc lanh dao cdc doanh nghzep co quan ban nganh du lich chi trong hon va dang
tap trung dé tim ra giai phdp va 16 trinh p dung, tuy nhién van chwa cé mé hinh tiéu chudn hay
cdc chi dan ré rang ma tw ban than doanh nghiép dang phai tim ra chién lwoc cho riéng minh.
Voi thyc trang do, tac gia cing dé xudt cong tac chuyén doi sé phdi dwoc linh dao doanh nghiép
quyet tam tham gia va tat ca nhan vien huong ing voi chién lwoc la thay doi sé trong tam tay
bang viéc dao tao nguon nhan luc va dp dung dién toan dam mdy, di dong hoa, big data, 10T,
robot, Al @é dwa doanh nghlep tiép cdn cong nghe S0 VGi tdt ca cdc bg phan tir truyén thong ban
hang, dich vu va cham soc khach hang. Pé cdac doanh nghiép thanh cong thi phai co su ho tro
tat yéu tir cac co quan quan ly ban nganh Cdc co quan quan 1y phdi la dau tau chuyén déi sé dé
cung cdp cdc thi tuc nhanh gon va thudn tién cho doanh nghiép, ngodi ra nha nudc cung tham
gia phdt trién cung doanh nghiep, hay ho tro triee tiép cho cdc co so leu trii thong cdc chinh sach
wu ddi thué, phi ciing nhie ho tro gidn tiép cho cdc doanh nghiép cung cdp dich vu chuyén déi so.
Cung voi do, doanh nghiép ciing mong tao ra cdc dién dan, hi thdo chuyén sdu cdc nha mede
hay cdac chuyén gia, viéc mo ra cac hoi chy trién lam do hodc thuc hdng ndm vé gidi phdp céng
nghé s6 tir quéc té hay trong nude ciing bo ich va doanh nghiép duoc tlep cdn voi cac nha cung
cdp va co6 nhitng budce di chinh xdc trong cong cugc chuyen d6i s6. Cudi ciing, tdc gia ciing dua
ra quan diém chuyén doi so la chia khéa dé doanh nghiép vé lwu trii du lich phuc hoi kinh doanh
va tao ra sirc manh dé tién ra thi trueong quoc té.

Tir khoa: Ban chuyen doi s6; chuyén doi sé trong tam tay; chuyén doi sé la chia khéa
phat trlen doanh nghiép; nguon nhdn lyc; dién toan dam mdy; di dong héa; 10T, robot, AI; chinh
phii s6 ; ho tro doanh nghiép chuyén déi sé; hdi nhdp thi trwong thé giGi; chuyén doi s Phii
Long; chuyen doi s6 Sovico.

1. Vai tro chuyén ddi so trong luu tri du lich

DPung nhu Chu tich nuéc Nguyén Xuan Phiic khi ddm nhén chic vu Thu
tuéng da néi “Chuong trinh Chuyén doi sé qudc gia dugc thuc hién nhim dén muc
tiéu kép vira phat trién Chinh phu s, kinh té s, xa hoi s6, vira hinh thanh cac doanh
nghiép cong nghé sé Viét Nam co6 ning luc di ra toan ciu” tai hoi thiao Ehealth
Vietnam Summit 2021. Cong tac chuyén doi sb 1a xu huong phat trién tat yéu ma
moi quéc gia hudng to1, quyet tam chuyén d6i s6 manh mé 1a chia khoa gitp céac
qudc gia phat trién kinh té trong cudc cach mang cong nghiép lan thir tu nay. bic
biét, dudi sy anh hudng cua lan séng dich COVID-19 thi tat ca Chinh phu, tat ca
doanh nghi€p phai thiic day nhanh hon, nhat 13 nhirng doanh nghi¢p trong linh vuc
bi anh huong nang né nhu du lich can thay rd tAm quan trong va tham gia chuyen
(101 sO tlr cac giao dich, cach quan 1y truyén thong sang mdi truong sd. Chuyén do6i
s6 gitp cac doanh nghiép du lich néi chung va co s& luu tra ndi riéng van hanh gon
nhe, nhanh chong, tiét kiém chi phi va c6 hiéu qua kinh doanh cao nhat. Véi tam
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quan trong cua chuyen d6i s6 trong nén kinh te noi chung va trong luu tra du lich
néi riéng, chung ta can cd ci nhin toan canh vé thuc trang chuyen d6i sb, nguyén
nhan va c6 nhitng 16 trinh, giai phap thiét thuc nhdm thuc ddy nhanh qua trinh
chuyén dbi s trong doanh nghiép ctia minh.

2. Hién trang ciia cong tac chuyén déi sé trong nganh lwu tra du lich

Nhin tir goc do quéc té v0i cude cach mang cong nghiép 4.0, viée chuyén d6i
s6 da c6 mot s6 hudng phat trién nhu khach san robot - Henna-na dau tién tai Nhat
Ban nam 2015, hay khach san Hotel 100 - tai Seattle, My da trang bi san golf do,
hé thong phong théng minh, ti minibar két ndi internet c6 thé ty lién lac 18 tan khi
can tiép do. Tuy nhién, nhiing thay doi nay dién ra don 1¢ va chua thu hut céc tap
doan qudc té vé& luu tra tham gia. Cac tdp doan khach san hang dau hau nhu
Marriott, IHG, Accor, Melia,... d3 khong thay ddi thiét ké hé thong chinh tir nim
2000 cho dén nay nhu mo hinh & hinh bén dudi va it dau tu cong nghé, giai phap
s6 vao cac hé thdng khach san do minh quan 1y.

Kénh phan phéi dt phong

Tai chinh ké
todn

\n - = -
| - HE THONG QUAN LY
Bat phong i
| KHACH SAN

He théng
doanh thu

{ Hé théng thu

Hé théng bén thir ba Hé thdng ciia co s lwu tni

(Nguén tham khdéo tir internet)

Pai dich COVID da lam thay d6i nganh luu trt manh mé véi viée cét giam
hang loat lao dong, tdi wu chi phi, xu hudng lam viéc tai nha hay viéc bt budc ap
dung coéng nghé giam tiép xuc dé phong tranh 14y lan bénh dich hay 4p dung dién
toan dam may tai cac tap doan quan 1y qudc té.

Riéng tai Viét Nam, nganh Du lich n6i chung va co sé luu tri néi riéng da
phat trién mot cach nhanh chéng nhimg nam 1990 tré lai day. Theo Tong Cuc Du
lich “Hé théng co s& luu tri du lich ca nude duoc dau tu ngay cang manh mé, nim
1990 m&i c6 350 co s& véi 16.700 phong thi dén hét nim 2019 ca nude da c6 30.000
co s& luu tra du lich vo1 650.000 phong”. V1 mac do tang truong ndng nhu vay,
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nhat 1 nhitng ndm gan day nén cac co sé luu tri chi tap trung phat trién vé sb luong
va tuyén du nhan vién dé€ hoat dong ma chua chu trong dén cong tac tdng cuong
chat luong dich vu va nhat 1a 4p dung cong nghé dé t61 uu hoat dong.

Mot vi du thue té 1a khach san InterContinental Da Ning 1a gﬁn 34 hecta va
dién tich ctia san golf Montgomerie Links Pa Néng 165 hecta. V& dién tich, san golf
c6 dién tich 16n gan 5 14n, tuy nhién nhan vién lam vudn chi bang mot nira nhan vién
cay xanh ctia khach san InterContinental Da Néng c6 ltic 1én dén 40 ngudi. San golf
lam duoc diéu nay nho da ap dung tiéu chuan cua qudc té tir thiét ké ban dau va st
dung nhiing k¥ thuat hién dai ddng bd qua hé théng may chi phirc tap gdm 1ay thong
tin vé thoi tiét, moi trudong xung quanh va t6i wu hoa, ty dong hoa hé thdng tudi tiéu
toan san co, co' gioi hoa cong cu dung cu duoce dua vao st dung. Néu nhu cac co s
lvu tra cha trong den cong tac cham soc cdy xanh ngay tu dau va ap dung sé hoa thi
viéc t6i wu hoa ngudn nhan luc s& tot hon rat nhiéu.

Theo xu hudng chung cua tap doan khach san 16n trén thé gidi da dé cap o
trén, hién trang hé thong quan 1y tai cac co so luu tra trong nudc da khong thay doi
thoi gian dai nén khong con phu hop va gay nhiéu khé khan trong cong tac quan ly,
van hanh. Pic biét 1a bon hé théng quan 1y chinh va 1a xuong song cua co sO luu
tri nhu: hé théng quan 1y khach hang, hé thong ké toan, hé théng nhan su va hé
théng quan 1y k¥ thuat.

Vé hé théng quan 1y khach hang, trong tiéng Anh goi 1a PMS — Property
Management System. Hé thong nay quan 1y tat ca cac chi tiét dit phong dén khi
khach nhan phong, st dung dich vy, tra phong va lién két cac trang dat phong. Céc
co s& dudi 4 sao thuong phai diéu chinh thi cong véi cac hé théng dat phong nén
thuong xay ra sai sot khi cap nhat tinh trang dat phong dan dén khach phan nan rat
nhiéu va khong t6i uvu duoc doanh thu va gia ban phong theo ting thoi diém. Véi
cac co s6 tir 4 dén 5 sao c6 ap dung cac hé thdng chuan qudc té thi viée tu dong lién
két da dugc hd tro, tuy nhién cac nhan vién thuong chi thao tac trén hé thong quan
1y khach san thong qua mang ndi bd nén khi dich bénh xdy ra va phai lam viéc &
nha thi rat kho khin dé nhan vién co thé truy cap hé thong tir xa.

Véi hé théng ké toan thi moi viéc con kho khan hon nhiéu 1an béi néu cac
co sO luu tra 4-5 sao dung hé thong qudc te thi ngoai chi phi dau tu van hanh 16n
thi can phai dung tiéu chuan qubc té nhu vé s6 lugng nhan su phai c6 du cac chirc
nang ké toan doanh thu, ké toan chi phi, ké toan cong no, ké toan thu ngan, ké toan
tong hop, ké toan truong thi ngoai ra dbi véi cac bao cao biéu mau theo yéu cau
ctia Thué, bo tai chinh Viét Nam chua dugc dap ung phai t6n nhiéu thoi gian. Ngay
ca vi¢c ap dung tiéng Viét co dau dé thé hién day du cac thong tin van chua lam
duoc va ké toan vién phai yéu cau trinh do cao, c6 t1eng Anh dé am hiéu ké toan
nudc ngoai va ké toan Viét Nam dé lam viéc duogc hé thong. DPdi v6i cac co sé luu
tra dudi 4 sao thi viée ap dung ké toan Viét Nam vao cong viéc thi tdt hon, tuy
nhién cac hé thong nay thao tac thu cong nhap liéu kha nhiéu nén dé xay ra sai sot
va ton kha nhiéu thoi gian dé doi soat cudi thang.

Tiép dén 1a hé thong nhan sy, hau hét cic doanh nghiép déu xem nhan vién
14 tai san cia minh. Tuy nhién, hé théng nhan sy cic co s& luu tra chi lam cong viée
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chinh 14 quan 1y cong, luong, phiic loi, va diéu ndy dan dén nhan sy thuong c6 bo
phan hanh chinh dé chuyén trach khau tuyen dung va quan ly hé so Gmg vién. Con
viéc danh gia nang luc, khao sat hing nim déu lam trén gidy hay cac hé théng don
1¢ khac. Vi cac diém bt loi ndy nén hau hét cac quan ly nhan sy thuong dya vao
kinh nghiém va néng luc quan ly hd so dé 1am tot cong viéc cua minh chir chua c6
hé thdng dé trg giup dé t6i wu hoa cong tic nhan sy va giam cc cong viée quan 1y,
sao luu ho so.

Hé thdng 16n cubi cung 1 quan 1y k¥ thuat, chung ta déu hinh dung cac co
80 luu tra la mot xa@ hoi thu nho. Trong do6, cac khach hang déu duoc dap tng tat ca
cac nhu cau ctia minh tai trong thoi gian luu tra. Vi vay, hé thdng ctia cac co so luu
tra rat 16n va trai dai tir cung cap dién ludi, may phat dién, nude ndng, nude lanh,
diéu hoa, hé théng may giat, séy, hé théng bép, hé théng chira chay, am thanh cong
cong hay dén ca hé thong tivi, dién thoai. Vi sb lugng hé thdng va thiét bi kha 16n
nhu vay nén hau hét doi ngii k§ thuat thuong kha 16n dé van hanh va bao tri bao
dudng thiét bi. Cling giong nhu hau hét cac hé thong khac viée tich hop tat ca hé
théng nay lai va quan 1y dién tir chua co, nén viéc duy tu bao dudng ting hé thong
phai dua vao viéc dat ké hoach va trién khai cua tung do1 nhom k¥ thuat. Vi viéc
dua vao nhan cong kha nhiéu va viéc ghi lai s6 liéu cling khong mang 1én hé théng
béo c4o nén cong tac quan 1y diéu hanh, dy doan ngan sach va tdi vu chi phi van 1a
bai toan kho va thach thirc voi moi khach san.

Ngoai cac hé thong chinh thi cic tién ich internet trong co s luu tra chua
dap img dugc véi nhu cau ctia khach hién nay. Internet dugc dua vao Viét Nam vao
ngay ngay 19 thang 11 nam 1997(theo wikipedia) va dugc ap dung rong rdi vao
khach san tir nam 2009. Tt nhimg nam nay, Viét Nam la nudc tién phong mién phi
internet trong cac khach san trong khi d6 internet van 1a dich vy thu tién & hau hét
cac nudc & Dong Nam A nhu Thai Lan, Singapore trong cing thoi gian ay. Vi
dong luc nay, cac khach san Viét Nam da mang lai sy thich tha va tin dung tir du
khach trong va ngoai nude. Tuy nhién vdi su phat trién cong ngh¢ va yéu cau ngay
cang cao thi khach hang khong nhiing can internet ma con can cac dich vu trén nén
tang internet dé thuan tién trong céac giao dich, vi vay mot s6 co s& luu tra trén thé
gi61 da nhanh chong dua céc tién ich cong nghé vao phuc vu khach nhu ndm 2010,
khach san Plaza New York di 4p dung hé thong may tinh bang Ipad tai phong dé
phuc vu du khach tir dich vu goi thiic an tai phong, yéu cau cac dich vu khach san
hay diéu khién thiét bi dién, tivi, rém qua may tinh bang. Hay QR code hién dang
phd bién trén toan cau, v6i QR code sé& giup dat hang chinh xac hon, nhanh hon va
tang nang sudt lao dong cta nhan vién nha hang. Tuy nhién cac khach san 16n da
s0 chua ap dung cac chirc nang nay vi hé thdng cac khach san 16n déu mua tir nude
ngoai nén chi phi rat dit dé nang cap nhimg tinh nang maoi nén danh duy tri cach
goi mon thu cong bang biéu mau trén gidy in. Viéc nay s& dan dén hai hé qua, thur
nhat chua théa min dugc nhiing trai nghiém méi cho khach hang va thir hai sé& tén
nhiéu nhan lyc dé van hanh céc dich vu cho khéch san.
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Ban d 6 s6 Itrong ngurdi diing Internet & Viét Nam qua cdc ndm

Véi nhitng din chtng dugc dua ra, chiung ta déu thiy rd rang cac co sé luu
tri thudng di sau trong viéc chuyén doi so, ap dung cong nghé vao cong tac van
hanh dé t6i wu nhan luc va ning cao trai nghiém khach hang. Véi su lac hau trong
cong tac chuyén doi sd, cac co so luu trii gan nhu rat kho khan dé mo cira hoat dong
tro lai sau dai dich covid khi gia ca nguyén vat liéu tang, gia phong da giam hon
mot nira va luong khach van con rat thap.

3. Nguyén nhan

Nhu Chu tich Quéc hoi Vuong Dinh Hug da phat biéu: “Hon bao gio hét, dai
dich COVID-19 dit ra nhitng yéu cau cp bach dbi véi cac qudc gia, can d6i moi
quan tri dat nuée, diéu chinh chinh sach va nhiing myc ti€u phat trién, trong dé cé
yéu cau vé chuyén doi k¥ thuat sd, xay dung nén kinh té sé nham kip thoi tmg pho
v6i dai dich, duy tri phat trién kinh té-xa hoi 6n dinh” tai hdi nghi AIPA- 42 vao ngay
23/08/2021. Ciing nhur cudc khao sat quoc té sau do vao ngay 30/09/2021 cuia trang
https://www.hospitalityandcateringnews.com da dan ching rang hon 63% nha diéu
hanh cac co s6 luu tr trén toan cau tin rang can nén dau tu hon nira vao linh vuc
chuyén d6i s6 cho doanh nghiép ctia minh. Chuyén d6i sé trong nganh luu tri du lich
sau dai dich dugc ddy manh xuat phap tir mot trong cac nguyén nhan sau:

Thir nhat, nguyén nhan tinh hinh kinh doanh giam sat do dich Covid. Tai
Viét Nam, Covid cling lam luong khach ndi dia ndm 2020 gidam hon 34% so voéi
2019 va luong khach qudc té ndm 2020 ciing giam 79.5% va du doan nam 2021
con giam sau hon thi hau nhu céng suét khai thic phong trung binh nam 2021 déu
duéi hai con sb (trir khdch san cach ly). Véi viée giam doanh thu va céac chi phi vé
nguyén vat liéu dau vao lai ting nén luc nay viéc cap thiét cac nha quan 1y déu
huéng dén ap dung chuyén doi sé dé tim ra chién luge dé t6i vu mo hinh kinh
doanh, gia tang doanh thu va thich tng trong hoan canh mai.

Thur hai, hanh vi cua khach hang tir dat phong, nhan phong, str dung dich vu
va trd phong da thay d01 hoan toan sau gan hai nim dién ra dai dich. Xu hudng
khach hang mong mudn trai nghiém nhiéu hon cac dich vu, tién nghi qua thiét bi di
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dong. Theo dan chirng tir bao cao ciia Temasek va Google thi dai dich da lam ngudi
dung tai Viét Nam su dung internet nhiéu hon, trung binh 1én dén 4.2 tleng/ngay,
s6 ngudi méi tham gia vao kinh té internet cling tang nhanh chong 1én dén 41% va
xu hudng thuong mai dién tir bung nd va phat trién manh véi ting truéng nam 2020
tang 46% so véi 2019.

Nguyén nhan thir ba thuc day chuyén dbi sd trong giai doan nay dya vao cac
cong nghé dugc phat trién nhanh chong va trai khip tit ca moi linh vye. Lay vi du,
trude day cac cuge hop hang ngay cta khach san thuong phai gOm tat ca thanh vién
ngdi lai v6i nhau va ban ludn, tuy nhién trong dai dich Zoom Meeting hay cac cong
cu hop 4o duoc tat ca cac cong ty dua vao st dung trén toan thé gi6i. Ngoai ra, cac
cong nghé dugc dua vao giai doan nay duoc phat trién rat nhanh va chi phi rat hop
1y, nén nhiéu cong ty da giam chi phi di cong tac hay td chirc hoi thao nho ap dung
Meeting ao.

Viét Nam

Mirc téng truéng theo cip s6 nhan clia ngudi tiéu
dung ky thuat sé (nhiing ngudi sé tiép tuc st dung)

Ngui dung mdi sif dung cac % s6 ngudi ding mdi sé tiép tuc S6 gi6 truy cap Internet
dich vu clia nén kinh té Internet st dung it nhat 1djch vy ky thuat trung binh méi ngay
s6 sau COVID-19 (cho muc dich céa nhan)

Trudic dai Trong dai Sau dai
dich dich dich

Google TEMASEK BAIN & COMPANY (¥

(S6 liéu phan tich vé kinh té s6 Viét Nam 2020 ciia Temasek )

Thr tu, cic san pham cong nghé s6 hoa co gia canh tranh hon. Khi dai dich
dién ra thi xu huéng lam viéc tai nha 1én ngdi kéo theo cac dich vu dam may va cac
xu hudng s6 hoa trén nén tang di dong phat trién vuot bat, giam gia thanh va hd trg
tat ca cac nganh nghé trong d6 co dich vy luu tra. Vi dich vu dam may, s6 hoa
trén nén tang di dong da dem lai rat nhiéu tién ich cho ngudi ding va dé dang thay
nhat 13 lam viéc & moi noi va dich vu dugce dang ky nhanh chéng. Ngoai ra, néu
nhu cac tmg dung qudc té trudc day khi phai cai trén may chu tai cong ty, hau hét
chi hd tro tiéng Anh véi chi phi 16n, thoi gian trién khai rat 1au. Thi hién nay cung
vo1 su phat trién nhanh chong cua dich vu ddm may cling dem lai loi ich rét 16m 1a
hau nhu céc Gmg dung déu c6 ban di dong va hd tro tiéng Viét. Véi nhitng su thay
d6i nho nay da mang lai loi ich to 16n 1a nhimg tng dung nay dugc don nhan va st
dung rong rai nhd giao dién than thién, dé str dung va chi phi du tu rt hop Iy cho
moi doanh nghiép.
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4. P¢ xuit, bi¢n phap

Cic lanh dao ciing déu nhin nhén rang chuyén d6i s6 1a can thiét, cip bach
dé doanh nghiép chuyén minh va dap tmg yéu cau kinh doanh méi. Viéc chuyén
d6i sd phai lam tur trén xubng dudi, nghia 1a lanh dao cong ty phai tham gia va chi
dao quyét liét cong tac ndy va nén thanh 14p ban chuyén d6i s6 doanh nghiép. Pung
dau ban 1 1anh dao ctia doanh nghiép, truéng phong IT cung sy tham gia dong gop
ctia trudng cac phong ban. Nhiém vy ban chuyén (101 s6 1a dwa ra muc tiéu, 1ap cac
budi thao luén va cac bai nghién ctru chuyén sau vé cac cong ngh¢, mo hinh chuyen
d6i sb trén thé gidi cua nganh cung véi phan tich vé thi truong Viét Nam dé tao
chién luoc kinh doanh méi va dua ra 16 trinh chuyén d6i sé phi hop nham di tit
don dau trong giai doan binh thudng méi va dwa doanh nghiép thoat khoi khung
hoang, van hanh hiéu qua trong twong tai. Piéu nay da duoc minh ching ¢ tai khbi
Khach san Nghi dudng cua Phii Long, viéc thanh 1ap ban chuyén doi s di dién ra
tir nhitng ngay dau sau dai dich v6i thanh phan 1a giam doc khéi Khach san Nghi
dudng, Truong ban chuyén doi s6 va su tham gia ctia quan 1y tai khach san thanh
vién nhu Furama Resort Pa Ning, L’ Alya Ninh Van Bay Nha Trang, Ana Mandara
Nha Trang, Pax Ana, Melina, Ariyana Nha Trang. Sy hiéu qua cia ban chuyén doi
s6 da chimg minh bang nhiing giai phap dot pha va sang tao nhu quan 1y tap trung
tat ca cac hé thong quan 1y khach san, tai chinh, thu mua, nhan su hay ca quéan ly
chat luong trén dién toan ddm may. Nho quan 1y tap trung trén dién todn ddm may
khong nhiing gitp co s¢ luu tra tiét kiém chi phi van hanh, mua sidm phan ctng,
chi phi bao mat, giam thoi gian trién khai méi hon mot nira va nhat 13 mang lai giai
phap kinh doanh mé1 nhu lam viée tur xa, hd tro ban chéo giita cac khach san, lién
két tu dong voi cac ddi tac hay h¢ sinh thai cua Sovico dé gia ting doanh thu. V&i
quan 1y tip trung, cac hé thdng bao céo, cac thong sb kinh doanh hoat dong dugc
cap nhat tirc thi va thé hién truc quan trén giao di¢n web, di¢n thoai dé cac lanh dao
c6 cai nhin tong thé Vé stc khoe doanh nghi¢p, phan tich tinh hinh nd1 b9, thi truong
dé dua ra nhimg quyét dinh nhanh, hop ly va chinh xac cho hoat dong kinh doanh.
Cubi cung, viéc quan ly tap trung 1a nén tang mang lai chat lugng dich vu dang cap
va dong nhat trong khoi khach san nghi dudng dé mang lai trai nghiém dang nhé,
dang cap nhat cho khach hang va 16i cu6n khach hang quay tré lai st dung dich vu.

Ngoai ra, mot tiéu chi bat budc 1a viéc chuyén d6i sé phai nam trong ban tay
theo nghia den va bong. Theo nghia den, viéc chuyén d6i so trong long ban tay 1a
tat ca hé thong, tng dung phai nam trén tay voi cac ing dung di dong. Pay cing la
xu huéng tit yéu cta cac hé théng sd va hé thong cong nghé thong tin 1a phai nam
trén cloud va tng dung mobile. Theo nghia bong, viéc chuyén ddi s6 phai nam
trong long ban tay nghia la muc dich cu6i cung la tao ra moi truong lam viéc, mo
hinh kinh doanh m¢i ma moi nhéan vién dé quan ly, khach hang dé dang, thuan tién
su dung ma khong can phai dao tao hay chi dan phtue tap, do la chuyén doi s c6
thé ndm trong 1ong ban tay. Mot truong hop vé chuyén doi s6 da dugc Furama Pa
Ning 4p dung thanh cong 1a viéc dua tat ca dich vu khach hang 1&én app mobile
mang lai trai nghiém dich vu nhanh chong va chét lugng cho tat ca khach hang tai
khu nghi dudng. Cac khach nghi dudng tai Furama Pa Ning chi can quét ma QR
code hay cai tmg dung 1én dién thoai 1a c6 thé s dung tat ca tién ich tir yéu cau
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dich vu phong, 1& tin hay dit mon, dit chd nha hang, spa hay ca dit tour giai tri cua
khu nghi dudng. Ngoai cung cip dich vu thi tng dung con 1a cau ndi dé thu nhan
phan hoi vé chat luong dich vu dé khu nghi mat luén luén nang cao dich vy va tdi
uu hoa trai nghiém ctia moi khach hang.

Vi cac dé xuat trén, ban chuyén doi s6 1a dau tau dé tim ra hudng di chuyén
d6i s6 phu hop voi doanh nghiép va vach ra 16 trinh 4p dung s6 nhim di tit d6n dau
vé cong nghé, thu hat khach hang va canh tranh duoc véi tdp doan toan ciu trong
giai doan méi. Cac co sé luu tra ¢6 thé tham khao mot sé bién phap, cong nghé
dudi day cho doanh nghi¢p ctia minh.

Thir nhit, 4p dung di¢n toan dam may, mobile hoéa. Bai toan dugc dua ra
sau dai dich Covid cho tt ca lanh dao cua cac co sO luu tra do la 1am sao dé tbi uu
hoa két qua kinh doanh dong thoi tiét kiém tat ca cac nguon tai nguyén tir nhan lyc
dén chi phi van hanh. Trudc day, mot khach san tiéu chuan 5 sao phai tén ngan sach
hon 5 ti d6ng va hon 100 ngay lam viéc cung véi cac chuyén gia vé hé thong trong
va ngoai nudc dé xay dung bon hé théng chinh cua khach san: hé théng quan 1y
khach san PMS, hé théng ké toan tai chinh, hé théng nhan su, hé théng ky thuat.
Véi dién toan dam may, chi phi dau tu di giam dang ké do khong dau tu nhiéu vao
phan cimg, bao mat, sao luu. Chi phi ban dau giam hon 30% va thoi gian trién khai
dao tao giam hon mot nira, dong thot dap ung tiéu chuan bao mat - thong tin quéc té
va giam chi vi van hanh nho viéc cat giam bao tri phan cing, toi wu nhan luc dé
quan 1y va hd tro hé théng. Nho ap dung dién toan dam may va di dong hoa dich
vu con dem lai hiéu suat cong viéc cao hon cho nhén vién va mo ra nhiéu huéng di
moi trong cach van hanh doanh nghiép cting nhu xay dung nén tang big data doanh
nghiép. Big data s€ duoc ing dung vao cong tac cac truyén thong tiép thi va cham
soc khach hang mot cach tot nhat nho viéc thu thap, phan tich dir liéu khach hang,
thi truong va dua ra cac chién dich truyen thong tiép thi hiéu qua, mat khac nhan
vién ciing s& cham soc khach hang t6t hon nho thong tin so thich vé khach hang do
Big data dem lai. Pién toan ddm may con lam co s& cho xu hudng lam viéc tai nha
hodc lam viéc khap moi noi voi két ndi internet nham tao ra mo hinh lam viéc mai
tiét kiém chi phi nhung van mang hiéu qua cao trong cong viéc va sy yéu nghé cia
nhan vién. Hién nay tap doan khach san quoc té hang dau thé gidi nhu Wyndham
da ky két v4i Oracle dé tro thanh tap doan dau tién ap dung dién toan dam may vao
hé thong quan 1y khach san nham mang lai trai nghiém t6t nhat cho khach hang. Va
tai Viét Nam, khéi Khach san Nghi dudng cta Phu Long ciing 1a don vi tién phong
da ky két v6i Oracle dé mang lai cong nghé hién dai nhit cua hé thdng quan 1y
khach san trén nén tang dién toan dam may cho cac khach san ctia minh trong thang
10 nam 2021.

Thir hai, ap dung cac cong nghé hién dai vao cham sdc khach hang nhu
cong ngh¢ thuc té 40, IOT, Robot, AL Vai nam trudc cong ngh¢ rat dat do, céac co
s& Iuu tra hau nhu khong thé ap dung thi hién nay cc cong nghé nay nhiéu hon véi
gia ca phu hop hon dé dau tu. Cac co s6 luu tra cling nén xem xét ap dung thuc té
a0 cho khach tham quan co s& vat chat ctia minh trudc khi dat  phong, bo phan sales
c6 thé 4 ap dung cong ngh¢ nay dé giam chi phi cong tac ma van dam bao gioi thi€u
san pham dén véi cac dbi tac. IOT s& mang lai trai nghiém t6t nhat vé dich vu
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phong, cung voi big data IOT s€ xay dung nhtng kich ban dé phuc vu khach nhu
cac ché d6 st dung diéu hoa, dién, nudce hay cac tién ich giai tri tivi tai phong. Mot
s6 co s6 luu tra d 4p dung cong nghé diéu khién bing giong néi dé dem lai sy tién
dung nhat cho khach hang nhu khach san ZooFly ctia Alibaba d3 hoat dong vao
nam 2019 v§i tat ca trang thiét bi duoc tu dong hoa dugc diéu khién béng nhan dién
khuén mit va giong néi. Robot c6 thé ap dung dé nang cao cac tac vu lap lai nhu
don dep V€ sinh, sat khuén béng tia cuc tim. Cac camera Al thi duoc cac khach san
t6i uu hoat dong nhan dién khach hang, cong tac phong dich bénh ciing nhu quét
nhiét o, phan tich $6 lugng nguoi tai nha hang, noi hdi nghi dé dam béo tiéu chuan
phong chong dich. Vi nhitng cong nghé nay, mot trong nhiing khach san cta Phu
Long d3 timg budc mang giai phap nay vao hoat dong. Cu thé, ban chuyén dbi s6
va khach san Furama d lam viéc va timg budc tién dén hop tac véi IEX group, don
vi cung cép giai phap trién 1dm ao cho Internet Expo 2021. Ban quan 1y Furama Da
Ning ky vong s& mang lai nhitng vu dot pha cho khach hang khi sir dung dich vu
t6 chtrc hoi nghi hybrid két hop thuc va 4o hay to chirc cac hoi thao ciia khach hang
trén nén tang cua khu nghi dudng.

Thir ba, tich hop cac giai phap, hé thong véi nhau va hoat dong tw dong.
Vi chuyén d6i s6 khong phai 13 4p dung mot phan mém ma ap dung nhiéu phan mém,
nhiéu giai phap vé cong nghé thong tin, s6 hoa nén viéc tich hop cac hé thong voéi
nhau dé chay ty dong 13 yéu cau bat budc. Véi viée lién két tat ca hé thong s& giam
viéc phan manh cac hé thdng, viéc bao céo thii cong, cac cong tac van hanh L phy thude
qud nhiéu vao con nguoi nhung khong lai hiéu qua cao. Viduy, viéc lién két hé thong
dit phong vé6i su kién, véi ki thuat, budng phong sé tdi uvu duoc viée van hanh, khi
c6 mot doan khach méi duoc 18 tin cap nhat thi hé thong dat phong online s& tuy dong
giam ) phong hién c6 dé tranh viéc dat qua s6 hién ¢ trén cac trang dién tr nay.
Mit khac nhan vién budng phong s& nhan duoc cong viée don dep qua cac tng dung
cling nhu cac bao c4o lién quan dé chuan bi vat tu trong phong hay bd phan k¥ thuat
cling s€ ty dong khoi chay cac h¢ thong tai khu vue khach s€ nhan phong va thong
bao tu dong dén nhan vién néu mot trong s6 hé thong gap 18i dé nhan vién sira chira
s6m nhat. Vi co so luu tra, néu c6 di cd tng dung cho minh va khach, dong thoi
cac hé théng duoc lién két tu dong s€ lam cac by phan hoat dong nhip nhang, t6i uu
cac chi phi va tao ra dich vu hoan hao dé phuc vu khéch hang va tao diéu kién dé thu
hat khach quay tré lai.

Thit tw, dau tw dao tao k§ niing cong nghé thong tin, k§ ning lam viéc
cho nhén vién trong giai doan méi. Dich vu luu tra ludn c6 dédc thu voi cac nganh
khac, voi co 80 luu tri nhan vién la trung tam cua moi hoat dong va la nhiing diém
cham dich vu mang lai trai nghiém t6t nhat cho khach hang. Céc cong cu chuyén
d6i s6 nham muc dich t6i uu van hanh va hd tro kinh doanh, hoat dong, vi vay viéc
dao tao nhan vién dé dap Gmg va lam chu cong ngh¢ 1a yeu t6 séng con dé mang lai
thanh cong cho cong cudc chuyén doi s6. Nam rd van dé nay, hoc vién IBH cua
khéi Khach san Nghi dudng Phu Long dé ra doi vao ngay 19/12/2020 dé dap ung
nhiém vu dio tao ngudn nhan lyc trong giai doan voi day du kién thirc va viing ky
nang lam viéc v&i nhitng cong nghé hién dai.
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Tuy nhién véi nhiing kho khan do dai dich dé lai, cac co sé luu trti luén mong
su thau hiéu va ting ho tir cac co quan ban nganh nhat 1a trong cac cong tac nhu sau:

Thw nhz'lt cac co quan ban nganh la dau tau trong cong tac chuyén doi sb dé
tao ra chinh quyén s, cong cu s6 nham don gian hoa cac thu tuc va tao diéu kién
dé doanh nghiép phat trién. Lay vi du Ve thanh pho Pa Ning 13 mot trong nhing
don vi hanh chinh xép hang chuyén d6i s6 cao nhat ca nudc nam 2020 va diéu nay
gitip nhan dan va cac doanh nghiép rat thuan tién trong cac thi tuc céng. Va trong
dot dich vira qua, viéc 4p dung gidy di duong c6 ma QR 1a mot sang kién chuyén
d6i s6 dugc ngudi dan TP. Pa Nang dong tinh, du luan dénh gia cao, mang lai thuan
tién cho doanh nghiép va van bao dam cac bién phap phong, chéng dich.

Thir hai, dé xuét chinh phil tham gia hd trg cac du 4n, sang kién vé chuyén
d6i s6 cung doanh nghiép dé tao ra san pham chat luong, tng dung toan cau. Nhu
hién nay, cac co so luu tra gip rat nhiéu khé khian dé vira dam bao phong chéng
dich vira phat trién kinh doanh. Thiét nghi Tong cuc du lich, hiép Hoi du lich dia
phuong va doanh nghiép cong ngh¢ thong tin 6 thé tao ra nén tang dé két noi truc
tuyen kiém soat luong khach noi dia va quoc té dén/di ¢ dia phuong, cac thi tuc y
té trén cung dashboard thi s€ tao dleu kién rat 16n cho du khéach tu tin di du lich tr&
lai. Mot dién hinh thanh cong vé doanh nghiép va nha nudc cing tham gia dy an
16n 1a VietNamKhoeManh.vn, day 1a mdt chuong trinh hop tac phi lg1 nhuén gitra
tap doan Sovico voi cuc cong nghé thong tin - bo Y té dé hudéng dan ngudi dan
chéng lai cudc chién chéng Covid diy cam go. Hé thong dugc xay dung theo tu
van cua Tap doan Gov Tech — Chinh phu Singapore, tip doan nay dang van hanh
giai phap TraceTogether quan 1y phong chéng dich ciia Singapore va duoc 90%
dan s Singapore cai dit va phan hé quan Iy xét nghiém va Vaccine 1a giai phap cua
Tap doan Intelisys — Canada duoc phat trién va Viét hoa. Chuong trinh da Ung dung
thanh cong cho cong tac xét nghiém phong chong dich tai ky hop thtr 2, Quoc ho1
khéa XV, hay tai thanh phd Bén Tre va duoc nhiéu quan huyén tai thanh pho Ho
Chi Minh trong va sau dot dich thir tw. Ung dung van tiép tuc dugc phat trién dé
dap tg hd tro cong tac xeét nghiém, phong dich bénh va c6 thé duoc ung dung cho
nganh du lich dé kiém soat lugng khach trong nudc, quoc té dén/di ¢ dja phuong
trén dashboard tryc tuyén voi su giam sat cia bd Y Té.

Thit ba, co quan ban nganh c6 nhiéu chinh sach hd trg cong tac chuyén doi
s6 cho cac co so luu tri. Cac doanh nghiép vé luu tri du lich hién nay thiét don,
thi¢t kép do Covid gay ra va dang tim cac chién luge dé kinh doanh trong tinh hinh
moi nén rat mong cd sy ho tro vé tai chinh tir cac co quan ban nganh thong qua cac
chinh sach uvu dai vé thué, phi hay hd tro gian tiép bang viéc dau tu nghién ctru, hd
trg cac san pham cua Viét Nam c6 dong gop trong cong tac chuyén doi sd. Vi du,
nha nudc o chinh sach hd trg cac don vi trong nudc dang phat trién dién toan dam
may, cac cong nghe sO cho nganh luu tra tir cac don vi trong nudce dé mang lai giai
phap tiéu chuan qudc té, gia ca canh tranh c6 thé 4p dung cac doanh nghiép luu tri.

Thir tw, cic co quan ban nganh 13 cau ndi, ddu mdi t6 chirc cac nghién ctu,
tham luén cta cac chuyén gia va cac dién dan chia sé kinh nghlem cta nhitng doanh
nghiép di trudc vé chuyén doi sb dé cac co so luu tra duoc giao luu, hoc héi kinh
nghiém. Vi hién nay, cac co s¢ luu tra trong va ngoai nudc chua c6 mo hinh hoan
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chinh vé chuyén d6i s6, nén thiét nghi cac co quan ban nganh 1a trung gian dé tao
ra cac dién dan giao luu, hoc héi va chia sé kinh nghiém dé cac doanh nghiép giam
thiéu that bai va hoc hoi thanh cong dé nganh co s0 luu tra du lich cung phat trién
va canh tranh véi cac nudc trong khu vuce hay quéc té.

Cubi cung, la td chirc dinh ky céc trién 1dm 4o hodc that vé linh vuc cong
nghé cta nganh luu tra du lich véi sy tham gia ciia cac nha cung cAp hang dau tai
Viét Nam va thé gi6i. Vi céc trién 13m nay, cac 1anh dao va IT cua doanh nghiép
c6 co hoi tiép can va nam bat nhitng thong tin vé cong nghé sé dang thinh hanh va
c6 cai nhin tong quan dé 4 ap dung cho doanh nghi¢p cua minh. Hién nay, cac nudce
trong khu vuc Pong Nam A nhu Singapore, Thai Lan deu da c6 to chirc hoi thao
cong nghé hang nam dé cac co s¢ luu trii c6 co hdi nam bat thong tin va dua ra
nhitng quyét dinh cho doanh nghiép cta minh.

5. Két luan

Trudc dai dich, hau hét cac co so luu tra doc 1ap hay mang thuong hi¢u Viét
Nam déu khé canh tranh vai cac tap doan quoc té ngay tai san nha va khong the co
co hoi dé vuon ra quoc té nhu cac tap doan vé luu tri du lich cia nudc lang giéng
Thai Lan véi nhiéu tdp doan nhu Dusit Thani, Minor Hotels, Centara Hotels &
Resorts,... da tién vao thi truong qudc té rat thanh cong.

Tuy nhién, dai dich Covid gan nhu da thiét 1ap lai tinh hinh kinh doanh céc
co s luu tra du lich trén toan cau. Céc tap doan 16n thi thiét hai 16m, cac tap doan
nho thi thiét hai it hon. DAy 1a su thach thirc va kho khan véi hau hét véi tat ca cac
doanh nghi¢p luu trd, tuy nhién trong nguy co6 co, day ctng s¢€ la co hoi rat 1on dé
cac co so luu tra Viét Nam co thé thong qua cach mang cong nghi¢p 4.0, thong qua
chuyen (101 sO v6i su hd tro tir chinh pha dé tim ra chién luoc sang tao dé tao dich
vu dang cap, ca nhan hoa cho timg khach hang va tao ra thé hé nhan vién ctua nganh
dich vu luu tréi vira hong vira chuyén nham dua doanh nghiép tru vimng tinh hinh
méi va timg budc vimg chic hoi nhap thi truong thé gidi.

TAI LIEU THAM KHAO
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GIAI PHAP THAO GO KHO KHAN CHO DOANH NGHIEP DU LICH
DO TAC PONG CUA PAI DICH COVID-19

D6 Pirc Manh
CEO Khach san Pu Luong Eco Garden

Du lich ¢6 vai trd quan trong trong su phat trién kinh té quéc gia, vi thé da
trg thanh nganh kinh té mili nhon ctia nhicu qudc gia trén thé gidi. Pac biét, d6i véi
Viét Nam, nganh du lich hién nay dugc danh gia 1a mot trong ba nganh kinh té miii
nhon, dugc chu trong dau tu, khong ngimg phat trién va c6 nhitng dong gop tich
cuc vao sy ting trudng cua toan nén kinh té.

Trong nhitng nim gan day, du lich Viét Nam da c6 nhiing budc phat trién than
tc, sO luong khach du lich ting 1én mdi ndm, tuy nhién so véi mit bang chung cua
Thé gi6i thi nganh Du lich ctia chiing ta van con kha non tré, ha tang du lich con chua
dap tmg dugc voi nhu cau cua du khach nén phén 16n cac doanh nghi¢p lam du lich
déu moi chi dang trong giai doan tap trung dau tu vao co so vat chit, phuong tién va
nhan su dé c6 thé theo kip voi nhu cau gia ting d¢6 nham dudi kip mat bang chung
ctia khu vuc va Thé giéi. Nhung khi dai dich COVID-19 bat ngd ap dén trong hai
nam nay khién nguén khach bi dut giy din dén thyc trang cac cong ty Itr hanh khong
kip tr¢ tay, nguon von kinh doanh bi can kiét trong khi d6 thi van phai trang trai rat
nhiéu chi phi cho viéc quan 1y, van hanh, dic biét 1a cac khoan vay von tir cac to
chue tin dung va ngan hang. Mac du Chinh phu da c6 nhitng cha truong nham gitp
dd va thao g& cac kho khan cho cac doanh nghiép tuy nhién viéc van hanh cac chu
truong d6 vao trong thuc té thi van con rat nhleu bat cap va phu thudc vao chinh
chinh sach cua timg ngan hang cho vay. C6 rat nhiéu doanh nghiép vira va nho nhu
chung t6i chwa duge hd trg day du hodc kip thoi din dén thuc trang ¢ rat nhiéu cong
ty du lich budc phai giai thé hodc pha san gidng nhu 10i ctia Tong gidam ddc Viettravel
timg noi: “Toi so nganh Du lich s& bién mat.”

Bén canh do, do anh hudng ctia dai dich COVID nén chinh sach kich cau du
lich ctia nudc ta phai tam dimg dé tiép tuc thuc hién cac bién phap phong, chdng
dich. Ttr cudi thang 4/2021, dich COVID-19 bung phat trd lai khién mot sé dia
phuong phai thyc hién gian cach xa hoi, nhiéu su kién 1& hoi van hoa bi hay bo,
nhiéu dja diém tham quan phai dong ctra da anh huong toi doanh thu du lich 1i
hanh. Theo bao c4o ctua Tong cuc Théng ké, 9 thang dau ndm 2021, khach qudc té
dén Viét Nam udc tinh dat 114,5 nghin lugt ngudi, giam 97% so Véri cung ky ndm
truge. Cac dia phuong c6 doanh thu du lich I hanh 9 thang nam 2021 giam manh
so voi cung ky nam trude nhu Quang Ninh giam 31.5%; Pa Nang giam 42%; Can
Tho giam 45,3%; Ha Noi giam 55,4%; Hai Phong giam 55,7%; Thanh phd Ho Chi
Minh giam 56,2%; Thira Thién Hué giam 63,1%; Binh Duong giam 67,8%; Quang
Nam gidam 82,4% va Khanh Hoa giam 89,5%.
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V6i muc tiéu thao gd khé khin, timg bude kich hoat phuc héi hiéu qua nganh
du lich \{iét Nam sau dich COVID-19 va thich trng véi trang thai binh thuong moi,
t61 xin dé xuat 05 giai phap nhu sau:

1. Cha trong khach du lich trong nwéc

Khi luong khach qudc té bi sut giam nghiém trong anh huéng do cac 1énh
dong cira bién gidi va déng ctra cac dudng bay qudc té thi khach du lich trong nudc
1a mot bién phap ctu canh va phat trién 1au dai cho du lich hau COVID -19. Bién
phap nham vuc ddy nhu cau trong nudc bang cach tap trung vao nhitng diém dén
dang thinh hanh va phéi hop cung chinh quyén dia phuong, cong ty Iit hanh truc
tuyén, diém du lich, khach san va hang hang khong. Sau khi 1énh phong toa dugc
dd bo, cac hoat dong du lich nham dam bao stc khoe va do gian cach trong mua
dich nén duoc trién khai nhu cac hoat dong du lich ngoai troi dé du khach c6 thé
tan hudng anh néng, bai bién, nai non va thién nhién sau thoi gian dai hoc tap va
1am viéc online tai nha. D¢ khai thac triét dé du lich trong nude, cic doanh nghiép
du lich can chu trong dén nhiing san pham dich vu phu hop kha ning chi tra cia
khach, dong thoi duy tri cac san pham va trai nghiém chat luong cao.

2. Thiét 1ap mé hinh gia méi

Trong giai doan dau ctia qua trinh phuc hoi, viéc kich thich nhu cau va day
manh s6 luong bang cac goi giam gia 1a nhitng chién thuat quan trong, dic biét 1a
d6i v6i nhitng cong ty cung cp dich vu cao cip do viée tiép can luong khach qudc
té van dang gip nhiéu kho khan. Trong bdi canh nhu cau can kiét nay thi giam gia
12 mot con dao hai ludi, vira can thiét nhung clng rat nguy hiém. Doanh nghiép
cling c6 the tim cach ban san pham theo goi, ddng thoi da dang héa ngudn doanh
thu, cting ¢6 san pham cao cap véi kha nang thu dugc muc gia cao hon. Vi dy, cac
khach san 5 sao tai Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh c6 thé ban goi “staycation”
cho gia dinh kém theo phong nghi cao cap 1a dich vu xe sang dua don va giam gia
dich vu an udng. Céac cong ty du lich va khach san c6 thé phdi hop ciing nhau dé
cung cip tron goi tir vé may bay, v¢ tau, xe limousine dén phong nghi. Ngoai ra
ciing co thé khai thac mot nhu cau du lich dang bung nd nhu farm stay, camping...

Trong tuong lai, m6 hinh gid linh hoat va chttc nang quan ly doanh thu s€
dugce xem xét lai do 3 yéu to. Thur nhat, trong mot thoi gian dai téi day, co ciu phan
khuc du khach s& khong con gidng nhu trude nira, dic biét 1a viéc du khach trong
nudc s& nim thi phan 16n hon va da dang hon. Thur hai, d6 co gian vé nhu cau s&
khong con glong nhu trude, do mbi quan ngai vé stc khoe dong vai tro quan trong
chi phéi quyét dinh cua du khach. Thtr ba, nhu cau du lich cta nguoi dan s& van
duy tri trang thai khong 6n dinh nhu trong truong hop Tét Nguyén dan hoic dip 18
30/4 - 01/5 vira qua, khi s6 ca nhiém COVID-19 vira ting nhe di khién nhu ciu di
lai ciing nhu lwong dit chd trén ca nudc giam manh.

3. Ap dung cong nghé sb

Ngay ca thoi diém trude dai dich, du khach da c6 xu hudng sir dung kénh sd
de dat cho ngay cang nhi€u. Pai dich n6 ra da khién vi¢c st dung thiét bi di dong va
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cong cu so cang trd nén thiét yéu. Viéc hop tac chién lugc voi cac nén tdng mang xa
hoi cling 1a mot co hdi giup cac doanh nghi¢p du lich ¢6 co hoi tham nhép thi truong.

Bén canh dé, cac doanh nghiép lit hanh can ¢ ging gia ting truyén thong
truc tuyén dé tang trai nghiém khach hang. Phuong an nay da dugc ap dung hiéu
qua khi trang web chinh thirc cua Tong cuc Du lich di c6 cac tour du lich a0 dén
nhitg diém du lich phd bién nhit ca nudc va mot sé hudng dan vién du lich ciing
d3 t6 chire tour truc tuyén theo thoi gian thue cho du khach quéc té. Thang 10/2020,
trén kénh CNN dé phat mot doan quang cao co tua dé “Why not Vietnam" - “Tai
sao khong lya chon Viét Nam" nham thic day lugng truy cap vao trang web. Mot
s6 phuong hudéng khac c6 thé dugc xem xét nhu t6 chire cac cudc thi anh, video
truc tuyén dé ting lugng ngudi xem va quang ba nét dep cua dia phuong.

Tac dong kéo dai cia COVID-19 da lam thay doi dang ké thoi quen du lich
cua khach hang. Gio day cung voi doi hoi vé mit trai nghiém, du khach con dac
biét quan tam t&i yéu to an toan trong su6t hanh trinh du lich. Bé d4p umg nhu cau
nay, “Du lich khong tiép xtc” hay “du lich khéng cham” dugc coi 1 giai phép,
cling 1a huéng di phu hop gitip du lich phat trién linh hoat, thich ing véi dai dich.

“Du lich khong tlep xtc” hay “du lich khong cham” ¢6 thé hiéu 1a hinh thire
du lich hudng dén cung cap nhimg dich vu giip giam dén mirc thap nhat su tiép
Xuc truc tiép gitra moi ngudi voi nhau dé han ché nguy co lay nhiém dich bénh ma
van bao dam chét lugng san pham, khong gay anh hudng téi trai nghiém du lich
ctia du khach. Néu nhu trude day, moi thu tuc dat mua, st dung dich vy, lam thu
tuc dé di du lich déu can 1am viéc tryc tiép voi can bo, nhan vién ¢ cac don vi lién
quan thi gio day, du lich khong tiép xuc sé giup cac quy trinh nay dugc thong sudt
nho cong nghé ty dong hoa. Pén san bay, vai cac ki-6t dién tir, khach co thé check-
in ty dong, lay vé dién tu, ky gui hanh ly truc tuyén, khai béo hai quan online..
Piéu nay khong chi gitip tiét kiém thoi gian ma con gitr an toan di chuyen boi du
khach khong con phai chen chuc xép hang 1am thu tuc hay lo lang v€ nguy co ¢o
thé 1am mat glay to. Tai khach san, thay vi phai truc tiép t6i quay 1¢ tan dé nhan,
tra phong, tim kiém thong tin tu van vé hanh trinh du lich, khach co thé tu lay, tra
chia khoa, khai dong cac thiét bi noi luu tra thong qua cong nghé tu dong va tinh
nang nhan dién khuon mat. Hay khi t61 nha hang, viéc goi, chon mon, tinh tién. ..
cling khong can tryc tiép trao ddi voi nhan vién phuc vu ma co thé thuc hién tur
dong thong qua cac menu dién tur, thanh toan dién tur... Trong bdi canh han ché tiép
xtc dang dan trd thanh wu tién hang dau, nhiéu nude da ap dung cic mo hinh “san
bay, khach san, nha hang khong tiép xtc”... trong chudi dich vu du lich dé cung cip
cho khéch. Theo cac chuyén gia, hinh thirc nay vua giip du khach yén tam hon
trong hanh trinh du lich vira t6i wu hoa trai nghiém ctia du khéch.

Tai Viét Nam, thoi gian qua, nhiéu doanh nghiép i hanh di tich cuc chuyén
d6i s0, ting cudng sir dung cong nghé trong cac hoat dong, gioi thiéu san pham, hd
tro du khach tim hiéu, dat mua, thanh toan tour truc tuyén. Mot s6 san du lich truc
tuyén cta Viét Nam da hinh thanh, cho phép nguoi dung mua cic tour tron goi, vé
may bay, phong khach san qua cac giao dich truc tuyén. Nham ning cao kha ning
dap tmg nhu cau cua du khach trong dai dich, cac tip doan, doanh nghiép c6 tiém
luc ciing 1én phuong an dau tu kinh phi cho nhimg cong nghé méi. Viét Nam
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Airlines d3 xdy dung dich vu check-in khong tiép xtic danh cho du khach thong qua
thu tuc check-in truc tuyén trén website hodc qua ung dung di dong; hé théng ki-Ot
tu dong... SunGroup cling dang nghién ctru trién khai cong nghé khong cham trong
tiép don du khach; Vinpearl két hop Vién Nghién ciru dir liéu 16n VinBigdata cho
ra mit tng dung ‘Quan gia thong minh”-Smart Butler dé du khach co thé ra 1énh
bang giong no6i khi mudn tim hiéu cac thong tin vé nha hang, khu vui choi giai tri. .
Vira qua, chudi “khach san khong diém cham” dau tién mang tén SOJO Hotels da
xuat hién tai Viét Nam, cung cép cho khach luu tra nhitng trai nghiém ty dong hoa
hoan toan tir nhan khéa, mé phong t6i khoi dong cac hé thong trang thiét bi, tiy
chinh nhiét d0, &nh sang... thong qua trng dung dién thoai thong minh, tao mé hinh
luu tra an toan, tién ich trong bdi canh dich.

Du lich khong tiép xtc “1én ngdi” trong dai dich da tiép tuc chimg minh
chuyén doi sb chinh 14 twong lai ciia du lich. Mudn bat kip xu huéng va khong danh
mat lgi thé canh tranh du lich, cdc doanh nghiép can c6 sy quan tdim dung murc va
dau tu thich dang cho cong nghé. Qua trinh nay khong thé thiéu sy dong hanh, hd
tro, tao diéu kién cta cic co quan chirc ning, nhat 13 khi phan 16n cac doanh nghiép
du lich Viét Nam c6 quy mo vira va nho.

4. B6 sung trai nghiém da dang, phi truyén thong

Trén toan thé gidi, du khach dang ca nhan hoa nhiing chuyén di ciia minh
bang viéc tham hiém céac diém dén. Chi tiéu trong nganh du lich dang dan chuyén
trong tam tur chi ti€u cho luu trd sang chi ti€u cho hoat dong va Viét Nam cling
khong nam ngoai xu thé nay. Thay vi chi cho phong nghi hang sang, du khach ¢
su quan tdm ngay cang tang to1 nhimg trai nghiém di kém. Nhimmg hoat dong mao
hiém nhu kham phé hang dong, di bd vung cao, nghi dudng trén nhitng hon dao
tach biét, thé thao dudi nudc va hoi cho 4m thuc dang tro thanh nhimg 1y do thu
hat du khach dén véi mot diém du lich.

La mot doanh nghiép phat trién du lich trén dia ban Khu bao ton thién nhién
Pu Luong thudc huyén Ba Thudc, tinh Thanh Hoa, t61 luén ¢ géng hét strc dé c6
thé lan toa nhitng gia tri vé van hoa va cong dong cia dja phuong téi du khach tham
quan va ban bé qudc té. Pic biét hon, trong thoi gian gan day, dé mo rong va da
dang héa cac trai nghiém cho du khéach téi thim, Pu Luong Eco Garden da két hop
ciing Khu bao ton thién nhién P Ludng va to chitc GRET - mot t6 chirc phi chinh
phu phat trién cua Phap trong viéc thuc hién du an nham quang ba du lich xanh tai
dia phuong. Ké hoach dugc trién khai véi véi cac tour trekking tham quan Khu bao
t6n thién nhién Pu Ludng nham kham pha vé dep cua thién nhién noi day va gioi
thiéu vé lich str va nép séng van hoa ctia nguoi dan tai dia phuong, hira hen s& mang
t&1 nhiing trai nghiém thuc té, déy moi la cho du khach noi day.

5. Nang cao vai tro cia Nha nudc

Tai hau hét cac qudc gia, cong cudc d6i mai nganh du lich can c6 su tham
gia cua chuyén gia trong nganh phdi hop véi cac hi¢p hoi doanh nghi€p va nha
nudc. Voi myc ti€u ngan han la thic day nhu cau trong nudc dé bu dip cho thu

nhap thiéu hut tir du khach qudc té, va dai han 1a quang ba hinh anh ctia Viét Nam
- mOt quoc gia ki€m soat dich hi¢u qua, can thyc hién 3 dicu sau:
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Thir nhat, co quan nha nudc va hiép hoi nganh can dam bao cho su ton tai
ctia doanh nghiép. Chinh phil nén xem xét cac phwong an hd trg cat giam 13i suat
ddi vai cac doanh nghiép dang cé dAu hiéu phuc hdi sau khi phai chiu thiét hai hét
strc ning né do dai dich trong sudt 2 nim qua.

Thir hai, trong trung han, Chinh phii can hau thuin cho cic chuong trinh
chuyén d6i cong nghé sb va phan tich dir liéu nham tao san choi binh dang cho cac
doanh nghiép vira va nho. Viéc khuyén khich va hd trg doanh nghiép trong nudce
diéu chinh dé dap tmg nhu cau dich vu du lich truc tuyen coOy nghla rat 1on trong
viéc duy tri nang luc canh tranh. Nha nudce c6 thé dong vai tro két ndi nha cung cip
v6i nha phan phdi va don vi trung gian dé tao ra cac gbi san pham hap dan cho timg
phan khiic du khéch, va sau d6 dua trén nhimng twong tac voi du khach dé phan tich,
dua ra nhiing kién thirc quan trong cho cac bén trung gian. Diéu nay gitp cac trang
cung cap dich vu du lich truc tuyén da dang hoa san pham dich vu cta minh bang
nhiing trai nghiém mai, chua ting xuat hién & dau khac.

Thit ba, Viét Nam c6 co hdi thyc té trong viéc thiic déy thi truong du lich mao
hiém ctia minh. Chinh phii va cac hiép hoi nganh co the tan dung da tang truong
chung cua ca nudce va sy phuc héi ciia giao thuong qudc té dé thiic day nhu cau. Hién
nay, trong khu vuc Chau A - Théi Binh Duong, du lich mao hiém van dang 1a mot
trong nhimg xu huéng duoc du khach tim kiém nhiéu nhat, va Viét Nam hoan toan
6 vi thé thuan loi dé khai thac xu huéng nay. Tuong tu, von dau tu dy kién s& chuyén
hudng tir nhitng du an phat trién d6 so nhu Phu Qudc hay Nha Trang sang nhitng dur
an va d6 thi ¢& nho va trung binh c6 nhimg san pham dic biét nhu du lich thé thao,
du lich chita bénh, va tham chi la ca du lich nong nghiép.

Vi 05 dé xuat dua ra, hy vong c6 thé dua ra nhitg goc nhin, nhitng huéng
di thuce tién gop phan vao cong cudc phuc hoi nhimg kho khan do COVID-19 gay
ra va dinh huéng phat trién manh mé nén kinh té du lich trong twong lai gan.
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UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN HO TRQ TANG CUONG
TRAI NGHIEM VA BAO VE QUYEN LQI CUA KHACH DU LICH

Tran Minh Huy
Chu tich Tdp doan Vietsens

Dan nhap

Du lich 13 nganh dic thu vé6i san pham rat dic trung; khac véi cac san pham
c6 trai nghiém ngudi dung chu yéu dién ra & khau cubi cing cta chudi gid tri (mua
hang, CSKH, bao hanh/stra chita), san pham du lich 14 t6 hop ctia rat nhiéu san pham,
dich vu va trai nghiém nguoi dung dién ra trong sudt chiéu dai ctia chudi gia tri nganh
du lich. Boi véy, nang cao trai nghiém nguoi dung dong nghia Vo1 viéc moi khau
trong chudi gid tri phai tot, moi lién két trong chudi gia trj cling can phai chat ché.

Chudi gia tr1 cua nganh du lich dugc khéi diém tir viéc nghién ctru thi truong,
xuc tién, quang ba du lich va quan ly nha nude vé du lich cia cac cap, co quan nha nudc.
Tiép dén trong chudi gia tri 1a cac doanh nghiép lir hanh véi vai tro nghién ctru
thi truong, thiét ke tour, xuc ti€n, quang ba, marketing, lién két van tai, thuc hién tour.

Tiép do 1a cac doanh nghip du lich nhu khach san, nha hang, diém du lich. .
cung cap cac san pham dich vu trong qua trinh du lich ctia du khéch.

Cudi cung la khach du lich - 1a ngudi di du lich hoac két hop du lich trur
truong hop hoc tap hay lam viéc nhan thu nhap tai noi dén (ra khoi noi luu tra hon
30 km va luu tra qua ngay) vay nén trai nghiém cta khach du lich gan nhu 1a moi
sinh hoat hang ngay cong thém véi cac hoat dong chinh tuy theo chuong trinh va
loai hinh du lich. Trai nghiém cta du khéach 1a cac hoat dong lién quan dén chuyén
di ciia con ngudi ngoai noi cu trt khong qua 1 nam nhu:

« Kham pha danh lam thing canh.

o Nghi ngoi thu gian.

o Vui choi giai tri.

o Giao luu.

« Am thyc.

o Tham gia va thudng thirc van hoa van ngh¢.
« Dangoai, tdm bién, leo ndi.

« Kham chita bénh, hdi phuc strc khoé.

o Dudng l3o.

o Tham gia giao thong.

o Mua ban thuong mai.
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« Trai nghiém thoi tiét.

o Trai nghi¢ém cong ngh¢ tién ich.

o Trai nghi¢ém moi truong, xa hoi, van hoa...

Luat Du lich 2017 d3 quy dinh rat cu thé vé cac hoat dong lién quan dén du
lich, dédc biét trong chuong 2 c6 ndi dung quy dinh quyen loi va trach nhiém, giai
quyét khiéu nai cua khach du lich. Theo Quyét dinh sb 718 cua Bo Vin hoa, Thé

thao va Du lich ban hanh Quy tic ing xtr van minh du lich thi cac thanh phan tham
gia hoat dong du lich déu duoc quy dinh rat rd vé ndi dung nay.

Vé quyen lo1 ctia khach du lich, theo QD718 noi trén, khach du lich duoc
bao dam vé:

« Chat luong dich vu.

« Thong tin san pham, chét luong san pham.

« Gid san phém, dich vu.

« HO tro thong tin.

« Khong bi lam phién, bi chéo kéo deo bam dé ban hang.

« Puogc ho tro stc khoé. ..

Xuat phat tir viéc 1ay khach du lich lam trong tam t6i dé cap dén viéc ung
dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong du lich, nhan manh viéc nang cao trai
nghiém va bao v¢€ quyén 1gi cua khach du lich.

1. Vai tro tam quan trong ciia ing dung cong nghé thong tin

Chuyén d6i s trong Du lich bao gdm big data, dasboard, thuc té 4o, thanh
toan dién tir, thuong mai dién tir, hop dong, dat hang, phan dnh khi€u nai, danh gia
xep hang, thong bao, ban do6 so, xac thuc dinh danh, ho trg thong tin, tu van du lich
theo s& thich (personalization), mang xa hoi chia sé trai nghiém...

Chuyén d6i s6 1am ting hiéu qua, tang chit lugng, anh huong truc tiép dén viéc
canh tranh thu hut khach du lich cia mét qudc gia, viing hay khu diém, doanh nghiép
du lich. Chinh vi vay vi¢c tng dung cong ngh¢ thong tin vao du lich dang duogc chinh
phil cac nudc dic biét quan tim nhu Chau Au, Singapore, Malaysia... véi cac san
pham rat da dang nhu Thé du lich, check in dién ti, vé, thanh toan dién tir, mg dung
ca nhan, cong thong tin... Cac san pham nay déu c6 muc dich nham:

Thong tin chinh xdc, nhanh (tic thoi); tiét kiém chi phi, tang sy lya chon cho
du khach...

Quan ly giam sat, s6 liéu ddy da phuc vu cho viée ra quyét dinh diéu hanh,
di€u chinh chinh sach kip tho1i, chinh x4c d61 vdi co quan quan ly nha nudc, hoach
dinh chinh sach.

Céac giao dich dién tir dién ra nhanh gon, thuan tién va chinh x4c giam rii ro
va chi phi khi dung tién mdt va van ban, chiig tir giay.
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Céc doanh nghiép cung cap dich vu du lich ung dung cong nghé thong tin
(CNTT) phuc vu khach du lich thi tang chat luong phuc vu, gidm chi phi nhan cong,
gidm thu tuc hanh chinh, tang cong suét phuc vu khach, tang hiéu qua hoat dong
doanh nghiép.

Thé hién su vin minh tién bd cua x3 hoi, nguoi dan va doanh nghiép duoc
su dung thanh qua cua cong ngh¢. Trong bbi canh dai dich COVID-19, viéc thanh

toan dién tir khong dung tién gidy, cac tuong tac dién ra tir xa giam bot cac tiép xtic
truc tiép cling gop phan han ché sy lay lan dich bénh trong cong dong.

Tang thu ngan sach do t8i wu duge moi hoat dong nho tng dung cong nghé.
2. Hién trang tai Viét Nam

Chua c6 kho dit liéu nganh du lich, chuan két nbi théng tin giao dich du lich,
trung tam di€u hanh gidm sat hoat dong du lich...

Céc giao dich du lich van ¢ ti 1¢ sir dung trén gidy cao, chua ap dung hop
dong dién tir, ching tir dién tur.

Thanh toan dién tir da dugc tng dung rong khip nhung ty 18 tiéu dung tién
mat trong du lich van cao.

Vé gidy van con nhiéu, ti 18 vé dién tir thap.

Chua xac thyc dién tir va check in dién tir, van kiém soat bang con nguoi tir
giao thong, biéu dién nghé thuat, thé thao...

Céc cong cu thuc té a0, 3D hd tro trai nghiém méi ¢ giai doan bat dau gia
nhap thi truong, lac dac mdt s6 khu diém du lich c6 str dung dé ho tro khach trai
nghiém hoac trai nghiém tir xa. Chua c6 tour du lich 4o (hudng dan vién 4o).

Nha v¢ sinh cong cdng chua tng dung thanh toan dién tir, dung tién mat. ..

Céc bire xuc cua khach du lich hi¢n tai dang chua dugc nim bit, téng hop va
giai quyét kip thoi. Thong thuong, khach hang phan dnh véi chu co sé hoac hudéng
dan vién, su tham gia cua co quan quan 1y nha nude con han ché vi kho tiép can
duogc thong tin phan anh.

Viéc danh gia xép hang cac doanh nghiép cung cap dich vu du lich chua c6
su tham gia ctia khach du lich (nhu m6 hinh Grab) dan dén viéc cac doanh nghi¢p
thiéu thong tin d€ diéu chinh, nang cap dich vu cho t6t hon...

Viéc két ndi voi hudng dan vién, cong cu hd trg tour cho khach, doan hién
chua co.

Tong dai tu van hd tro van phu thudc tong dai vién nén han ché vé luu luong,
khéa nang dap ung va tra 161 con hitu han.

3. Xu thé

Ciing nhu cac linh vuc kinh doanh khéc, nganh du lich ¢ Viét Nam no6i riéng
va thé gi61 no1 chung trong do c6 co quan quan ly nha nuoc, cac doanh nghiép 1t
hanh, du lich, khach san..., khach du lich déu chiu anh hudng manh mé cua cac
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dong thai chuyén d6i s. Trong sO cac giai phap cong ngh¢ cao dang phat trién véi
tbc dd nhanh chong, ¢ thé ké dén mot sd xu hudng chuyén doi sb ndi bat sau day:

3.1. Sw gia tang cuia wng dung di dong (Mobile App)

Céc g dung di dong duoc thiét ké dé phu hop véi dic diém ndi bat cia khach
hang trong linh vuc du lich (du khéach), d6 13 khdch hang thudng & rat xa noi dit “san
pham” va noi “tiéu thy” san pham trong qué trinh di chuyén. Ung dung trén
smartphone cho phép khach hang khai thac thong tin, thuc hién cac giao dich va tich
hop hang loat cac tién ich khac. Chang han, cic ing dung trén smartphone hién nay
dugc dung dé mo phong khach san, dat suét an phuc vu tan phong, dat dich vu bo
sung trong khach san... Thuc té da chimg minh rang voi thiét bi di dong, nguoi ta co
thé Ién ké hoach cho toan b chuyén di tir dat vé, dat phong, dich vy tim kiém thong
tin vé cac dia diém tham quan, chon huong dan vién. . . trong sudt chuyén di ma
khong can phai tuong tac truc tiép vai bat ky ai theo cach truyén théng.

Theo bao cdo du lich nhanh cia Criteo (mdt cong ty media 16n cua Phap véi
2,800 nhan vién, dugc thanh 1ap nam 2005) da thong tin, hon 1/3 dan s6 thé gidi sir
dung thiét bi di dong dé dat phong khach san. O nhiéu noi két néi di dong mién phi
1a diéu bt budce phai c6 dé phuc vu du khach, ca Wi-Fiva 4G. Két ndi Internet hién
da dugc cung cap ¢ hau het cac khach san, nha hang va san bay. Cong ngh¢ nay
con tién xa hon nira: mot sé chudi da cung cap cac thiét bi cho khach hang trong
sudt thoi gian luu tra tai khach san ctia ho nhu mét “phép lich su”. Vidu, chudi
Casual Hoteles (mot hang khach san cua Tay Ban Nha) cung cap dich vu Mobile
Pack, bao gom thiét bi co két ndi Wi-Fi, pin di dong va gay chup anh selfie, mién
phi cho nhimg khach hang dit phong truc tiép trén trang web cua ho.

Viét Nam hién nay c6 khodng 44 triéu nguoi dung smartphone, hon 67 tri¢u
nguoi dung internet, 66 triéu nguoi dung mang xa hoi va 145 triéu thué bao di dong
1a nén tang tot cho chuyén doi s6.

Chinh phu dé phé duyét chuong trinh chuyén doi s6 quoc gia tir nay dén nam
2025, trong d6 du kién Viét Nam s€ tr¢ thanh mét trong 50 quoc gia hang dau vé
cong nghé théng tin va nén kinh té s6 chiém 20% GDP.

Nhitng diéu nay tao tién dé cho viéc thic (}‘éy’chuyén d6i so trong tat ca cac
nganh, dic bi¢t 1a khach san va d}l lich. Chuyén d6i s6 dugc xem la mot trong nhitng
giai phap gitip nganh du lich khac phuc tinh trang kho khan do dich bénh hién nay.

3.2. AI va Chatbot

Tri tué nhan tao (AI) di khang dinh dugc vi tri ciia minh trong xu hudng cua
thi trudng k¥ thuat sd, linh vuc du lich ciing khong phai 1a ngoai 18. Chabot 1a mét
chuong trinh dugc tao ra trén may tinh, co thé duoc dinh nghia la mot cong cu cho
phép con nguoi giao tiép twong tac, théng qua mot tri tué nhan tao dugc 1ap trinh
san. Chatbot dugc chia thanh hai loai theo cach chiing twong tic v6i con ngudi,
thinh giac (dm thanh) va vin ban, viéc st dung céac chatbot nay ngay cang phd bién
trén cac trang web kinh doanh du lich. Uu diém cua Chatbot 1a kha nang lam viéc
lién tuc va san sang tra 15i nhiéu loai yéu cau khac nhau ctia moi ngudi nhu xt Iy
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yéu cau dat cho, bao thoi ti€t, hién thi vi tri cua cac cay ATM... c6 mat & moi noi,
moi lic, moi ngdn ngir.

Ngay nay, rat nhiéu thong tin dugc cung cap thong qua cac img dung va cong
nghé do AI hd trg dé khach co the truy cap thong tin bat ctr liic nao, tir bt ky thiét
bi nao. Tham chi, ho con co quyen truy cap vao cac chuong trinh tro chuyén duoc
kich hoat bﬁng giong noi dé mo rém, dit bao thire hodc dit bita in ma khong bao
gid no6i chuyén véi mot ngudi truc tiép. Vi du: Marriott d va dang sir dung cac bot
trd chuyén do Al hd tro tai hon 5.000 khach san dé thuc hién nhiing viéc nhu thay
d6i dat phong, kiém tra sd du tai khoan hodc phiéu doi qua.

3.3. Két noi van vit (IoT)

Véi viée ngay cang co nhiéu thiét bi két ndi Internet van vat, cac doanh
nghiép 1ir hanh, du lich c6 thé tim cach khai thac dé giup phuc vu khach hang thuan
tién va hiéu qua hon. Dit liéu IoT tao diéu kién cho cac doanh nghiép biét dugc nhu
cau cua khéch hang, théi quen di lai va mot s6 dac diém khac dé ho co thé truyén
tai dén khach hang tiém ning nhiing thong tin ma ho biét rang khach hiang quan
tam. Khai thac dir liu IoT vura giap doanh nghiép tang kha nang ban san pham,
biét dén khach hang nhiéu hon, dong thoi giiip khach hang tlet kiém thoi gian tim
kiém va thuc hién cac thao tic mua san pham minh mong mudn.

Vi nhiéu thiét bi duoc két ndi voi IoT nén nganh du lich s& bat dau tan dung
dir liéu d6 dé cai thién trai nghiém cua khach hang. Doanh nghiép du lich cang biét
nhiéu vé khach ctia minh thi ho cang c6 thé dap ung t6t hon nhu cau cta khich
hang. Néu dir liéu IoT béo céo rang mot khach hang da dén tham khu nghi dudng
hang nam trong vai nim qua, hé thng c6 thé ty dong giri mot tin nhan chu dong
hoi khach xem ho ¢6 mudn dit phong nira trong nim nay hay khong.

3.4. Danh gia (Review & Rating)

Viéc khach hang c6 thé chia sé ¥ kién ctia minh mot cach nhanh chéng va
thuan tién thong qua Internet, dac biét 1a cac nén tang mang xa hdi duoc thiét ké
riéng cho nganh du lich va lir hanh nhu Facebook, Yelp, TripAdvisor hodc cac trang
web du lich gitip cac co s¢ luu tri va nha cung cap dich vu du lich hiéu sau hon vé
mong mudn va nhu cau ciia khach truy cap.

Céc cong cu k¥ thuat nay thiic diy cac doanh nghiép nay quan tim hon dén
chét luong dé tao su hai long cua du khach, tao dung uy tin thong qua diém danh
gia cua khach hang. Bén canh d6, day con la kénh tham khdo, giap khach hang yén
tam khi lua chon san phém, dich vu du lich. Tuy nhién, c6 thé théy xu hudng nay
huéng téi dich vu khach hang t6t hon chir khong phai dé ting loi nhuan cho céc
doanh nghiép du lich.

3.5. Du lich do (Virtual reality travel)

Cung v6i su phat trién nhanh chéng cua cong nghé cao duwa trén internet,
thuat ngit Virtual Tour hay Interactive Tour xudt hién vao nim 1994. Theo thoi
gian, nd tré nén pho bién hon voi khach du lich & nhiéu nuéc trén thé gisi. Tuy
nhién, thuat ngit ndy van con rit méi va chua duoc ap dung rong rai ¢ cac nudc
dang phat trién.
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Pé dap ung nhu cau tim kiém thong tin, trai nghiém cac diém du lich trén
internet trudc va trong chuyén di cua khach hang, nhiéu diém du lich hoidc cong ty
cung cép dich vu du lich da xay dung céc tour du lich a0 hodc tour du lich tuong tac
nhu mot phan cia qua trinh chuyén doi sb trong trao luu du lich mé phong céac dia
diém du lich thong qua viéc tai tao hinh anh, video, céac yéu td da phuong ti¢n khac
nhu hiéu img am thanh, &m nhac hodc tuong thuat, mé ta, van ban. Yéu t6 khién tour
a0 hip dan du khach 14 nhimg cong nghé méi duoc tmg dung lam cdt 151 ctia hé thdng
dé nhu anh 360, video 360, anh Panorama, anh Flycam... Du khach c6 thé hiéu rd
hon vé dia diém tham quan va khoi day nguén cam hung du lich ciia minh.

Hién nay, xu hudng ca nhan hoa du lich v6i hinh thic du lich ty tic, tham
quan dang phat trién manh mé&. Hudng (mg xu hudng nay, ing dung tour ao s€ giap
du khach hinh dung day du lich trinh trudc khi di. Dong thot trong qua trinh du lich,
tmg dung 4o tour co thé cung cap nhimg thong tin can thiét giip khach du lich c6
dugc trai nghiém tron ven nhat tai diém dén. Tham chi, mot s6 doanh nghiép con
dé xuét tour du lich “tai nha” véi chi phi thap hon nhiéu so véi viée di thuc té. Vi
du, du khach co thé bé ra 200 USD dé mua mdt chuyén tham quan ao tai Louvre,
thay vi phai bo ra mot so tién 10n dé dén Paris va mua vé vao thim bao tang. Tuy
nhién, nhiéu nguoi van canh giac voi cach lam nay, vi cho rang thong tin duoc cung
cap théng qua cac chuyén tham quan ao khong thé thay thé trai nghiém, dic biét 1a
vé mit cam xuc.

Cho du d6 1a khach san hay dia diém du lich, khach c6 thé xem ma khong
can roi khoi phong khach ctia minh thong qua thuc té 40. Muc dich 1a cung cap ban
xem trude vé nhitng gi khach sé trai nghiém. Diéu nay van chua duoc thuc hién
trén quy mo rong rdi, nhung mot sé nha khai thac 16n dang cung cip cho khach co
hoi trai nghiém it nhat mot doan kinh nghiém du lich cua ho - cung cép mot lua
chon tuy¢t voi dé c6 dugc trai nghiém trudce tuyét voi cho nhitng nguoi co ké hoach
dén tham diém dén xa.

DPé minh hoa, Navitaire, mot cong ty cia Amadeus, dang tao ra mot cong cu
tim kiém va dat chd du lich cho phép khéch du lich tiém ning dén thim mot diém
dén, chon chd ngbi trén mdy bay va kiém tra xe 6 t6 thué - va sau d6 thanh toan cho
toan bo chuyén di - tat ca déu nam trong khong gian thyc té 4o.

3.6. Xu thé cd thé héa (Personalization as a crucial element of your travel
business)

C4 thé hoa cac goi va wu dai dya trén so thich cua khach hang tro thanh mot
miéng banh ngot vdi cac cong nghe tién tién nhu dit liéu 16n va dién toan dam may.
Dong thoi, ca thé hoa 1a mot tir ddng nghia véi thanh cong. Cac chuyén du lich vi
md cung cap hanh trinh it ban ron hon va tap trung vao mot mdi quan tam cu thé la
mot vi du ca thé héa hoan hao. Bang cach trién khai dir liéu 16n hd tro cung cap
thong tin chi tiét c6 gia tri vé thoi quen cua khach du lich (vi du: diém dén yéu
thich, s& thich hang khong, lya chon dd an nhe), cac cong ty du lich hién co thé
tang dang ké muc tong thé ciia cac wu dii tiy chinh.

7 Mat khéc, cac img dung danh cho thiét bi di dong gui email dugc ca nl}én hoa
de thu hut khach du lich va duy tri thong tin cho hg vdi cadc xu hudng mai nhat trong
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nganh du lich. Cé thé hoa dy kién s& dong mot vai tro quan trong hon nita trong nganh
du lich trong tuong lai vi vi¢c cung cap thong tin va ndi dung cé lién quan d€ cai thién
trai nghi¢ém cia nguoi dung trd thanh trong tdm cta chién lugc chuyén doi so.

3.8. Dién toan nhdn thirc (Cognitive computing)

MG ta s thich du lich vé noi nghi ngoi trong mo cua du khéch va dua ra cdc
dé xuét chi tiét duoc diéu chinh dya trén hanh vi du lich trong qua khr khong phai
1a diéu tuong tuong dién rd. Chung ta dang di dén thoi diém khi mot may tinh s&
dit toan bd goi du lich cho du khach bao gom vé may bay, chd & khach san, hoan
toan duya trén cac tinh nang ho so va kinh nghiém trong qué kh.

Pién toan nhan thirc, mot hé théng tu hoc dot pha hoat dong thong qua nhan
dang giong noi, khai thac dir 1iéu va xir Iy ngoén nglr tw nhién deé tai tao ndo nguoi,
c6 kha nang ra quyét dinh thay con nguoi.

3.9. Tap trung vao dii liéu (Focus on data)

Dir liéu 13 nhan vét chinh thuc su ctia qua trinh chuyén d6i s6 ngdy nay. Céc
cong ty du lich nim bat va luu trir mot luong 16n dit lidu. Trong mdi budc cia hanh
trinh du lich, ho thu thap dir liu nhu dir li¢u khach hang, duong bay, giao dich.
Phan thuong cua viée sir dung dir liéu bao gom kha niang dua ra quyét dinh sang
sudt hon, tim hiéu vé khach hang va d4i thu canh tranh, cai thién trai nghiém khach
hang va tdng doanh thu.

Khi duoc sir dung hiéu qua, thong tin ndy co thé tiét 16 dich vu nao ma khach
hang st dung nhiéu nhat va dich vu nao it phd bién nhat. Pong thoi, dé t6i da hoa
hiéu qua tai chinh, cac khach san can biét cach ban dung san pham cho dung khach
hang va vao ding thoi diém. Di v6i dit liéu nodi bo, chang han nhu ty 18 1ap day
trudc day, doanh thu phong va dat phong hién tai, n6 co thé duogc két hop véi dir
lidu bén ngoai (vi du: thong tin vé cac sy kién dia phuong, chuyén bay va ngay nghi
hoc) dé du doan chinh xac hon va dy doan nhu cau.

Do do, cac khach san s€ quan ly gia ca va gia phong mét cach hiéu qua hon,
tang chiing vao nhiing thoi diém c6 nhu cau cao, nham t6i da hda doanh thu dugc
tao ra.

3.10. Danh tiéng (Reputation)

Danh tiéng da tro thanh muc tiéu hang dau. Trén thyc té, diéu quan trong 14
dau tu vao trai nghiém cua khach hang hon la vao quang cao don thuan. bay la mot
khoan dau ‘tu mang lai 1o1 nhuén rat cao. Vao cudi ngdy, 55% khach hang sin sang
tra thém tién dé duoc phuc vu tdt hon.

Trong du lich, dich vu 1a tat ca. TAt ca céac cong ty du lich can dat duoc sy
xuat sac dé bién khach hang cua ho thanh nhiing nguoi ung ho va dai st tot nhat.

Viéc khach c6 thé dit phong ngay 1ap tic ciing c6 nghia 14 ho c6 thé chia sé y
kién ctia minh ngay lap tirc qua Facebook, Instagram, TripAdvisor ... D6 14 Iy do tai
sao cong nghé da thic day cac khach san va nha hang tip trung hon nira vao viéc
cung cap dich vu khach hang chat luong. Bat ¢t ai muén c¢6 mot bai danh gia tuyét
voi, can quan tim dén muc do trai nghiém ma ho cung cap cho khach hang.
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Trong cugc Cach mang Cong nghiép lan thu tu thi cic nude dan dau vé khoa
hoc cong ngh¢ dang ap dung t6i da cac tién ich va cong dung cua chuyén d6i s6 vao
phuc vu du khéach tir viéc hd trg Iya chon diém du lich bang truc quan hinh anh 3D
hoac téng dai Digital call center (chuén bi du lich, di du lich sir dung san phém dich
vu du lich, hd tro trong qud trinh du lich va nam bit dugc tAm 1y, s& thich kha nang
tai chinh dé tu vin moi khach du lich quay lai va kham pha nhimg khu diém du lich
phu hop).

Viéc thanh toan khong dung tién mat 13 hét stc can thiét giam thiéu viéc mat
mat, dua cac giao dich thanh todn qua thé (1a cong cu dinh danh xac thu’c) tuong tac
v6i c4 hé théng IOT nhu kiém soét vao ra, soat vé, dang nhap check in..

Ung dung CNTT dé quan 1y chat lugng dich vu du lich, tat ca cac doanh
nghi€p c4 nhan cung cap dich vu du lich déu phai tuan thu quy dinh va dugc chinh
khach du lich giam sat, tat ca cac giao dich déu phai duogc luu trit va danh gid mirc
d6 hai long, xép loai va phan anh néu khong duoc phuc vu ding cam két.

Co quan quan Iy nha nudc tham gia vao viéc giam sat, theo doi quan ly chat
lugng cua cac diém cung cap dich vu du lich, sir dung h¢ thong CNTT dé tong hop
thu thap y kién cta khach du lich, kip thoi giai quyét hd tro khach.

Céc dich vu cong cong dugce timg dung CNTT, vé dién tir trong giao thong, biéu
dién nghé thuat, thé thao, khu vui choi khach chi can c6 thé du lich 1a c6 thé dé dang
stru dung tat ca cac dich vu. Khong con gidy to gidm chi phi trdnh mat mat. ..

Truéce khi mudn di du lich khach c6 thé tra ctru thong tin, dugc tu van, mua
vé giao thong, booking khach san, dat tour, mua vé biéu dién ... tai nha.

Khi di du lich str dung céng cudinh vi \12‘1 QR (Quick Resp0~nse) code hoac NFC
(Near-Field Communications) dé c6 hudng dan du lich dién tir ho trg dién tir.

Nha vé sinh cong cong co thu phi, voi dbi twong mién phi thi cap thé dé quan
1y dugc lugt st dung, kiém soat dién tu.

4. Giai phap cu thé

Nhu di dé cap ¢ phan dau, do tinh dic thu cta san pham ciing nhu ciia nganh
du lich, dé nang cao trdi nghi¢ém va bao vé nguoi dung thi can thyc hién tot ¢ tat ca
cac khau, cac két noi trong chudi gia tri nganh du lich.

Vé _phia co quan quan ly nha nudc thi cén thiét phai c6 mot kho dir liéu
bigdata vé du lich, ¢6 cac API va cac chuan két ndi, cac hé théng xac thuc tap trung
SSO de lam nén tang CSDL dung chung va chia s& trong toan nganh. Mot s6 nén
tang can dugc chuan hoa va thong nhét tranh gay phlen ha cho khach du lich bi
nhiéu béi nhleu ngudn thong tin, dinh hudng cac ngudn tin dam bao an toan va tin
cdy ciing rat qua trong, cac img dung phuc vu khach du lich nhit thiét phai dugc
xac thuc va SSO bang tai khoan khach du lich. Viéc thu thap dir li¢u dé phuc vu
phan tich danh gia phai dam bao khong trai v6i phap luat vé an toan thong tin cé
nhin; ¢ hé thdng dé ghi nhan tic thoi moi phan anh cia du khach dé co giai phap
nang cao chat luong kip thoi gilt gin va quang ba hinh anh vé dat nudc, con ngudi
Viét Nam...
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Cac doanh nghi€p tham gia cung cap dich vu du lich thi c6 cong cu chiam soc
khach hang, truyén thong quang cao san pham cua minh dén du khach, tip trung
vao viéc nang cao chat lugng, cong khai minh bach chat lugng dich vy, gia ca, han
chét tdi da gian lan thuong mai, moi y kién ctia khach du lich déu dén chu doanh
nghiép va dugc xem xét dap tmg, tir 6 cai thién chat lugng va thu hat nhiéu khach
du lich hon. Hop ddng dién tir, thanh toan dién tir ciing giup cho cac doanh nghiép
hop tac tot hon, quan 1y tot hon, hiéu qua cao hon.

Pé c¢6 nganh du lich s6 hoa thi phai c6 khach du lich s6 tirc 14 cong cu cho
khach du lich, véi khach cé smartphone thi 1a itng dung du lich voi khach khong st
dung smartphone thi dung thé du lich. Qua 2 cong cu ndy thi khach du lich c6 thé
str dung trai nghiém tat ca cac tién ich s6 ctia nganh du lich nhu (thanh toan dién
to, wu dai giam gia, tich diém, check in dién t&r, mua sidm booking, mua vé nap vé
dién tir, kiém soat vao ra, soat vé dién tu, giao thong va céac tuong tac 10T khac,
toilet, donate, phién dich, huéng dan dién tir, dinh vi...) viéc tuong tac nay khong
duoc trai voi luat an toan thong tin. Khach du lich ¢6 thé danh gia chat lugng, tham
gia xép hang co sd cung cap dich vu theo tiéu chi B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich
d3 ban hanh, phan anh khiéu nai khi bi xAm hai vé quyén loi...

5. Pé xuit kién nghi, phwong 4n thyc hién

Nha nuéc can tiép tuc déy manh hd tro dau tu sb hoa toan trinh, déng bo
nganh du lich, cdc di€m du lich dién hinh ctia Vi¢t Nam, quang b4 ra thé gioi.

Viéc danh gia hiéu qua cua Chuyén dbi s can co huong dan va khung phap
ly, tiét kiém gidy, tiét kiém thoi gian thuan tién cho viéc dau tu. Chuyén doi sb hiéu
qua giup Viét Nam thu hat thém khach du lich, dat nudc hién dai hod, theo kip xu
thé; co quan nha nudc quan 1y minh bach chéng that thoat, chéng té nan; doanh
nghiép quan 1y hiéu qua tang duoc loi nhuan va cudi ciing 14 du khach thi duoc bao
vé quyén loi va ting dugc trai nghiém ngudi dung.
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DU LICH NONG NGHIEP - MO VANG CAN PUQC KHAI THAC

’ Phan Dinh Hué
Chuyén gia tw van phdt trién du lich DPBSCL
Chu tich Cong ty Dich vu Du lich Vong Tron Viét

Tém tat: Du lich nong nghiép di dwoc nhiéu nuéce trén thé gidi phdt trién thanh mét
trong nhitng logi hinh du lich chinh. Nudc ta voi tai nguyén du lich viing nong thon da dang, tradi
dai khdp ca mede, nén cé loi thé lom dé phdt trién logi hinh san pham du lich nay. Pong thoi véi
dan sé6 gan 100 triéu nguoi va ty le song trong dé thi ngdy cang tang nén Viét Nam cé mot thi
trieong du lich ngi dia khong dé du lich néng nghiép khai thac. Xu huwong du lich hdu COVID-19
diroc nhiéu chuyén gia dir bdo khdch sé chon cac dia diém gan gili thién nhién, nén day chinh la
thoi co dé phdt trién du lich nong nghiép.

Can phdi pht trién du lich néng nghiép thanh ky nghi vung qué, dong thoi lien két voi
chuwong trinh chuyén doi nganh nong nghiép chuyén san xudt nong san sang lam kinh 1é va dich
vu. Muc dich ldu dai la phat trién bén viing ving néng théon, dong thoi cung cap cho nganh du
lich nhiéu san pham mé.

Tir khoa: COVID-19, Du lich néng nghiép, du lich nong nghiép DBSCL.

1. D4n nhap
1.1. Du lich nong nghiép trén thé gigi

Du lich néng nghiép c¢6 nhiéu tén goi khac nhau nhu agri-tourism, agro-
tourism, farm tours, study tours, farm holidays...v4i cdc hoat dong chinh dién ra
trong céc trang trai rieng biét, cong them mot s6 hoat dong bén ngoai. Con du lich
ndng thon (rural tourism) 1a dé cap dén cdc nhiéu loai hinh hinh du lich dién ra &
vung nong thon nhu du lich sinh thdi, ndng nghié¢p, thién nhién, strc khoe...

Du lich ndng nghiép xuat hién & chau Au hon mot trdim nam trude va tré
nén phd bién tir nhitng nam 80 cua thé ky 20. Néu nhu Anh Quéc, Y, Puc, Ha
Lan cé6 gﬁn 10% trén téng s6 trang trai dau tu lam du lich nhu 1a dich vu cong
thém (pluriactivities), thi & Thuy Siva Ao con sb nay chiém gan 20% (Filippo va
cong su, 2008).

Cdc trang trai cua Chau Au phan 16n trong cay an trai, rau mau, hoa, chan
nudi gia stc, gia cam, va do ¢ cdch xa céc thi tran, nén céc chi trang trai da dau tu
thém dich vy luu tra cho nhitng khich mudn nghi lai qua dém. Tuy mdi nudc ma
cdc trang trai dugc phép xay dung don vi luu tra khac nhau, nhu véi Cong hoa Ao
thi khong qua 10 giuong/ trang trai, Phap khong qua 5 phong hodc 15 giuong; Y Y
thi tir 10 dén 30 giudng tiy theo viing; Anh Qudc t6i da 4 phong (Erika Quendler,
2019). Theo Hiép héi du lich Farm Holidays Association cua Ao, thi quéc gia nay
¢6 khoang 9900 trang trai 1am du lich, cung cip 114. 000 giuong, chiém 1/7 tong s6
giudng luu trii danh cho khach du lich trén toan quédc, va ngudn thu tir dich vu du
lich tao ra hon 30% thu nhép cho cdc trang trai nay (HoF, 2016).
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Tai Thai Lan theo Ming-Lang Tseng va cong su (2019), thi nudc nay c6 hon
400 trang trai lam du lich véi cdc dich vu nhu trai nghiém hoat dong san xuét, thu
hoach, danh bt thily san, dao tao va nghi dudng. Cac chuong trinh du lich ndng
nghiép & Thai Lan duogc lién két véi OTOP (mdi lang mdt san pham) dé khéch vira
tham quan quy trinh san xut, vira mua san pham tai chd.

Con Philippine dugc binh chon trong top 8 diém dén vé du lich nong nghiép
trén thé giGi, thi dd ban hanh Pao Luat Phét trién Du lich Trang Trai (Act 10816)
vao nam 2016, theo do céc trang trai du lich dugc dinh nghia l1a noi “Thuyc hién viéc
thu hiit khach du lich dén khuén vién trang trai vi cic muc dich san Xuét, gido duc
va giai tri”. Du lich trang trai dong gop khoang 20 — 30% thi truong khach du lich
cho Philippine (Kafferine Yamagishi, 2021). M6t trong nhing trang trai du lich no6i
tiéng nhat & dao quoc nay la Villa Escodero rong hon 800 hecta trong dira gan tha
d6 Manila voi rat nhiéu dich vu hdp dan nhu di xe trau, cheo xudng, ciu c4, in trua
dudi sudi nudc chay va nghi dudng dudi tan dira xanh mt.

1.2. Du lich nong nghiép ¢ Viét Nam

So véi cac nudc, thi Viét Nam khong cé nhiéu trang trai 16n, tich biét véi
khu dan cu, ma chu yéu 1a cac hd dan “ba trong mot”, tirc 1a trén cing mdt dién tich
d4t, cht nha vira 1am noi cu tra, tréng trot va chian nudi. Hién chua co sb liéu théng
ké chinh thirc cac diém du lich ndng nghiép ¢ Viét Nam, nhung c6 thé néi loai hinh
du lich nha vuon, trang trai da phat trién hang chuc nam nay, vi du nhu Ba Lat c6
“Du lich canh néng”, Hoi An la “Mot ngay lam nong dan” ¢ lang rau Tra Qué.
Vung c6 phong trao lam du lich ndng nghiép manh nhat hién nay la PBSCL, voi
nhiéu mo hinh da dang nhu phét trién co s& du lich trén canh dong sen, ao nudi c4
& Pong Thdp; vudng tom & Soc Trang, Tra Vinh; trai nudi dé & Hau Giang; rimg
dudc, ring tram & Ca Mau. Khéi niém du lich néng nghiép dwa vao cong dong
xuat hién dau tién & Pong Thap, voi md hinh “Hoi quan 1am du lich” dé gan két
céc chii co s& & nhiéu huyén, thi trong tinh lai v6i nhau, cling chia sé thong tin vé
thi truong va san pham (L& Minh Hoan, 2019). Gan day nhiéu chil dau tu xay dung
cac khu nghi dudng nho ¢ ven song rach, nha vuon dugc dat tén la “lodge” hay
“bungalow” nhu & Tién Giang, Bén Tre, Vinh Long, Can Tho véi gid ban phong
ngii c6 khi con cao hon mot s6 khach san 4- 5 sao trén dia ban cuing thoi diém.

2. Tiém ning phat trién du lich nong nghiép ¢ Viét Nam
2.1. Piéu kién thudn loi
2.1.1. Tai nguyén

Viét Nam 1a mot trong nhitng quoc gia c6 di¢n tich viing ndng thon 16n, voi
cac diéu kién tuy nhién tuong d61 khac nhau, nhu vung nui cao ¢6 & Mién Bac, cao
nguyén & Mién Trung; dong bang song Hong va song Cuu Long; vung duyén hai
ven bién.

Hau hét c4c ving dong bang 16n ctia nudc ta déu gan cac dai d6 thi, nhu dong
bing Song Hong duoc bao quanh Ha Noi, Hai Phong, con PBSCL 1a TP Ho Chi
Minh, Can Tho va céc tinh cong nghiép Mién Pong, nén rat de phat trién cic san
pham tham quan trong mot vai ngdy. Trong khi d6 cdc tinh mién nii, ven bién, ven
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song lai c6 1oi thé vé moi trudng, canh quan thién nhi€n nén rat thuan loi dé lam cdc
khu nghi dudng. Cu dan do thi tim vé vung qué 1a dé duogc thudng thirc khi hau trong
lanh, 4nh nang, 4nh tring, canh quan déng rudng va lang x6m. Do ciing chinh 1a “dau
vao” quan trong nhat cta du lich ndng nghiép va déu c6 san, khéng phai mua.

Bén canh d6, ving néng thon con giir duoc nhiéu phong tuc, 1& hoi va phuong
thire san xuét truyén théng nén khach cé thé tham gia, trai nghiém. Mén an tuoi
ngon, banh dan gian, cic loai thao dugc thién nhién cling 1a mdt thé manh dé thu
hit khdch néu biét “g6i” chung vao trong cac san pham du lich ndng nghiép.

2.1.2. Thi truong

Vi dan s6 gan 100 triéu nguoi, thi Viét Nam 13 mot trong nhiing quéc gia
c6 thi truong du lich ndi1 dia 16n, riéng nam 2019 c6 khoang 85 tri¢u khach di du
lich trong nuéc (Téng cuc Du lich, 2019). Thi truong du lich ndi dia nay c6 thé chia
thanh cac phan khuc sau day cho du lich nong nghiép:

- Khéch theo Ira tudi: Hoc sinh di hoc tap thuc té vé sinh vét, nguoi 1on tudi
thich thu gian, nghi ngoi, tim vé véi ky tc tuoi tho.

- Can ctr vao muc chi tiéu: Khich tra gia cao dé dugc dugc hudng dich vu
cao cap, khach tiét kiém chi can dich vu can ban.

- Can ctr theo mua: Khéch xuan - he, thu - dong; khach di hai vai thiéu, hai
xoai; bat tom, ca.

- Khéch tham quan trong ngay, nhiéu ngay.
- Khach ¢6 luu tri va khong luu tra.
- Khéch chon nhiéu dich vu hdn hop, di két hop cong vu..

Nhu vdy quy mé thi truong nodi dja du 1on dé cic trang trai, nha vuon xdc
dinh khach hang muc ti€u cua minh va tap trung vao tuyén san pham ma ho can.
Bén canh d6, cac hang 1&r hanh van to chtc tour két hop thanh phd véi ddng bang
danh cho khéch qudc té, nén néu c6 san pham du lich ndng nghiép hap dan, chic
chén s& kéo dai dugc chuong trinh tham quan ctia ho. Ngoai ra dbi tuong sinh vién
nudc ngoai rat thich & dai ngay tai cac diém du lich ving qué, dé tim hiéu van héa
ban dia, nén day ciling 1a mot ngudn khach 6n dinh cho céac co s luu tri homestay,
farmstay.

2.1.3. Co sé vt chat

Du lich néng nghiép 12 phét trién dwa trén nha vuon, rudng lua, dong sen, ao
nudi cd hay vudng tém thi hau nhu déu co san. Nhu vay néu chi phit trién dich vu
tham quan, hoat dong trai nghi¢m, an uong, mua trai cay, dac san thi chi phi ban
dau khong 16n. Con nhitng nha néng mudn dau tu dich vy luu tri cao cap phong
ngt, nha hang, ho boi thi chi phi cao hon, nhung chic chan hiéu quéa kinh doanh
cua ho cling cao tuong Ung.

Trong mot cong dong dan cu, néu phat trién cac hg 1am du lich thanh chudi
gid tri, bao gdm co s& luu tra; diém phuc vu an udng, banh dan gian; vuon trdi cay;
dich vu trdi nghiém; ban hang dac san, thi cong my nghé dia phuong ... thi s€ toi
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wu hoa co sé vat chat, von dau tu, déng thoi tao ra dugc mdt “gdi” hay “combo”
hap dan. Pay chinh 12 mé hinh ctia Cau lac b Du lich Con Son (TP Can Tho) véi
47 thanh vién cung cap tron géi tour tham quan con (d4o) trén S6ng Hau, nha vuon,
tat muong bat c4; va an buffet banh dan gian dugc ché bién boi nhiéu hd gia dinh
(Phan Binh Hué, 2021).

2.1.4. Co hoi

Theo nhan dinh cta nhiéu chuyén gia du lich, thi hau COVID-19 vi¢c di du
lich ra nuéc ngoai sé khdng con ré va dé dang nhu trudc, nén khach noi dia s8
chuyén hudng di du lich trong nudc trong nhitng nam sap téi. Muc dich cua chuyén
di 1a thu gidn, nghi ngoi & noi gan giii méi thién nhién véi nhém khach chu yéu 1a
gia dinh va ban bé. Pay chinh 1a co hoi dé céc viing ndng thon phét trién san pham
du lich dé dén khach noi dia.

Bén canh d6, ha ting giao théng dang duoc phat trién rong khap, dic biét 1a
duong bg, cung voi cac phuong tién van chuyén cong cong thuan tién va xe cd nhan
dang ngay cang thinh hanh, thi viéc tiép can cac diém du lich néng nghiép s& ngay
cang dé dang.

Pong thoi cong nghé 4.0 va cac chuong trinh s6 héa nganh noéng nghiép, s&
tao diéu kién cho cac co s kinh doanh du lich tiép can khéach hang va thanh todn
dé dang hon. Viéc tlep thi khach hang thong qua ing dung, cédc trang mang xa hoi
ngay cang pho bién, cic nha vuon, chi trang trai chi phat tryc tiép 1én mang
(livestream) v€ mot khu vuon 0 tréi cdy sap chin; 4o cd, vudng tom; hay 18 hoi am
thuc dia phuong sap dién ra... 1a c6 khach. Tham chi khach c6 thé dat nong dan
cham, nudi va cap nhat vé mot khu vuon nio d6 kiéu “cay xoai nha t61” ¢ tinh Pong
Thap, déu 1a nhitng hoat dong thu vi nho két hop véi céc tién bd cta cong nghé
thong tin.

2.2. Hiéu qua cua du lich nong nghiép
2.2.1. Hiéu qua doi véi céng dong

Hau hét cdc ho nong dan 1am du lich ndng nghiép cia tinh Pong Théap da
duoc khao sat nam 2019 c6 thu nhép gia tang so vd1 nam trudce tur 30 — 40% so véi
chi lam vudn, nudi c4 hay trong hoa, tham chi khi dugc phong van thi nhiéu cha ho
trong sen & huyén Thap Mudi va Tam Nong déu tra 10i 1a ho thich 1am du lich vi
thu nhép 6n dinh hon 1am néng (Phan Dinh Hué, 2019). Con cac ho dan trong Cau
lac bd Du lich Con Son thi néi rﬁng ho c6 thu nhap cao hon 5 lan so v&i muc thu
nhap binh quén 3 triéu déng/ thang trude khi 1am du lich (Phan Pinh Hué, 2021).

Lang rau Tra Qué & Hoi An rat noi tiéng nhung co lac ngheo vi rau khong
ban dugc, sau d6 chinh quyén t6 chire tour cho khéach quéc té dén trong rau va “Mot
ngdy 1am nong dan”, thi ca lang déu giau 1én, tham chi c6 nguoi thanh ty phi
(Nguyén Sy, 2019).

‘ Bén canh thu nhap cua cidc h§ dan yél chu co s& lam du lich tang lén, thi
nguon thu ngén sach théng qua thu truc tiép (thug, phi) va gian ti€p (tiéu dung),
cling tang 1én. Van theo 6ng Nguyén Sy (2019), thi “Cu Lao Cham nhiing nam
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trude déu phai nhan ctu tro 30 - 40 tin gao/nam, thu ngan sach khong du tra luong
cho 1 cén bg, nhung bay gid thu tir du lich khoang 400 ty dong/nam”.

Nhu vy c6 thé néi hiéu qua kinh té cua du lich ndng nghiép 12 t6t va 6n dinh,
nhung khong chi dirng lai & d6. Khi lam du lich thi nha ctra, ruong vuon phai sach
dep; gia chu phdi an mac tuom tat va ung X van minh, lich sy, do6 1a cai duoc 16n
hon doanh thu. Trudc day nha vudn ban trai cay cho thuong 14i, khong biét sau do
thuong 1ai ban lai cho ai, nén ho ctr than nhién dung thudc bao vé thyuc vat, con nay

r6” 12 ngudi mua dén tdn vuon tra gid cao nén khong thé lam nhu vay dugc (L&
Minh Hoan, 2019). Cti Lao Cham 1a noi dau tién trong ca nudc khdng st dung tdi
ni-16ng, dugc nguoi dan tudn tht nghiém ngit va d6 13 su thay doi 16n nhat & xa
d4o nay (Nguyén Sy, 2019).

Do ¥ thiic cia cdc cong dong dan cu lam du lich dugc rang budc boi nhitng
quyén loi truc tiép hay gidn tiép (cung cap thuc pham, nguyén liéu dau vao cho cic
ho lam du lich), nén ho tu nguyén tuan thu. Bén canh do, ngudi dan con ¢6 co hoi
tiép xuc, giao luu véi tang 16p uu ta, gidp ho ting thém kién thirc, dic biét 1a gidi
tré. Cac xa nong thon maoi néu dugc khéch binh chon theo tiéu chi ctia diém dén tir
1 dén 5 sao, thi d6 s& 1a nhitng d4nh gia chinh x4c, cong bang va cap nhat nhat, gitp
cho chinh quyén dia phuong diéu chinh kip thoi.

2.2.2. Phdt trién san pham du lich méi

Lau nay cac chuong trinh du lich chu yéu tap trung & cic thanh phé 16n, bii
bién, di tich lich sir - van hoa, thi nay mo ra huéng moéi 1a di vé ving nong thon dé
hit thd khong khi trong lanh, tim hiéu vé cudi ngudn vin hoa cua dan toc. Trudce
day ching ta chi moi phat trién duoc nhirng tai nguyén sin ¢ do thién nhién hoic
cha ong d¢ lai thanh san pham du lich, thi nay s€ c6 nhiing loai san pham m&i sdng
tao tir nhing tai nguyen it n6i tiéng hon, nhung lai ¢6 ¢ khip moi noi. Xa hon nifa,
1a chuyén cdc gid tri van hoa & ving nong thon nhu phong tuc tap quén, 1& hoi 4m
nhac, am thuc thanh san pham du lich doc d4o.

Nhu vay ¢6 thé n6i, phét trién du lich ndng nghiép ¢6 thé dem lai hi¢u qua
kép cho ca nganh nong nghiép lan nganh du lich, va ¢ mét chung myc nao do, la
phét trién vung nong thon bén vimng.

3. Mot vai dé xuat

3.1. Xdy dung thwong hiéu du lich nong nghiép

Hién nay, du khach thuong lién tuong du lich néng nghiép voi hinh anh di coi
cdy trong, vt nudi, 16i rudng... Nhung néu dugc phat trién chuyén nghiép thi do
phai 1a ky nghi ving qué. Ky nghi nay bao gom tham quan, tra1 nghiém, an uong,
nghi dudng, hit tho khong khi trong lanh va mua dac san tuoi song ¢ vung qué thanh
bmh Vi vy can dinh vi thuong hi€u du lich ndng nghip gan voi “Ky nghi vung

qué” va c6 phién ban tiéng Anh tuong xung dé 1am truyén thong, dong thoi can c6
cac hiép hoi du lich néng nghiép ving dé quan 1y thuong hiéu nay nay.

3.2. Phdt trién sin pham
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Khach du lich chi mua san pham chtr khdng mua tai nguyén du lich, hay ho
mua tour tham quan song, nha vuon, chir khong mua séng hay vuon. Vi vay du tai
nguyén du lich 16n nhung néu khéng c6 san pham, thi ciing khong c6 khach.

Uu diém cua du lich néng nghiép Viét Nam la c6 thé phit trién duoc nhiéu
san pham dua trén sy da dang v€ tai nguyen, khi hau, van héa, mua vu cua cac
vung mién. Tuy vay diém yéu cta cac co s& du lich ndng nghiép cung la kién thirc
vé phit trién san pham, nén ho thudng “hoc tdp” nhau, nhung thuc chét 1a sao chép,
it c6 tinh sdng tao, nén kém hap dan. Vi vy can c6 cic 16p tap hudn vé nghiép vu
phat trién san pham du lich néng nghiép véi trong tam 1a phan thyc hanh cho céc
chu co s¢ va nong dan.

3.3. Nhan luc

Mot trong nhimg diém yéu 16n nhét ciia du lich néng nghiép Viét Nam 1a
ngudn nhan luc. Hién tai & cac co so du lich ndng nghiép, néng din 12 nhitng ngudi
tham gia chinh, nén ho chi c6 kha nang phat trién san pham don gian, c6 gia tri
thap, trong khi d6 nhiéu sinh vién t6t nghiép ra truong & lai thanh phé khong c6
viéc lam.

Pé khic phyc tinh trang nay, can c6 cac chuong trinh dao tao nghiép vu du
lich nong nghiép cho sinh vién. Cac chuong trinh nay c6 thé do cac trudng dai hoc,
cao dang hay céc duy 4n to chuc giang day.

Bén canh d6, tai mdi viing du lich nén c6 cac trung tdm dao tao thyc hanh
dé tap huan cho nhitng nguoi muén khoi nghiép du lich ndng nghiép- nong thon.
Cdc trung tim nay c6 thé thudc sy quan 1y cta cac trudng dai hoc, cao ding; trung
tam khuyén nong, hodc dit tai cac co so kinh doanh du lich ndng nghiép thanh
cong. Sau cac khéa hoc, can cho nguoi hoc di thuc té dé trao doi véi cac co sé du
lich n6bng nghiép- ndng thon, gidp tao ra mot do1 ngli 1am du lich & vung qué c6
chuyén mon cao. Pong thoi, can dao tao mot doi ngli nhitg nguoi tri thire & céc
lang x3, thanh ngudi “ké chuyén dia phwong”, dé gidi thiéu chiéu sau vin hoa,
lich str cia qué huong.

3.4. Chinh sach

Trong chudi gi4 tri du lich ndng nghiép, dich vu c6 kha ning dem lai loi nhuan
cao nhét 13 Iuu tra, nhung theo cac quy dinh phap luat hién hanh, thi nong dan va cac
chu trang trai khong dugc xay dung co so luu tra dat nong nghiép. Van dé nay can
duoc giai quyét thi méi phat trién chudi gid tri du lich ndng nghiép hoan chinh.

Bén canh d6, Nha nudc can c6 chinh séch hd trg von va giam thué ddi voéi
nhimg nguoi khoi nghiép du lich ndng nghiép. Pong thoi xay dung cic tiéu chuan
an toan vé san xuat, ché bién va méi truong ddi voi du lich ndng nghiép-nong thon.

4. Két luan

Du lich nong nghiép, trang trai 12 loai hinh du lich phd bién trén thé gidi va
nhimng quoc gia thanh cong la bi€t phat trién san pham da dang, dap ing dugc thi
hiéu cua khéach hang do6 thi.
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O nudc ta ving nong thon chiém phan 16n dién tich quoc gia, 1a noi c6 cac
lang qué xinh dep voi nhiéu phong tuc, 18 hoi va 4m thyc truyén théng con dugce
lwu gitr. Nhitng diéu kién dé phat trién du lich nong nghiép 1a nha vuon, rudng lda,
vudng tom thi dang c6 sén, tham chi cdc loai “nguyén liéu” quan trong nhat dé lam
cho san pham du lich nay hip din déu khong phai mua, d6 chinh 13 troi, dit va
nudc, 1 gié mat tring thanh, tiéng chim hot liu lo. Pay chinh 1 nhiing mé vang 16
thién & ving nong thén ma chidng ta can phai khai théc.

Thuc té cho théy nhimg dia phuong da lam du lich nong nghiép déu thu duoc
két qua tét, d6 1a gia tri tong hop tir kinh té, viéc lam, néng cao dan tri dén bao vé
moi truong. Vi vay can xay dung chién luoc phat trién du lich néng nghiép thanh
mdt chuong trinh quéc gia véi sy tham giacua nhiéu b - nganh va cac dia phuong.
Day chinh la mét trong nhirng viéc lam can thiét dé phat trién bén ving vung ndng
thon nhu Nghi Quyét ctia Pai Hoi Pang Lan tht XII, va tao ra nhiéu san pham méi
cho nganh du lich trong bdi canh hau COVID-19./
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